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MYNDIGHETEN FOR
TILLGANGLIGA MEDIER

Hur MTM behandlar dina personuppgifter

Introduktion

Detta ar den centrala integritetspolicyn for MTM och for de tjanster som tillhandahalls
genom denna och andra webbsiter, tjanster och applikationer (vara "Tjanster”) av
Myndigheten for tillg&ngliga medier, med organisationsnummer 202100-3591,
inklusive vara varumarken och produkter bl.a. Legimus, LL-forlaget och
nyhetstidningen 8 sidor.

Vi anvander information som vi samlar in om vara kunder och anvandare for fyra

huvudsakliga skal:

« for att bedriva var verksamhet, uppfylla skyldigheter enligt lag och tillhandahalla
(inklusive forbattra och anpassa) de tjanster och produkter vi erbjuder,

« for att tillhandahalla personligt anpassade tjanster unikt anpassade for individuella
anvandare,

o for att skicka kommunikation, inklusive kampanijer till vara anvandare, samt

« for att marknadsfora tjanster och visa reklam, i vara egna tjanster och webbsiter
som stods av reklam.

Av dessa skal kombinerar vi data som vi samlar in for att ge dig en personligt anpassad
upplevelse. For att forbattra skyddet for din integritet har vi vidtagit [Ampliga tekniska
och organisatoriska sakerhetsatgarder.

MTM arbetar pa uppdrag av Kulturdepartementet och Utbildningsdepartementet. Vi
ska vara ett nationellt kunskapscentrum for tillgangliga medier och arbeta for att alla
ska ha tillgang till litteratur och samhallsinformation utifran vars och ens forutsattningar,
oavsett lasformaga eller funktionsnedsattning. | samband med att du anvander MTM:s
produkter och tjanster eller ar i kontakt med oss i ndgot sammanhang kan du forse oss
med personuppgifter. Denna policy forklarar vilka personuppgifter vi samlar in, varfor vi
gor det, hur vi anvander uppgifterna och hur l&ange vi sparar dem. Policyn beskriver
ocksa vilka rattigheter du har.

Det ar viktigt att du tar del av och forstar var policy och kanner dig trygg i var
behandling av dina personuppgifter. Har du fragor kring hur vi behandlar dina
personuppgifter? Pa sidan 11 finns vara kontaktuppgifter.

Med hjalp av innehallsforteckningen nedan kan du latt navigera till de avsnitt som ar av
sarskilt intresse for dig.
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1 Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av
personuppgifter?

Personuppgifter ar varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk
person som ar i livet. Exempelvis kan bilder och ljudupptagningar som behandlas vara
personuppgifter &ven om inga namn namns. Krypterade uppgifter och olika slags
elektroniska identiteter (t.ex. IP-nummer) ar personuppgifter ifall de kan kopplas till
fysiska personer.

Behandling av personuppgifter ar allt det som sker med personuppgifterna. Varje
atgard som vidtas med personuppgifter utgér en behandling. Om behandlingen sker
automatiserat eller om den inte sker automatiserat, uppgiften ifraga ingar i eller
kommer att inga i ett register omfattas behandlingen av tillamplig integritetslagstiftning
(framst dataskyddsforordningen). Exempel pa vanliga behandlingar &r insamling,
registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning, 6verforing och radering.

1.1 Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?
Personuppgiftsansvarig ar Myndigheten for tillgangliga medier, MTM,

organisationsnummer 202100-3591. Kontaktuppgifter finns i avsnitt 6 pa sidan 11
nedan.

1.2 Rattslig grund
For att fa behandla personuppgifter kravs att vi har en rattslig grund for behandlingen.

De rattsliga grunderna som finns ar foljande.

1) Samtycke

2) Avtal

3) Rattslig forpliktelse

4) Skydda intressen av grundlaggande betydelse for dig eller annan fysiks person
5) Myndighetsutdvning/ Uppgift av allmant intresse

6) Intresseavvagning
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2 Vilka personuppgifter samlar vi in om dig och for vilket syfte?

2.1 Uppgifter om dig som lanar via Legimus

Andamal

1) Vibehandlar dina personuppgifter for att kunna hantera ditt Legimuskonto, dina
l&n via Legimustjanster och dina kundtjanstarenden.

2) Namn, fédelseuppgifter (personnummer/samordningsnummer/fédelsedatum/
LMA-nummer), e-postadress och anvandarnamn anvands for att kunna skapa ett
konto i Legimus, for att vi ska kunna skicka inloggningsuppgifter till dig och for att
du ska kunna logga in och anvanda tjansten.

3) Uppgifter om dina skapade bokmarken och listor behandlas for att du ska kunna
navigera med hjalp av dem.

4) Uppgifter om hur langt du har last i boken behandlas for att du inte ska behéva
borja om fran borjan varje gang du 6ppnar boken i appen eller webbspelaren.

5) Uppgifter om vilka bocker du lanat sparas for att férhindra missbruk. MTM
skyddar sina talbdcker med digital vattenmarkning for att gora dem sparbara. Vid
olaglig spridning av talbécker ar det mojligt att spara vem som lanat och spridit
talbocker.

6) Analyser av de uppgifter vi samlar in for andamalet. Baserat pa de uppgifter vi
samlar in (tekniska data rorande enheter som anvands, hur du anvander vara
tjanster, var och hur lange olika tjanster besokts) gor vi analyser pa en
aggregerad nivd med hjalp av avidentifierade eller pseudonymiserade data, utan
nagon koppling till dig som individ. Uppgifterna anvands for att kunna utvardera,
utveckla och forbattra vara tjanster, produkter och system.

Personuppgifter som behandlas

Namn, personnummer/samordningsnummer/fédelsedatum/LMA-nummer*, e-
postadress samt senaste aktivitet i kontot. For minderariga sparas aven
vardnadshavares namn och personnummer/fédelsedatum. Utéver personuppgifterna
sparas aven uppgifter om vilka bocker du har lanat (genom vattenmarkning), dina
skapade bokmarken och listor samt hur langt du har last i boken.

* LMA betyder lagen om mottagande av asyls6kande. LMA-kortet &r ett plastkort med ett foto pa dig som
visar att du &r asylsékande. Det nummer som finns pa LMA-kortet &r ett LMA-nummer

Rattslig grund

Allméant intresse/Myndighetsutdvning. Personnummer behandlas for att kunna
sékerstélla identiteten hos den registrerade.

Lagringsperiod

Vi sparar dina uppgifter under tiden som du ar registrerad anvandare av Legimus.
Nar du varit inaktivt i tre ar gallras dina uppgifter. Personer som aldrig loggat in
gallras 12 manader efter att kontot har skapats. Gallringstiderna har vi satt utifran
preskriptionstid for upphovsrattsbrott.
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2.2 Uppgifter om dig som lanar punktskriftsbocker och taktilt material
Andamal

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna:

1) administrera dina lan och skicka dina lan till dig digitalt eller via post
2) handlagga dina kundtjanstarenden
3) utvardera, utveckla och forbattra vara tjanster, produkter och system

Personuppgifter som behandlas

Namn, personnummer, adress, telefonnummer och e-postadress.

Rattslig grund

Allmant intresse/Myndighetsutévning. Personnummer behandlas for att kunna
sékerstélla identiteten hos den registrerade.

Lagringsperiod

Vi gallrar inaktiva uppgifter arligen.

2.3 Uppgifter om dig som prenumererar pa taldagstidning eller lans- och
kommunaltidning eller anvander tjansten Talboken kommer for taltidningslasare

Andamal
Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna:

1) administrera din taltidningsprenumeration, dina talbokslan och ditt Ian av spelare.
Uppgifter om narstdende behandlas endast i de enstaka fall dar det kravs for att
kunna administrera prenumerationen.

2) handlagga dina kundservicedrenden

3) felstka vid eventuella problem

4) utvardera, utveckla och forbéattra vara tjianster, produkter och system

Personuppgifter som behandlas

e Namn

e Personnummer,

e Adressuppgifter via SPAR

o Telefonnummer och e-postadress

o Uppgifter om prenumerationer,

e Historik 6ver talbokslan (frivilligt),

e Uppgift om hur du laser din taltidning (via app, e-post eller spelare)

o Uppgifter om senast anvandning av tjansten

e Samti de fall det behovs aven namn och telefonnummer till en narstaende till
prenumeranten
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Rattslig grund

Allméant intresse/Myndighetsutévning. Personnummer behandlas for att kunna
sékerstélla identiteten hos den registrerade.

Lagringsperiod

Vi gallrar inaktiva uppgifter arligen.

2.4 Uppgifter om dig som prenumererar pa MTM:s nyhetsbrev och tidningar,
koper eller bestaller material fran oss

Andamal
Vi behandlar dina personuppagifter for att vi ska kunna:

1) skicka ut nyhetsbrev och tidningar som du prenumererar p4, for att kunna
2) hantera bestallningar, kop och fakturor
3) hantera kundtjanstarenden

Personuppgifter som behandlas

Namn, adress, e-postadress. For dig som laser tidningar pa punktskrift sparar vi
aven uppgifter om pa vilket satt du vill lasa tidningen.

Rattslig grund

Allmant intresse/Myndighetsutévning, rattslig forpliktelse (vid fakturaunderlag)
Lagringsperiod

Vi sparar uppgifterna till dess du sager upp din prenumeration eller din bestallning
har levererats. Vi sparar fakturaunderlag enligt gallande bokforingsregler.

2.5 Uppgifter om dig som ingar i lasombudsverksamheten
Andamal

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna skicka ut informationsmaterial,
inbjudningar till kurser och forthildningar samt prenumerationer pa tidningarna
Lasombudet, Lasliv och nyhetsbrev om lasning i omsorgen. Vad som galler for
prenumerationer gar att lasa under rubriken 2.4 Uppgifter om dig som prenumererar
pa MTM:s nyhetsbrev och tidningar, koper eller bestéller material fran oss.
Personuppgifter som behandlas

Namn, adress, telefonnummer och e-postadress.

Rattslig grund

Allméant intresse/Myndighetsutévning

Lagringsperiod

Vi sparar uppgifterna under den tid som du ar aktiv. Vi gallrar inaktiva uppgifter
arligen.
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2.6 Uppgifter om dig som deltar i vara kurser, konferenser och webbinarier
Andamal

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna administrera ditt deltagande i kurser,
konferenser eller webbinarier.

Personuppgifter som behandlas

Namn, adress, telefonnummer, e-post

Rattslig grund

Allmant intresse/Myndighetsutévning

Lagringsperiod

Vi sparar enbart uppgifterna sa lange som vi behover for att kunna administrera
kursdeltagandet det vill saga anmalan, utskick av kursmaterial samt
utvarderingsenkater. For kurser och konferenser som ar avgiftsbelagda sparar vi
fakturaunderlaget enligt gallande bokforingsregler.

2.7 Uppgifter om dig som kontaktar MTM:s Svarstjanst eller MTM:s
registratorsfunktion

Andamal

Vi behandlar dina personuppagifter for att kunna handléagga och diariefora ditt arende.
Personuppgifter som behandlas

| arendet bifogade personuppgifter exempelvis e-post, namn eller personnummer.
Rattslig grund

Allmant intresse/Myndighetsutévning, rattslig forpliktelse (vad avser arkivering m m).
Personnummer behandlas for att sdkerstélla identiteten hos den registrerade.
Lagringsperiod

Vi sparar dina uppgifter enligt gallande arkivregler.

2.8 Uppgifter om dig som finns med pa fotografier i MTM:s bildbank
Andamal

Vi behandlar dina personuppgifter som en del av MTM:s kommunikation och grafiska
profil.

Personuppgifter som behandlas

Bild, namn.

Rattslig grund

Allmant intresse/Myndighetsutévning

Lagringsperiod

Vi gallrar inaktiva uppgifter arligen.
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2.9 Uppgifter om dig som sokt tjanst hos MTM
Andamal
Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna hantera din jobbanstkan. Din
anstdkan kommer att hanteras via en kandidatprofil som samlar information du
lamnat in i samband med din jobbansokan.
Personuppgifter som behandlas
Namn, personnummer, e-postadress, telefonnummer, adress samt personuppgifter
som forekommer i dina svar pa urvalsfragor, i ditt bifogade cv och personliga brev.
Rattslig grund
Allméant intresse/Myndighetsutévning. Personnummer behandlas for att sdkerstalla
identiteten hos den registrerade.
Lagringsperiod
Vi sparar dina uppgifter i tva ar efter din senast sokta tjanst, darefter gallrar vi
uppgifterna.

3 Hur samlas dina uppgifter in?

Utdver de uppgifter du sjalv lamnar till oss eller som vi samlar in fran dig utifran din
anvandning av vara tjanster kan vi aven komma att samla in uppgifter fran nagon
annan (sa kallad tredje part). De uppgifter vi samlar in fran tredje part ar féljande:

e Adressuppgifter fran Skatteverket om folkbokféringsadress for att vi ska ha réatt
uppgifter om dig i vara system och for att vi ska kunna skicka ut registerutdrag
till dig vid begéran.

e Uppgifter om namn, kontaktuppgifter och prenumerationsuppgifter fran
dagstidningar for att vi ska kunna handlagga kundtjanstarenden fér nya
prenumeranter av taltidningar.

e Uppgifter om namn och kontaktuppgifter till nya lasombud som deltar i kurser
hos Studieforbund, for att vi ska ha ratt uppgifter om dig som ingar i
lAsombudsverksamheten.

3.1 Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

| de fall det ar nédvandigt for att vi ska kunna erbjuda vara tjanster delar vi dina
personuppgifter med leverantérer som ar sa kallade personuppgiftsbitraden till oss
samt andra myndigheter eller samarbetspartners. Nér dina personuppgifter delas med
personuppgiftsbitraden, myndigheter eller samarbetspartners sker det endast for
andamal som ar forenliga med de andamal for vilka vi har samlat in informationen. | de
delar dar vi ar personuppgiftsansvariga kommer vi ocksa att tillse att férse
personuppgiftsbitradet med relevanta instruktioner om behandlingen.
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3.1.1 Personuppgiftsbitraden

Ett personuppgiftshitrade &ar en organisation som behandlar informationen for var
rakning och enligt vara instruktioner. Vi kontrollerar alla personuppgiftsbitraden for att
sakerstélla att de kan lamna tillrackliga garantier avseende sakerheten och
sekretessen for personuppgifter. Vi har skriftliga avtal med alla personuppgiftsbhitraden
genom vilka de garanterar sakerheten for de personuppgifter som behandlas och atar
sig att folja vara sakerhetskrav samt begransningar och krav avseende internationell
Overforing av personuppgifter.

Vi har personuppgiftsbitraden som hjalper oss med:

1) Utlan och distribution av vara medier (print, distribution, anvandarhantering)

2) Kundtjanst

3) Fakturering och betallésningar

4) Marknadsféring och anvandarundersokningar (print och distribution,
undersdkningsforetag)

5) IT-tjanster (foretag som hanterar nodvandig drift, teknisk support och underhall av
vara IT-lésningar).

3.1.1.1 Bibliotek

Biblioteken kan genom ett bitradesavtal med MTM ge anvandare tillgang till tillgangliga
medier via det digitala biblioteket Legimus och tjansten Talboken kommer. Biblioteken
har endast tillgang till personuppgifter till de personer som finns pa deras bibliotek. For
personer verksamma inom lasombudsverksamheten kan uppgifter om namn, adress
och e-postadress delas med lokala och regionala bibliotek for att kunna administrera
inbjudningar till utbildningar och fortbildningar.

3.1.2 Samarbetspartners

3.1.2.1 Studieférbund

Studieférbund anordnar, i samarbete med MTM, utbildningar inom exempelvis
lasombudsverksamheten. MTM delar i vissa fall personuppgifter for personer som ingar
i lasombudsverksamheten med studieférbunden, men da endast i syfte att administrera
inbjudningar till fortbildning och utbildning. Studieférbundens behandling av
personuppgifter sker enligt skriftliga instruktioner fran MTM.

3.1.2.2 Tidningar

MTM samarbetar med dagstidningar och lans- och kommunaltidningar for att
distribuera tidningarnas taltidningsprodukter till prenumeranter. MTM och tidningar
hanterar respektive tidnings prenumerationsuppgift i syfte att ge prenumeranten
tillgang till taltidningen. Tidningarnas behandling av personuppgifter for
taltidningsprenumeranter sker enligt instruktion fran MTM.
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4 Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi har organisatoriska och tekniska sakerhetsatgarder for att skydda dina
personuppgifter mot olovlig eller obehdérig behandling. Vi anvander IT-
system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgangen till
personuppgifter. Endast de personer som faktiskt behdver behandla dina
personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara angivna andamal har
tillgang till dem.

4.1 Var behandlar vi dina personuppgifter?

Dina personuppgifter behandlas inom EU/EES och alla vara egna IT-
system finns inom EU/EES. | de fall vi anlitar Personuppgiftsbitraden som
behandlar personuppgifter utanfor EU/EES sa sker behandlingen endast i
lander som genom beslut av EU-kommissionen har befunnits ha en
adekvat skyddsniva eller efter det att vi och/eller Personuppgiftshitradet
har vidtagit lampliga skyddsatgarder.

5 Dina rattigheter som registrerad?

Du har ratt att veta vilka personuppgifter vi behandlar om dig eller om ditt omyndiga
barn som du ar vardnadshavare for (fortsattningsvis Barn) och i vilket syfte. Du har
aven ratt att fa ut uppgifter om vilka personuppgifter vi behandlar om dig och ditt Barn,
sa kallat registerutdrag. Nedan kan du lasa mer om dina rattigheter. Om du har fragor
kring behandlingen av personuppgifterna eller om du upplever att dessa ar felaktiga,
vill begara réttelse, radering, begransning, dataportabilitet eller om du vill invanda mot
behandlingen vanligen kontakta MTM. Du hittar vara kontaktuppgifter i avsnitt 6, sidan
12.

5.1 Ratt till tillgang

Du har ratt att veta vilka personuppgifter vi behandlar om dig eller ditt Barn och i vilket
syfte vi behandlar dem. Du har rétt att kostnadsfritt fa ett registerutdrag fran oss. Vi kan
bara lamna ut uppgifter som vi med sakerhet vet tillhor dig och som inte omfattas av
sekretess. For att begéra ett registerutdrag vanligen kontakta MTM. Du hittar vara
kontaktuppgifter nedan. Registerutdraget skickas som huvudregel till din
folkbokforingsadress. Om du begar ett registerutdrag pa elektronisk vag har du ratt att
fa registerutdraget i ett elektroniskt format. Detta forutsatter att vi kan gora det utan att
det inverkar menligt pa dina eller andras fri- och rattigheter (enligt artikel 8.1 i EU-
stadgan om de grundlaggande réttigheterna).

5.2 Ratt till rattelse

Vi ansvarar for att de personuppgifter som vi behandlar om dig eller ditt Barn ar
korrekta och uppdaterade. Du har ratt att begara att dina eller dina Barns
personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar felaktiga. Du har ocksa ratt att komplettera
med sadana personuppgifter som du anser saknas.
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5.3 Ratt till radering
Du har ratt att begara radering av dina eller dina Barns personuppgifter i foljande fall:

e Om personuppgifterna inte langre ar nodvandiga for de andamal vi samlat in
och behandlar dem for.

e Om du aterkallar det samtycke som behandlingen grundar sig pa och det inte
finns ndgon annan legal grund for behandlingen

e Om behandlingen sker for direktmarknadsforing och du motsatter dig att
personuppgifterna behandlas.

e Om personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse vi
omfattas av.

Tank pa att vi kan ha ratt att neka din begéran ifall det finns legala skyldigheter som
hindrar oss fran att omedelbart radera vissa personuppgifter.

5.4 Ratt till begransning

Om du bestrider att personuppgifterna vi behandlar ar korrekta kan du begéra att
behandlingen av dina eller dina Barns personuppgifter begrénsas under den tid vi
behdver for att kontrollera om personuppgifterna ar korrekta. Med begransning menas
att personuppgifterna enbart far behandlas for vissa avgransade syften.

6 Kontaktuppgifter

Personuppgiftsansvarig: Myndigheten for tillgangliga medier, MTM
Besodksadress: Palmfeltsvagen 5, plan 7, 121 62 Johanneshov
Postadress: Box 5113, 121 17 Johanneshov

Telefonnummer: 08-580 02 700 (véaxel)

Telefonnummer till MTM:s Svarstjanst: 08- 580 02 710
Webbplats: www.mtm.se

E-postadress till MTM:s kundtjanst: info@mtm.se
Dataskyddsombud: Jonas Edstrom
Telefonnummer: 070-536 58 05

E-post: dataskyddsombud@mtm.se

7 Klagomal till tillsynsmyndighet
Du har ratt att lamna klagomal till en tillsynsmyndighet (exempelvis Datainspektionen)
om det ror sig om personuppgiftsbehandlingen som sadan). Kontaktuppgifter till

Datainspektionen hittar du pa www.datainspektionen.se.

11 (12)


https://www.mtm.se/
mailto:info@mtm.se
mailto:dataskyddsombud@mtm.se
http://www.datainspektionen.se/

7.1 Uppdatering av denna integritetspolicy

Vi kan komma att férandra policyn, dess bilagor och relevanta riktlinjer fran tid till
annan. Vid vasentliga forandringar kommer vi att meddela de som ar registrerade
anvandare av vara tjanster. Ovriga andringar samt andringar som beror icke-
anvandare kommer att kommuniceras pa var hemsida utan meddelande. Notera darfor
att du som registrerad regelbundet behover kontrollera vilken version av policyn och
dartill hérande dokument som galler.

Uppdaterad 2018-11-14 av Jonas Edstrom MTM Dataskyddsombud.
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