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Bakgrund och syfte

=  MTM (Myndigheten for tillgangliga medier) anpassar litteratur till personer med lasnedsattning.
Exempel pa tillgangliga medier ar talbocker och punktskriftsbocker. Markor har pa uppdrag av MTM
genomfort intervjuer med anvandare (lantagare) och bibliotekarier om annotationer och amnesord,
sa kallade metadata.

=  En annotation ar en kort beskrivningen av en bok; bokens handling och karaktar och ibland dven
information om forfattaren. Syftet med annotationerna ar att upplysa och locka till lasning.
Annotationerna publiceras pa webbplatsen legimus.se, i appen Legimus och pa etiketter som fasts
pa fysiska tal- och punkskriftsbécker pa biblioteken.

= Amnesorden delar in béckerna i olika kategorier, exempelvis deckare, kirlek och thriller. En del av
bdckerna har ocksa @amnesord som beskriver sjdlva anpassningen av boken, till exempel lugn
inlasning.

=  Syftet med undersokningen ar att fa mer kunskap om hur annotationerna och amnesorden
anvands, vad malgrupperna tycker om dem och eventuella behov av forandringar.



Metod

=  Rekryteringen av intervjupersoner gjordes genom en fraga som stalldes i en webbenkat om
annotationer och amnesord, riktad till de aktuella malgrupperna, som Markor genomforde i april
2016. Sist i enkaten tillfragades respondenten om han/hon var intresserad av att delta i en
uppféljande intervju pa telefon och ombads i sa fall lamna kontaktuppgifter.

= Urvalet till intervjuerna gjordes enbart bland respondenter som i enkaten uppgav att de hade lagt
marke till annotationerna och @mnesorden. 81 anvandare och 28 bibliotekarier hade tackat ja och
uppfyllde ovanstaende kriterier. Markor genomforde 10 intervjuer ur vardera malgrupp.

= Intervjuguiden bestod av 7 6ppna fragor om annotationer och amnesord. Samma intervjuguide
anvandes till bada malgrupperna. Intervjuerna tog omkring 15 minuter per person att genomfora.

= Intervjuerna genomfordes under maj 2016 av en beteendevetare knuten till Markér med
erfarenhet av bland annat coachning, handledning inom personlig utveckling och intervjuer.



Anvandare



Annotationerna



Hur anvander du

Nar anvandaren vet vad
han/hon soker ar

annotationen mindre viktig.

beskrivnhingarna?

Annotationerna har daremot stor
betydelse ndr anvandaren inte
soker efter nagot specifikt.

Upplasningen ar viktig
for manga anvandare.

Ldser dem hégst sdllan...far ofta
boktips eller hér talas om ndgon bok
och da séker jag pa den.

Ldser alltid beskrivningen men da har
jag egentligen redan bestdmt mig
(genom listan 6ver mdnadens nya
bocker).

Ibland far jag tips frén kompisar och sa
och dad ldser jag dem inte.
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Ja, varje gang jag séker, om det inte dr en
alldeles specifik bok jag s6ker, men jag Iéiser
nog beskrivningen dnda ndr jag ténker efter, fér
det dr en bra introduktion till boken

Det dr mycket vérde i dem for att jag ska
bestémma mig.

Antingen séker jag pd en speciell férfattare som
jag tycker om eller bécker som dr del 1,2,3 osv
och dd ldser jag vilken del jag ska ha. Detta
sdrskilt ndr jag ldser fér barnbarnen.

Man kanske bara har hért ndgot kort...ldser
beskrivningen, nd, det lit inte sG bra. Eller
tvdrtom, ndr man ldser beskrivningen Ilgter det
bdttre dn ndr man férst hérde om boken.

Anvandare

Jag gar in och lyssnar ocksa fér
det dr inte alla upplésare jag
tycker om.

Viktigt vem som dr uppldsare, da
kan boken vara intressant bara
ddrfor.



Ar det ndgot du skulle vilja dndra pa i beskrivningarna?

Viktigt att det framgar i
beskrivningen att detta dr del ett
eller tvd i en serie... Det gor det
ganska ofta, men den dr ju ofta
forfattarna skriver om samma
huvudperson fastdn det dr en
fristaende bok och det borde
ocksad framga (t ex “del 1 men

fristdende om Marianne...i
Denise Rudbergs bocker”).

Egentligen inte... Gr
ndjd, skall inte vara
foér mycket, det skall
leda till en spdnning
att den gér mig
nyfiken...

Jag skulle vilja fa
beskrivningarna

upplésta.
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Anvandare

Ndgon gdng skulle
jag vilja ha lite ldngre
beskrivningar...Ibland
ldser jag
facklitteratur och da
vill jag veta vilken
niva den ligger pa.

Beskrivningen dr
bra och
utforlig...mer dn
utforlig én pa
Storytel.




Amnesorden



Hur anvander du amnesorden?

Jag séker ofta efter historiska
romaner i sokfdltsrutan
instdllet for under

/ dmneskategorier.

Jag gar efter HC och VL
mmmal OsV och sedan anvinder
jag undergrupperna, ddr
jag kan hitta dmnesord.

Jag kollar nyheterna fran
Jag séker pa MTM med nya bécker, och
listan med de mest
nedladdade béockerna. Sen
Gdr igenom séker jag pa férfattare som
mdnadslistan. Jjag gillar

férfattare
eller titel.

Skriver bara ett ord — en
specifik sak — kollar de

oversta alternativen. Sen
klickar jag pa “provldsa”
och hor lite om boken.
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Ar det ndgot du skulle vilja dndra pa nar det giller

amnesorden?

Vill att man separerar t ex
historisk fakta och historiska
romaner.... Det dr en stark

onskan. Annars dr det typ 3000
bécker. Precis som alltihopa i ett...
Om det dr en spédnningsroman
eller roman - allt star under
samma kategori. Det dr prio ett
foér mig — anvénder Legimus varje
dag!

OR

UNDERSOKER - UTREDER - UTVARDERAR

Anvandare

Bdttre med fcirre
trdffar sa det blir mer
specifikt ... Nu dr det
fér mycket olika titlar.
Lattare med en meny
med underrubriker t ex
typ av deckare ...
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Ar det nagot du vill I3gga till nar det giller
beskrivningarna och amnesorden?

Det borde std ndgot om
inldsaren och varfér den
ldst in just den hdr boken.

Skulle uppskatta om jag
kunde ldsa baksidestexten sG
hade jag kunnat bli mera
intresserad...Dér star samma
sak fast lite mer.

En jimférelse mellan
olika inldsare.

OR

Anvandare
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Bibliotekarier

Bibliotekarier



Annotationerna

Bibliotekarier



Hur anvander du beskrivningarna?

For att hitta rdtt bok till rétt Iantagare - fér
att en beskrivning sdger sd mycket mer dn
ett dmnesord. Sdrskilt for den dldre
generation, de dr vdéldigt noga och vet vad
de vill ha, t ex en speciell tidsepok.

Ldser beskrivningen fér att kunna
presentera férfattaren och boken
foér lantagaren.... Sant dr
ovdrderligt; jag kan ju inte bara
sdga att forfattaren dr bra till

lantagaren.

En del dr vildigt “smala” i det de
ldser, sa specifika som t ex pigor pd
1800-talet. DG kan det vara svdrt att
veta om det faller inom ramen for
deras specifikation och dd maste jag
ju ldsa pd i beskrivningen

A 4 N
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En del Idntagare vill ha vissa

upplédsare och inte andra. Da
kollar jag detta och berdttar.




Ar det ndgot du skulle vilja dndra pa i beskrivningarna?

Dom dir relativt korta...
mdnga dr ju vana vid
bokbloggar dér man
berdttar mer om boken och
mer personligt. Man kdnner

inte att man fdr ndn kénsla
for boken. Ofta far jag fylla
pda sjdlv, ge lite mer kétt pé
benen och eleverna vill ofta
ha en vdrdering av boken.

Ja, lite mer
presentation av
forfattarna.
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Hur anvander du amnesorden?

Anvdnder dmnesorden mer séllan
ddrfér nér jag kommer till Legimus
dad har jag redan anviint vdrt eget

Tycker de dr suverdna i Legimus... man
kan formulera bra s6kningar... Jag gor
en s6kning och tar fram deras utékade
katalogsbkning och ddr finns det en
liten ruta dér man kan skriva in
dmnesord for att leta efter intressanta
bécker. DG kan jag skapa litteraturlistor
dt lantagarna .
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system sd jag vet redan vad jag
soker.

Ndstan aldrig...har redan
indikation pa titel, forfattare sa
jag har redan hyfsat klart for
mig vad eleven vill ha Har sékt
pd BOOK-IT och ddr anvénder
jag dmnesord ---gar sedan
vidare till Legimus.

Jag anvéinder dem
framst till Iantagare
inom ett smalare
omrade. Med émnesord
fungerar Legimus bdttre
dn var egen katalog.

Bibliotekarier

A

Om jag inte far det jag vill ha s anvénder jag
utokad sékning och da férséker jag kombinera, om
de vill t ex vill ha ett land, och om de bara vill ha
om en viss del, da kan jag ju vdlja ett annat ord
eller klassifikation, kanske vdljer artal ---sa gor jag.
Ju fler dmnesord desto Iéittare hitta - t ex

arkitektur i New York under 50-talet.

Finns sG mdnga dmnesord att anvdnda.
Jag letar upp en bok som jag kéinner till
och letar upp dmnesord som den boken
har och anvinder sedan dem, eller sG
skriver jag i fritextrutan ord pd mafa.

17



Ar det ndgot du vill andra pa nar det giller
amnesorden?

Ett enda 6nskemal har inkommit fran bibliotekarier om amnesorden och det ar att
man ska kunna kombinera @mnesord.

@ MABKQR Bibliotekarier



Ar det nagot du vill I3gga till nar det giller
beskrivningarna och amnesorden?

Beskrivningarna dr
egentligen ett féredémligt

em.

Ndr det fungerar med var
brdnnare, da dr det bra Kanske lite mer om
service. Vi tittar alltid pd férfattarna... J

Nyhetslistan och laddar ned \
och anviénder den ocksa. \
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Analys och slutsatser (1 av 2)

= Beskrivningarna anvands och uppskattas av bada malgrupperna. For anvandarna
betyder annotationerna olika mycket beroende pa om de soker nagot specifikt eller om
de mer forutsattningslost soker nagot bra att lasa. | det sistnamnda fallet ar forstas
beskrivningarna viktigare, ibland avgérande for om de valjer boken eller ej. Detta
framkom aven i enkaten.

= For bibliotekarierna ar annotationerna ett sjalvklart verktyg i arbetet. De kan anvandas
for att kolla av att det ar just den bok som lantagaren ar ute efter, eller for att inspirera
|lantagare att lasa bocker de kanske annars inte hade valt.

= Amnesorden anvinds inte alls i lika utstrackning av vanliga |dntagare. De anviander ofta
andra sokvagar. De laser boktips, mest nedladdade bocker eller soker fritt efter titlar
eller forfattare de gillar.

= For bibliotekarierna ar amnesorden lika viktiga som annotationerna. De kombinerar
amnesord och sokord, de hittar nya amnesord via titlar de redan kanner till, de tar fram
litteraturlistor at lantagare med hjalp av amnesorden.



Analys och slutsatser (2 av 2)

= | likhet med vad som framkom i enkdatundersdkningen visar intervjuerna att bade
anvandare och bibliotekarier ar néjda med bade annotationerna och dmnesorden,
aven om de anvands pa olika vis och olika mycket.

= Det finns ingen anledning att gbra nagra stora forandringar av annotationerna och
amnesorden, mojligtvis finputsning av ett redan val fungerande system.

= Det som efterfragas av vissa ar mer information i annotationerna, om forfattaren,
om inlasaren och mer uttdmmande information om eventuella ordningsfoljder
som bockerna ska lasas i.

= Nar det galler amnesorden efterfragas fler finesser for att oka traffsakerheten i
sokningarna, t ex battre maojligheter att kombinera @mnes- och sékord.



Kontakt Markor

For fragor kontakta:

= Pernilla Tollin
= pernilla.tollin@markor.se
= (070-52507 33

= Peter Linsér
= peter.linser@markor.se
= (070-697 85 05
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