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Inledning

Bakgrund och syfte

MTM producerar och distribuerar taltidningar, det vill sdga tidningar som utges i upplast form istallet
for pa tryck. Malgruppen ar personer som har en lasnedséttning. Taltidningar kan lasas med hjalp av
en utrustning (Daisyspelare) eller via en app. | dag finns 5000 taltidningsprenumeranter och omkring

1000 prenumerationer sags upp varje ar (och ungefar lika manga tillkommer).

Syftet med denna undersokning ar att f& mer kunskap om skalen till att anvandare séger upp sin tal-
tidningsprenumeration. En viktig fraga i undersokningen ar vilken eventuell betydelse spelarutrust-
ningen som tillhandahalls av MTM har for beslutet att sdga upp prenumerationen. Resultatet kommer
att anvandas som underlag for:

- En kravspec till eventuell framtida innovationsupphandling av utrustning

- En eventuell ny upphandling av ytterligare utrustning

- Fortsatta uppgraderingar av befintlig utrustning

Metod och malgrupp

Malgruppen &r personer som sagt upp sin taltidningsprenumeration under det senaste aret. Urvalet
dras ur MTMs taltidningsregister Textalk Vision. Registret innehaller uppgifter som namn, adress och
telefonnummer samt i stor utstréackning aven personnummer.

200 telefonintervjuer genomfordes. Markér erhdll ett urval fran MTM och borjade att ringa den som
nyligast sagt upp sin prenumeration och "betade sig nedat”. De personer som var avlidna exkludera-
des ur urvalet.

Urvalet och bortfall

Grundurvalet innehdll 839 uppsagda prenumeranter, av dessa var det notering pa 174 av dem att det
handlade om att personen var avliden (eller make/maka). Det innebdr att 21% f6ll bort p& grund av
detta redan innan understkningen. Av de kvarvarande 665st ringdes alla igenom minst vid ett tillfalle
och 200 blev intervjuade. Det var 89st som inte ville vara med p& undersékningen, 90st vars telefon-
nummer var felaktigt eller hade upphdort, 100st som &r klassificerade som "ej malgrupp” (vilket innebar
att de exempelvis fortfarande prenumererar, aldrig fick sin utrustning eller &r avlidna vilket &r den
storsta andelen) och de resterande svarade inte eller hade upptaget nummer.


https://sv.wikipedia.org/wiki/Tidning

Resultatredovisning

Diagram1

Anledning till uppsagd prenumeration
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Kommentar diagram 1:
Nar respondenterna far fragan varfor de sagt upp sin prenumeration &r det i férsta hand naturliga
orsaker som ligger bakom. 62% anger en orsak som &r naturlig, framforallt kopplat till halsa.

Utrustningen namns av 19%.

Naturliga orsaker 62%
Utrustningen 19%
Talsyntesen/résten 6%
Taltidningen 5%,
Kostnaden 3%
Hjalp/support 1%
Annat, vad? 6%




Diagram 2

Orsaken till uppsagningen var......

M Helt avgorande M En av flera orsaker

Kommentar diagram 2: |1 65% av fallen var orsaken till uppségningen helt avgérande, medan det i
35% fanns flera orsaker som samverkade till uppségningen.

Helt avgbrande 65%

En av flera orsaker 35%




Diagram 3

Hur avgorande var uppsagningen kopplat till
kategori
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Kommentar diagram 3: Naturliga orsaker &r den framsta huvudorsaken till uppsagningen, medan

utrustningen i stérre grad &r en av flera orsaker till uppsagningen. Av de (65% av totalen) som har en

orsak som helt avgérande till uppséagningen ar det 68% som anger naturliga orsaker och 15% anger

utrustningen som huvudorsak.

Helt avgbrande

En av flera orsaker

Naturliga orsaker 68% 43%
Utrustningen 15% 27%
Talsyntesen/résten 5% 9%
Taltidningen 4% 6%
Hjalp/support 1% 0%
Kostnaden 2% 4%
Annat, vad? 4% 11%




Diagram 4

Naturlig orsak, vilken
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Kommentar diagram 4: Nar det galler vilken naturlig orsak som ar orsaken till uppsagning ar det
sjukdom, bristande ork, forsamrad syn/horsel som dominerar. | évrigt ar det 16% som aterfatt syn, 9%

som laser tidningen pa annat satt 6% som flyttat (lokaltidningen inte langre aktuell) och 3% som istal-

let anvander andra hjalpmedel for att lasa tidningen pa annat satt.

Bristande ork eller sjukdom 37%
Har aterfatt halsa/syn, kan lasa papperstidningen igen 16%
Alder ("Jag &r fér gammal”) 12%
(For) dalig syn 12%
Laser tidningen pa ett annat satt (ex. e-tidning) 9,
Jag klarar inte av att lara mig ny teknik 7%
Flytt 6%
Dalig horsel 5%
Anvander andra hjalpmedel (forstoringsglas etc.) for att lasa

papperstidningen istéllet for taltidningen 3%
Sjukhusvistelse 1%

Annan anledning

7%




Diagram 5

Utrustningen, orsak
60% -  21%
50% -
40%
30% - 27%
20% 19%
-
8%
10% - i ? 3% 5%
0% | | N = .
b‘b ? \qﬂ 2 o {\%

j‘b(\ (\’bQ 2 & ‘gbqb b‘:\\

N & o ¥ N @

? A P 2 ?

‘b\"\' eb’é' Q"’-"c’ ¢§} %é- (\(b
'93{‘ ‘K}% ‘6\ \0(\ @6\ (\{\‘3
o‘c, & Q("b e’o BQ@ V
& o & & RS
L & < Q %)
Q‘S\ ) . \(\\QD 0‘9 <
N ?5\ x5 «& -Q(b
&® o S N &
R ? & &
CDQ ) é
[ R
&

Kommentar diagram 5: Nar det galler utrustningen var framforallt det faktum att den var svar att an-
vanda en anledning till att avsluta prenumerationen. Det var &ven manga som upplevde spelaren som
tjatig eller som inte tyckte nagot alternativ passade.

Spelaren var for svar att anvanda 57%
Spelaren var for tjatig att lyssna pa ("Vanta, vanta...") 27%
Inget utrustningsalternativ passade mig 19%

Utrustningen (spelare/router) fungerade inte (stdngde av
sig, startade inte, kopplade inte upp sig till natverket, "dog"

etc) 8%
Spelaren var for langsam att anvanda (starta, navigera,
ladda ned tidningen etc) 3%

Annan anledning 5%




Diagram 6
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M Forstasom ndmns M Ytterligare orsak

Kommentar diagram 6. Det stélls @aven en foljdfraga kring utrustningen och da framkommer att totalt
47 st av de totalt 200st, motsvarande totalt 24%, som sagt upp prenumerationen tycker att spelaren ar

svar att anvanda.

Forsta som namns* | Ytterligare orsak

Spelaren var for svar att anvanda 21 26
Spelaren var for tjatig att lyssna pa

("Vanta, vanta...") 10 10
Inget utrustningsalternativ passade mig 7 5

Utrustningen (spelare/router) fungerade
inte (stangde av sig, startade inte, kopp-
lade inte upp sig till natverket, "dog" etc)

3 5
Spelaren var for langsam att anvanda
(starta, navigera, ladda ned tidningen etc)
3
Annan anledning 3 9

*De som initialt angav utrustningen. Siffran blir nagot lagre efter bedomningen om detta dr huvudorsak eller en av flera.



Diagram 7
Taltidningen och talsyntesen, anledningar i antal

35 +
30 +
25 -
20

15 -

10 - E E

5_

0 E T T T T T :_\

Jag saknade Jagtyckte Jagtyckte attlagtyckte att Rostenvar Rostenvar Rdstenvar Jagstorde

delar i inteom  detvar for detvarsvart for svaratt for trakig att for jobbig att  mig for
tidningen innehdlleti  mycket att lyssna pa, jaglyssna pa, forlyssna pa, jag mycket pad
taltidningen innehdlli hitta/bldddra férstod inte monoton orkade inte  felaktiga
taltidningen idennya vad som och anstranga  uttal och
taltidningen sades. omansklig. mig for att  betoningar
forstd vad
som sades.

M Forstasomnamns @ Ytterligare en orsak

Kommentar diagram 7. Ser vi pa vad respondenterna tycker om taltidningen och talsyntesen, sa ar
det f& som har sagt upp prenumerationen pa grund av missnéje med detta. Daremot &r det fler som

namner, framforallt problem med résten, nar de far en fraga specifikt hur de upplever den.

Forsta som namns | Ytterligare en orsak
Jag saknade delar i tidningen 1 3

Jag tyckte inte om innehallet i taltidningen 6 19

Jag tyckte att det var for mycket innehall i taltid-

ningen 1 8
Jag tyckte att det var svart att hitta/bladdra i den

nya taltidningen 2 10
Rosten var for svar att lyssna pa, jag forstod inte

vad som sades. 7 8
Rosten var for trakig att lyssna pa, fér monoton

och oménsklig. 1 33
Rosten var for jobbig att lyssna pa, jag orkade . 21

inte anstranga mig for att forstd vad som sades.

Jag storde mig for mycket pa felaktiga uttal och
betoningar 1 5




Diagram 8

Genomsnittligt antal manader som
prenumerant, kopplat till orsak
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Kommentar diagram 8. Den genomsnittliga tiden som en respondent prenumererat pa taltidningen
innan uppsagning ar 23 manader. De som avslutar pa grund av naturliga orsaker eller att de tycker att
det ar for dyrt har i genomsnitt prenumererat i 29 manader. De som ar missnéjda med utrustningen,
taltidningens innehall, talsyntesen eller supporten ligger pa mellan 6-10 manaders

prenumerationslangd.

Orsak Manader
Naturliga orsaker 29
Utrustningen 10
Taltidningen 8
Talsyntesen/résten 9
Hjalp/support 6
Kostnaden 29
Totalt 23
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Diagram 9

Uppsagning pa grund av utrustningen
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Kommentar diagram 9. De flesta respondenter hade en daisy-spelare. Det ar dock tydligt att det inte

finns ndgot samband mellan vilken spelare som den tidigare prenumeranten hade kopplat till att

uppsagningen skedde pa grund av utrustningen.

Utrustning

Daisy-spelare | Victor Reader Stream | Victor Stratus 12M | Victor Stratus 4M Total

Antal | Procent | Antal Procent Antal | Procent Antal Procent| Antal | Procent
Naturliga orsaker 52 51 4 50 15 58 34 52 105 53
Utrustningen 19 19 1 13 5 19 12 18 37 19
Taltidningen 9 9 0 0 0 0 9
Talsyntesen/rosten 9 9 1 13 1 12
Hjalp/support 1 1 0 0
Kostnaden 3 3 0 1 6
Annat, vad? 8 8 2 25 4 15 16 25 30 15
Total 101 100 8 100 26 100 65 100 200 100
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Sammanfattning och slutsatser

Undersodkningen visar att de flesta som har sagt upp prenumerationen gor det av naturliga orsaker.
Alder och férsamrad ork/hélsa &r det framsta skalet till uppsagning och det &r prenumeranter som har
haft tidningen relativt lange, i snitt 29 manader som sager upp tidningen av naturliga orsaker. | vissa
fall ar aven forbattrad halsa/syn en anledning till uppsagningen. | grundurvalet férsvann 21% péa grund
av dodsfall och av bortfallet i undersékningen finns det ytterligare dddsfall och framforallt ett stort mor-

kertal.

Det 4r 15% som sager upp prenumerationen pa grund av utrustningen som huvudorsak och da framst
pa grund av att den &r svar att anvanda. Totalt &r det 24% som tycker att spelaren ar svar att an-
vanda. Vilken spelare som anvéants paverkar inte viljan att sdga upp pa grund av utrustning. De som
sdger upp prenumerationen pa grund av utrustningen har i snitt haft en prenumeration i tio manader,
vilket alltsa ar avsevart kortare an de som sager upp tidningen av naturliga skal. Jamfor vi hur utrust-
ningen upplevs av befintliga prenumeranter, den nyligen genomférda lasarunderstkningen, ar det dar
7% som &r negativa till utrustningen. Daremot ar "bladdringen” ett storre problem enligt lasarunder-
sokningen, dar 21% &r negativa, nagot som inte alls verkar vara sa kritiskt da det inte tas upp i sarskilt

stor utstrackning av de som sagt upp tidningen.

Innehallet i tidningen och/eller talsyntesen &r inte huvudsaklig anledning till uppsagning i sarskilt
manga fall. Dock &r det ungefar 17% av de som sagt upp prenumerationen som tycker att rosten ar for

monoton.
Bristande support och hdg kostnad &r det endast enstaka som har svarat.

Det ar en 6vervagande del av uppsagningarna som sker p& grund av naturliga orsaker som
alder, forsamrad halsa eller till och med ddédsfall. | undersékningens bortfall kan det finnas ett
stort morkertal gallande just dodsfall eller sjukdom, da dessa respondenter av naturliga skal
inte kunnat svara eller inte ens har kvar sitt telefonnummer. Dock kvarstar faktum att det finns
prenumerationer som sags upp pagrund av att utrustningen ar svar att anvanda och att det
aven bidrar till uppsagning, ibland i kombination med férsdmrad motorik och syn. Det finns
forbattringspotential for utrustningen men utifrén resultatet pa denna undersokning ar det inte

alarmerade siffror kring anvandarvanligheten for utrustningen.
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Bilaga 1

Vilka tidningar dar prenumerationen avslutats:

|Tidning

Antal

Arbetarbladet (Gavle, kort)

Arbetarbladet (Vastra Géstrikland, kort)
Arboga Tidning (Bargslagsbladet)

Arvika Nyheter (kort)

Avesta Tidning (kort)

Barometern (se aven Oskarshamns-Tidningen, kort)
Barometern (se aven Oskarshamns-Tidningen)
Blekinge Lans Tidning (ej Karlshamn, Sélvesborg, kort)
Blekinge Lans Tidning (ej Karlshamn, Sélvesborg)
Boras Tidning

Dagen (kort)

Dagens Nyheter

Dagens Nyheter (kort)

Dalslanningen

Enkopings-Posten

Eskilstuna-Kuriren (Eskilstuna, kort)
Eskilstuna-Kuriren (Eskilstuna)
Eskilstuna-Kuriren (Strengnas Tidning, kort)
Expressen

Expressen (kort)

Fagersta-Posten (kort)

Falu-Kuriren (kort)

Folkbladet Norrkdping

Folkbladet Norrkdping (kort)

Gefle Dagblad

Gefle Dagblad (kort)

Gotlands Allehanda

Goteborgs-Posten

Goteborgs-Posten (kort)

Hallands Nyheter (Falkenberg)

Hallands Nyheter (Varberg, kort)
Hallandsposten

Helsingborgs Dagblad

Helsingborgs Dagblad (kort)

Hemmets Van

Hemmets Véan (kort)

Hudiksvalls Tidning (kort)

Inblick

Jonképings-Posten

Jonkodpings-Posten (kort)

GONRP NRPNRRPRPRRPRRPRPRNRPRPNRPRPREPNNNRPRPRORPNENRPRNNNORNRENRR

14



Karlskoga Tidning

Karlskoga Tidning (kort)
Kristianstadsbladet
Kristianstadsbladet (kort)
Ljusnan

Ljusnan (kort)

Lanstidningen Sodertalje (kort)
Lanstidningen Ostergétland
Lanstidningen Ostersund
Lanstidningen Ostersund (kort)
Mariestads-Tidningen
Mariestads-Tidningen (kort)
Motala och Vadstena Tidning (kort)
Nerikes Allehanda

Nerikes Allehanda (kort)

Nerikes Allehanda (Sydnéarke, kort)
Nordvéastra Skanes Tidningar
Nordvastra Sk&nes Tidningar (kort)
Norra Halland (kort)

Norran (kort)

Norrkdpings Tidningar
Norrkdpings Tidningar (kort)
Norrlandska Socialdemokraten (kort)
Norrtelje Tidning

Norrtelje Tidning (kort)

Nya Lidkdpings-Tidningen

Nya Lidkdpings-Tidningen (kort)
Nya Wermlands-Tidningen

Nya Wermlands-Tidningen (kort)
Nyheterna (se dven Ostran, kort)
Pited-Tidningen

Pitea-Tidningen (kort)

Sala Allehanda (kort)
Skaraborgs Allehanda
Skaraborgs Allehanda (kort)
Skanska Dagbladet (Ho6r)
Smalands-Tidningen
Smalandsbygden (kort)
Smalandsposten
Smalandsposten (kort)
Sundsvalls Tidning (kort)
Svenska Dagbladet

Svenska Dagbladet (kort)
Sydsvenskan

Sydsvenskan (kort)

Syddstran

Sddermanlands Nyheter
Sddermanlands Nyheter (kort)
Tidningen Angermanland

P DN WEFEPDNWONMNEFEPEFDNMNPEPNPEPNPPRPOPRPPNOFRPPEPNMNNDMNOOWODMNMNPRPRPOWERPPRPNMOMNMDNMNPRPRPRPRPPERPRERPDNDDNDIERELEPRE
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Trelleborgs Allehanda
Trelleborgs Allehanda (kort)
Upsala Nya Tidning

Upsala Nya Tidning (kort)
Vestmanlands Lans Tidning (kort)
Vimmerby Tidning

Varmlands Folkblad
Varmlands Folkblad (kort)
Varnamo Nyheter
Vasterbottens-Kuriren (kort)
Vasterviks-Tidningen
Vasterviks-Tidningen (kort)
Ystads Allehanda

Ystads Allehanda (kort)
Olandsbladet

Olandsbladet (kort)
Ornskoldsviks Allehanda (kort)
Ostersundsposten (kort)
Ostgota Correspondenten
Ostgota Correspondenten (kort)
Total

N WNPFPFPFRPPFPNMNNMNPEPPNMNMNPEPEPOWPROODNLPRPPR

200
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Bilaga 2

Oppna svar, ”Finns det ndgot som skulle kunna fa dig att

ateruppta prenumerationen igen”

Finns det nagot som skulle kunna fa dig att ateruppta prenumerationen igen?
En lattare apparat.

Funderar pa att ateruppta igen men att lara mig pa ratt satt.
Forkorta tidningen.

Ifall frugans syn blir sémre.

Inte i dagslaget.

Inte just nu i dagslaget for jag har s3 mycket och géra men kanske framover.
Inte just nu.

Inte just nu.

Ja om jag skulle bli synskadad.

Nej 78 stycken

Nej fér gammal.

Nej inte for ndrvarande.

Nej inte for tillfallet.

Nej inte i dagslaget.

Nej inte i dagsléget.

Nej inte i dagslaget.

Nej inte i dagsléget.

Nej inte i dagslaget.

Nej inte just nu men kan handa senare fram.

Nej inte just nu.

Nej och i sa fall maste det vara lattare att anvanda utrustningen.
Nej pa grund av dalig service.

Nej pa grund av sjukdom.

Nej &r valdigt besviken pa taltidningen och kostar d&ven mycket.
Nej, det gar inte pa grund av synen och horseln.

Nej, trivs bra utan den och Iést det pa annat satt.

Nej, valdigt missnojd.

Om dem skulle fatt mer hjalp med utrustningen fran personalen.
Om jag far nedsatt syn eller horsel. Annars nej.

Om jag fér vérre syn.

Om jag saknar den.

Om synen blir samre.



Om synen blir sémre.

Om synen blir samre.

Om synen blir sémre.

Om synen blir samre.

Om synen blir vérre.

Om synen férsamras igen.

Om synen forsdmras.

Om synen skulle férsvinna och om det var enklare teknik. Résten dven en riktig manniska som pratar.
Om dgonen blir daliga igen.

Svart att komma ihég alla moment.
Synen blir sémre.

Vet inte just nu.
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