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Forord

MTM:s uppdrag har vidgats under senare dr, inte minst genom att MTM nu ska fylla
en roll som kunskapscentrum for tillgidngliga medier. Som ett led i detta ger MTM
hirmed ut den forsta rapporten pa svenska om skrivtolkning i forskning och praktik.
Denna tolkningsform mojliggér direktkommunikation mellan olika grupper med
horselnedsittning, traditionellt i férsta hand vuxendéva, och horande.

Aven om skrivtolkning ir en av de storsta tolkningsformerna i dagens Sverige,
har skrivtolkning hittills i h6g grad féorsummats inom tolkningsforskningen. Medan
konferenstolkning, teckensprikstolkning och tolkning inom offentlig sektor (tidigare
bendmnt “kontakttolkning”, det vill siga tolkning inriktad pa samhallsservice mellan
olika talade sprék) blivit vil utforskade, dr det forst under det senaste decenniet som
forskning om skrivtolkning alls kommit igang. Med foreliggande publikation vill
MTM som utgivare tillsammans med bokens redaktorer bidra till bittre kinnedom
om denna forskning, och uppmuntra till vidare diskussion och forskning om skriv-
tolkning.

Arbetet med boken har finansierats av en sa kallad samverkanscheck fran
Omréadesndmnden fér humanvetenskap och Samverkansavdelningen vid Stockholms
universitet som Ulf Norberg tilldelades 2019, med Sodertdrns folkhdgskola som
extern samarbetspartner. Maria Laurin engagerades initialt for samarbetet, och
direfter d4ven Ursula Stachl-Peier, Jenny Therén och Victoria Ojefors Quinn, den
sistnimnda 4r bland annat tidigare medlem i Punktskriftsnimnden. Alla fem personer
har gemensamt fungerat som redaktorer for boken. Vem som skrivit vad anges
i borjan av respektive kapitel. Dessutom anlitades Liisa Tiittula, skrivtolkningsforskare
vid Helsingfors universitet, som huvudforfattare till ett kapitel. Lena Bolmskog star
for de tecknade illustrationerna.

Rapporten riktar sig till alla med intresse for skrivtolkning och tillginglighets-
fragor: elever pa skrivtolkutbildning, verksamma skrivtolkar, administratorer pa
tolkcentraler och tolkbolag, tolkningsforskare med flera.

Redaktorerna onskar tacka foljande personer (hdr omnamnda i alfabetisk
ordning) f6r virdefull hjidlp med olika kapitel: Ingrid Almqvist, Mikael Altemark,
Helena Bani-Shoraka, Anna Carlqvist, Magnus Dahnberg, Anna Hein, Jan Pedersen,
Elisabeth Poignant, Catrin Thorin, Oskar Thorin, Petter Thorin, Cecilia Wadensjo,
Maud Wiberg.

Redaktorerna vill dven rikta ett tack till Bjorn Westling, Lisa Olsson Dahlquist
och Anette Sifstrom pa MTM for den goda samverkan och for att myndigheten
mojliggjort publicering av rapporten.

Ulf Norberg
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Sammanfattning pa
latt svenska

Den hir boken handlar om skrivtolkning.

En skrivtolk 4r en person som skriver vad som sigs.

En skrivtolk skriver pa ett tangentbord.

Skrivtolkning 4r nir skrivtolken gor om tal till text.

Personen som ldser texten hor inte ndr andra ménniskor pratar
och ldser texten pa en skdrm.

Skrivtolkning kan man f4 l4sa pa en stor skdrm.

En stor skdrm behovs om flera personer liser samtidigt,

och alla personerna dr pd samma plats.

Skrivtolken och personen som ldser kan vara pa olika platser.
Det kallas for distanstolkning.

En skrivtolk kan skrivtolka pé olika platser,

dir personer ska prata med varandra.

Vanligast dr det med skrivtolkning pa sjukhus,

pa skolor, hos polisen, pd arbetsplatser eller i kyrkan.

Den hir boken har 13 kapitel.

Kapitel 1 beridttar om hela boken.

Kapitel 2 berittar om skrivtolkningens historia i Sverige.
Kapitel 3 berittar om Sodertdrns folkhogskola i Stockholm.
Kapitel 4 till 10 beréttar om forskning om skrivtolkning.
Kapitel 11 beridttar om teknik.

Kapitel 12 berittar om hur tvé skrivtolkar arbetar tillsammans.
Kapitel 13 berittar om framtiden.

Den hir boken vill berétta om skrivtolkning.
Boken vill ocksa att méanga personer ska vilja lira sig mer om skrivtolkning.
I framtiden hoppas bokens forfattare att alla manniskor vet vad skrivtolkning dr!

Skrivtolkning Forskning och praktik



English summary

What is speech-to-text interpreting (STTI)? Why is it important to provide STTI?
What is the situation for STTI in Sweden today, and what future developments

can be expected? How can research into STTI contribute to its development? What
can STTI teach us about interaction across different modes of communication?

Speech-to-text interpreting has seen major growth in recent years and is being
used in a wide variety of public services and other settings. However, it is still relati-
vely unknown amongst the general public. This publication brings together resear-
chers, trainers, hearing-impaired persons and practising speech-to-text (STT) inter-
preters, as well as representatives of institutions and organisations, to address STTI
from diverse perspectives.

The publication addresses topics ranging from professional ethics, remote inter-
preting, the history of STTI in Sweden, the interpreting of single-speaker events and
of conversational exchanges, work procedures and types of equipment to current
and future developments in STTI.

This is the first study in Sweden, and worldwide, to provide a comprehensive
overview of STTI in public service settings. It hopes to stimulate a wider discussion
of STT interpreting as an activity and as a profession, and to inspire research and
further development.

The publication is targeted at researchers, STT interpreters and trainees, and users
of STTIL It also offers practical guidance for event organisers, public institutions,
organisations and interest groups, as well as all who are interested in issues of acces-
sibility.

The contributors are Ulf Norberg, lecturer in Translation Studies at Stockholm
University, Ursula Stachl-Peier, lecturer in Translation Studies at Graz University
(in Austria), Liisa Tiittula, Professor Emerita, Department of Languages, Helsinki
University, Maria Laurin, STT and Tecken-som-st6d (Sign supported Swedish)
interpreter, as well as the director of the STTI programme at S6dertorns folkhog-
skola, Jenny Therén, STT, Tecken-som-stod, Swedish Sign Language and Deaf and
Blind interpreter in Vistra Gétaland, and Victoria Ojefors Quinn, STT interpreter
in Gotland.

Skrivtolkning Forskning och praktik
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Ordlista

Aktiv tolk
Barndomsdoéva

Tolkanvindare

Centraltolk
Cl-opererade
Direkttextning
Interpunktion

Intonation

Tolkning i offentlig sektor
(tidigare bendimning:
kontakttolkning)

MHS (mun-hand-systemet)
(Spraklig) modalitet

Prosodi

Qwerty-tangentbord

Skrivtolkning Forskning och praktik

Den tolk i ett tolkpar som for tillfillet tolkar (se vidare
”stodtolk™).

Personer som varit déva fran barndomen, och oftast
har teckensprak som forstasprak.

Alla personer som anvinder tolk for att kommunikation
mellan personer med horselnedsittning och horande
ska fungera. Tidigare benimningar f6r horselskadade
tolkanvindare har varit “brukare”, “klient” och "kund”.

Tolk vars yttranden fungerar som killtext for andra
tolkar i samma tolkningssituation.

Personer som fatt ett cochleaimplantat inopererat for
forbattrad horsel.

Undertextning av direktsdnda tv-program m.m. som
gors samtidigt som programmet sinds.

Anvindande av skiljetecken i en skriftlig text.
Interpunktion ldggs till av skrivtolkar.

Talsprakets melodimonster som ir relaterade till for-
andringar i grundtonens frekvens. Intonation beskrivs
vanligen i relation till olika grammatiska domaner,
t.ex. ord eller fras. Man talar dd om ordintonation,
frasintonation etc.

Tolkning mellan olika talade sprak, t.ex. svenska och
arabiska, av samtal mellan representanter fér myndig-
heter m.m. och privatpersoner.

Tolkningsform som anvindes av vuxendo6va fran
1970- till 1990-talet; ersattes av T'SS.

Uttrycksform for sprak. Exempel pd modaliteter:
muntlig, skriftlig, teckensprakig.

Liran om sprékets ljudegenskaper pa framfor allt sats-
och textniva (innehéllande rytm, styrka, intonation).

Tangentbord med standardteckenuppsittningen med
tangenter for bostdverna q-w-e-r-t-y i 6versta raden
fran vinster.



Skrivtolk

Skrivtolkning

Speech-to-text interpreting
(STTI)

Stodtolk

Stenotype-tangentbord

Taltolkning

Teckensprak

Teckensprakstolkning

TSS (tecken som stod)

TSS-tolkning

Velotype-tangentbord,
veyboard

Vuxendova

Person som tolkar fran tal till skrift (vanligtvis inom
samma sprak) genom att skriva pd tangentbord.

Tolkning fran tal till skrift som mojliggér kommuni-
kation mellan personer med horselnedsittning och
hérande. En tidigare bendmning var “vuxendov-
tolkning”.

Den engelska termen for skrivtolkning.

Den tolk i ett tolkpar som assisterar den aktiva tolken
med sifferuppgifter, namn m.m.

Specialkonstruerat tangentbord for skrivande med mycket
hog hastighet. Flera tangenter anvinds samtidigt for att
skriva ord.

Tolkning i riktning frén teckensprak till tal.

Sprék som uppfattas visuellt, ddr kommunikation
sker med tecken savil som gester, ansiktsmimik och
kroppsrorelser m.m. Det svenska teckenspraket ar ett
av manga pd jorden.

Tolkning mellan tal och teckensprak i bada riktningar
som m&jliggér kommunikation mellan personer med
horselnedsittning, foretradesvis barndomsdova, och
hérande.

Kommunikationsmetod som anvinds framst av vux-
endova. En persons tal ackompanjeras av tecken (vissa
fran det svenska teckenspréket, men de flesta inte) som
utgor ett stod for den andra kommunikationsdeltagaren
att uppfatta talet. Till skillnad fran det svenska tecken-
spraket foljer TSS helt den svenska grammatiken.

Tolkning med hjilp av TSS (tecken som st6d), framfor
allt for vuxendétva.

Specialkonstruerat tangentbord for skrivande med
hog hastighet. Flera tangenter anvinds samtidigt for
att skriva ord. Utvecklat i Nederlinderna, anvinds
bl.a. i Sverige.

Personer som fatt en horselnedsittning efter barn-

domen, och dirfor oftast har ett talat sprak (t.ex.
svenska) som forstasprak.

Skrivtolkning Forskning och praktik
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1. Inledande tankar

1. Inledande tankar

Forfattare: Ulf Norberg, Ursula Stachl-Peier, Maria Laurin, Jenny Therén
& Victoria Ojefors Quinn

Du som dr sd snabb, varfor jobbar inte du pd tv?

Den frigan har de flesta skrivtolkar fatt av brukare nir de arbetat. Och det ar
faktiskt l4tt att tro att skrivtolkning och sa kallad direkttextning (det vill siga
textning av direktsdndningar) i tv 4r mer eller mindre samma sak. I bada fallen
handlar det om inomspraklig 6verforing fran tal till skrift i realtid. Bade skriv-
tolken och direkttextaren anvinder i Sverige antingen ett vanligt tangentbord
eller ett speciellt sddant, utvecklat f6r snabbskrivning (veyboard). Anvindarna

dr i bada fallen framst horselskadade och vuxendéva, det vill siga personer som
har ett talat sprak som forstasprik, men dven barndomsdéva.

Det finns samtidigt stora skillnader mellan skrivtolkning och direkttextning,
vad giller anvindningsomrade, arbetsmiljo, mojlighet att forbereda sig, kom-
munikation med talaren, publikens sammansittning och deras férvintningar. En
direkttextare sitter avskdrmad fran studion och andra inspelningsplatser. Personen
har ingen kontakt med talarna, och kan dirfor inte avbryta en snabb talare f6r
att be om langsammare tal. En direkttextare mdste dessutom hela tiden forhalla
sig till vad som hinder i bild och anpassa mdngden text sd att viktig information
inte tdcks av den. Direkttextning dr dessutom avsett for en stor och heterogen tv-
publik som forvintar sig text pd samma sitt som de dr vana vid fran undertexter
i program som Oversitts fran andra sprak.

Skrivtolkar, diremot, arbetar foretradesvis inom vérd, utbildning, kultursek-
torn och rittsvisendet. De tolkar vanligtvis for enskilda individer eller specifika
grupper. De har ofta méjlighet att kontakta talaren i forvig angaende material
for att kunna forbereda sig, och de kan ocksa be en snabb talare att reducera
tempot eller upprepa nagot. Skrivtolkad text visas vanligtvis pa en separat skarm
och dr dirmed mindre begrinsad vad giller textmingd eller synkronicitet med
en bild (detta giller inte texter som visas pd Powerpointpresentationer), och

Skrivtolkning Forskning och praktik



anvidndare brukar acceptera ndgra felstavningar och eftersldpning. Samtidigt
stiller skrivtolkning krav pd anpassning till den eller de ldsandes lisférméga och
férvintningar.

Denna bok tittar ndrmare pd skrivtolkning i forskning och praktik. Medan det
internationellt har forskats mycket om direkttextning de senaste aren (se kapitel
4), dr utbudet av litteratur gillande skrivtolkning magert. Det vill foreliggande
rapport ta ett steg mot att avhjilpa. Vi hoppas att rapporten kan vara av virde
bade for skrivtolkelever, verksamma skrivtolkar, skrivtolkanvindare och tolkfor-
medlare, men dven forskare.

Genom att skrivtolkning vanligtvis utférs som simultantolkning, det vill sdga
i realtid, frdn den talades tal till tolkens nedskrivna text (pa tangentbord), vilken
lases av tolkanvdndaren fran en skdrm, s dr kdnnetecknen for bade muntligt och
skriftligt sprak av central betydelse vid skrivtolkning. Genom att det oftast tar
lingre tid att skriva 4n att tala handlar ett problemkomplex vid skrivtolkning om
i vilken grad en tolk bor striva efter att “skriva allt” respektive att dterge innehal-
let pa ett koncist sitt, for att skapa en begripligare text. Bida aspekterna disku-
teras utforligt i rapporten, dir ocksa aspekter som skrivtolkens yrkesroll och
tolketik har viktiga platser. Vilken teknik som kan anvindas i olika skrivtolknings-
situationer behandlas likaledes.

Skrivtolkning belyses i rapporten genomgaende ur ett tolknings- och 6versitt-
ningsvetenskapligt perspektiv, dir relevant forskning inom deldiscipliner som
tolkning inom offentlig sektor (mellan talade sprik), konferenstolkning och
medie6versittning med mera tas upp. Vidare diskuteras hur forskningsresultat
inom dessa omraden kan anvindas for att beskriva skrivtolkning. Fragor om
skrivtolkningens praktik diskuteras i rapporten av erfarna yrkesutovare som delar
med sig av sina kunskaper och erfarenheter.

Rapporten inleds med tvé kapitel om skrivtolkning och skrivtolkutbildning
i Sverige: kapitel 2 tecknar en bild av hur skrivtolkningen utvecklats i Sverige
sedan dess start under sent 1970-tal och kapitel 3 beskriver dagens enda svenska
utbildning till skrivtolk, nimligen den som ges vid S6dert6rns folkhtgskola
i Stockholm.

I sju olika kapitel (kapitel 4-10) stir forskning om skrivtolkning och narlig-
gande omraden i fokus. I kapitel 4 ges en bred 6verblick 6ver den forskning om
skrivtolkning och annan slags textning som sker i realtid, till exempel direkttext-
ning, som bedrivits internationellt under senare dr. I kapitel 5 diskuteras spra-
kets muntlighet och skriftlighet med avseende pa skrivtolkning ur ett teoretiskt
perspektiv. I kapitel 6 jamfor vi kinnetecken for kommunikationen i skrivtolk-
ning och teckensprakstolkning. I kapitel 7 tar vi upp hur skrivtolkning gar till
i ett antal monologliknande situationer, det vill sdga da en talare talar utan att
i sarskilt hog grad bli avbruten. Det kan till exempel vara foreldsningar pa uni-
versitetet, hogtidstal, anféranden vid olika méten, foredrag inom kultursektorn
med mera. Att skrivtolka dialoger kriver ddremot ganska annorlunda tekniker,
och dessa diskuteras i kapitel 8. Typiska skrivtolkningssituationer &r da vardbe-
sOk, samtal i olika juridiska sammanhang, seminarier pa universitetet med mera.
I kapitel 9 tar vi ett bredare grepp om dmnet tolketik och diskuterar vad som
kan vara etiskt ritt i olika skrivtolkningssituationer dir forutsittningar skiljer sig
at ndr det giller mojligheter att dterge interaktion. Det kan till exempel handla
om tal i hogt tempo. I kapitel 10 diskuterar vi det under coronakrisen — detta
skrivs hosten 2021 — hogaktuella dmnet distanstolkning. Vid pandemins utbrott
i mars 2020 forlades stora delar av svensk skrivtolkning fran paplatstolkning till
distanstolkning.

I kapitel 11 beskrivs dagens skrivtolkningsutrustning, och i kapitel 12 diskute-
rar vi viktiga aspekter av arbetssittet vid skrivtolkning. Det handlar om férbere-
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1. Inledande tankar

delse, arbete med forkortningar samt samarbete mellan tolkar. I kapitel 13 dis-
kuterar vi skrivtolkning ur ett bredare perspektiv och forsoker skissera framtida
mojliga utvecklingslinjer for svensk skrivtolkning.

Till sist kommer i boken ett antal andra personer till tals, under rubriken
“Roster fran samhaillet”. Det handlar om personer som anvinder sig av
skrivtolkning och personer som kommer i kontakt med skrivtolkning i sin
yrkesutévning pa olika sitt. I detta avsnitt delar de med sig av sina erfarenheter
av skrivtolkning och beskriver i vissa fall hur man sjilv 4r med och utvecklar
omradet.

12 Skrivtolkning Forskning och praktik



2. Skrivtolkningens historia
i Sverige
Forfattare: Ulf Norberg

Skrivtolkning i Sverige introducerades i samband med att Projekt Vuxend6va
startade 1977 under ledning av Arne Fransson, rektor pa horselkliniken inom
Sodersjukhuset i Stockholm och audiologisk pionjir. Teckensprakstolkning

tér barndomsdo6va hade startat tidigare, och Fransson sdg nu ett stort behov av
tolkning dven for gruppen gravt horselskadade och vuxendova, alltsa personer
som fatt sin horselskada i vuxen élder. For dessa som levt med svenskan som sitt
primira sprak var inldrning av teckensprak for att kunna dra nytta av tecken-
sprakstolkning ofta inget reellt alternativ, utan man eftersokte en mer passande
tolkningsform.

Inom projektet, som finansierades av Allminna arvsfonden och lopte till 1979,
anordnades konferenser dir behovet av bade kommunikation och tolkning for
den vuxendéva gruppen lyftes upp. Projektet ledde s smaningom bade till att
det i Danmark utvecklade mun-hand-systemet (MHS) introducerades for kom-
munikation och till att skrivtolkning startade som tolkningsmetod (Andersson
1997; Magnusson 1998).

Dirifrdn har skrivtolkningen i Sverige utvecklats pd ett flertal sitt. I det fol-
jande ska fyra omraden belysas. Forst diskuteras hur regelverket som omgirdat
skrivtolkningsomradet férdndrats; det vill sidga hur ritten till tolk utvecklats
och hur tolktjdnstens uppbyggnad gatt till (avsnitt 2.2.). Direfter behandlas hur
utbildningen av skrivtolkar har utvecklats sedan starten 1981 (avsnitt 2.3.). Vidare
beskrivs den tekniska utvecklingen nir det giller skrivtolkningsutrustningen
(avsnitt 2.4.), och direfter hur yrkesrollen som skrivtolk férandrats (avsnitt 2.5.).

2.1. Regelverket runt skrivtolkning och dess féréndring

Inledningsvis skisseras hir kort den bredare samhillskontext som lag bakom Pro-
jekt Vuxendovas stora framgangar. Efter andra virldskriget hade uppbyggnaden
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av den svenska vilfardsstaten tagit fart. Olika grupper av personer med funk-
tionsnedséttning, som tidigare varit hinvisade till anhérigas och andra vilvilliga
medmainniskors hjilp, skulle nu f4 mojlighet till rehabilitering och till att fora sin
egen talan (se vidare Haualand 2018). P4 horselomréadet hade de barndomsdéva
forst av alla tillerkénts rattigheten till tolkning genom ett riksdagsbeslut 1968,
och den forsoksverksamhet som ddrefter foljde ledde till att tolkningsverksamhe-
ten for dessa permanentades 1976, och dven inbegrep personer med dévblindhet
(Goransson & Westholm 1995:135). Det ir i denna kontext som man bor se att
Projekt Vuxendova satte fokus pa ytterligare en grupp av personer med horsel-
nedsittning som dittills knappast hade fatt tillging till samhillets insatser.

Ar 1980, ocksa i Projekt Vuxendévas kolvatten, bildades den forsta organisatio-
nen for vuxendova, vilken var en sektion inom Horselfrimjandets Riksférbund
(frén 1989 Horselskadades Riksforbund, HRF). Ddrigenom fick den vuxendéva
gruppen en brukarorganisation som kunde driva gemensamma fragor infor
beslutsfattare.! Davarande Handikappinstitutet (féregdngare till dagens Myndig-
heten for delaktighet) utfirdade 1982 rekommendationer att en viss del av den
statliga sa kallade hjdlpmedelskronan skulle anvindas for skrivtolkningsverk-
samhet — samtidigt bérjade det produceras tolkar fran den dret innan inrittade
skrivtolkutbildningen (se avsnitt 2.3.). Darefter fortsatte uppbyggnaden i olika
steg under 1980- och 1990-talen, och 4nda in pé 00-talet.

1989 drs Handikapputredning arbetade med en bred kartliggning av behov
och brister inom samhillet gillande funktionsnedsatta, och en sirskild utredare
fick i uppdrag att utreda behoven inom samhillets tolktjanst. I det delbetdnkande
som presenterades 1991 konstaterades att en stor brist pa tolkar foérelag, dven
gillande skrivtolkar. Det var dock forst 1994 som det tilldgg i Hilso- och sjuk-
vardslagen (HSL) slutligen inférdes som tydliggjorde att alla personer med
horselnedsittning (dova, personer med dovblindhet, vuxend6va och horselska-
dade) hade ritt till kostnadsfri tolkning i alla slags sociala situationer — {or detta
inférdes begreppet “vardagstolkning”. Landstingen (dagens regioner) dlades att
organisera, finansiera och tillhandahalla tolktjansten, samt att ha en tolkcentral
som skulle férmedla tolkningsuppdrag. Vid lagens ikrafttridande 1994 inférdes
aven specialdestinerade statsbidrag for tolkning. Sedan det dret har reglerna om
tolkning varit gemensamma for alla personer med horselnedsittning, och formu-
leringen i HSL om anvindargrupperna giller 4n idag. Den nya lagen tydliggjorde
att dven fritidstolkning ingick i sa kallad vardagstolkning, vilket var sdrskilt bety-
delsefullt for de vuxendtva som ju ofta anvinde tolkning (det vill sdga skrivtolk-
ning) i sina egna intresseféreningar, till skillnad frdn de barndomsdéva.

Under den tid som sedan gatt har den vuxend6va gruppen liksom andra
funktionsnedsatta blivit allt aktivare inom olika samhillssektorer, vilket har lett
till att tolkningsbehovet 6kat successivt. Utanfor begreppet vardagstolkning har
hela tiden fallit bland annat utbildningstolkning, myndighetstolkning och viss
arbetsplatstolkning, som alla varit organiserade pa andra sitt. Gillande utbild-
ningstolkning vid hogskolor har detta alltid finansierats av ldrositet och inom
ungdomsskolan har respektive skola stétt for tolkning. Utbildningstolkning har
okat starkt pa senare ar eftersom allt fler personer med horselnedsittning stude-
rat pa hogskoleniva och efterfragat skrivtolkning (se vidare nedan). Betriffande
myndighetstolkning har samma regler i Forvaltningslagen gillt som f6r tolkning
mellan talade sprdk, det vill siga att myndigheten har att anlita tolk (dock beta-

1 1992 lade HRF ner sina sektioner och i kélvattnet av detta bildade vuxenddva ar 1995 den helt
egna organisationen Vuxendova i Sverige (VIS; se &ven Andersson 1997:24). Den senare lades
emellertid ner 2018 och darefter ar de vuxenddvas organisation ater HRF.
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lade tidigare landstingen ofta dnda for detta). For viss arbetsplatstolkning fanns
finansiering frin de davarande linsarbetsnimnderna, som bland annat betalade
for tolkning vid fortbildning pa arbetsplatsen.

Tolkningsmetod — det vill sdga teckenspréakstolkning, skrivtolkning, TSS-
tolkning (tecken som stdd) eller dévblindtolkning — har i Sverige hela tiden
kunnat viljas fritt. Linge valde emellertid barndomsd&va nistan uteslutande
teckensprakstolkning, vuxenddva skrivtolkning och TSS-tolkning, samt personer
med dovblindhet dévblindtolkning. Denna strikta uppdelning har senare bérjat
luckras upp nigot. En viktig tendens under de senaste 10-15 dren har varit att
barndomsdéva borjat bestilla skrivtolk (i stillet for, eller som komplement till,
teckensprékstolk) i allt storre omfattning. Detta giller framfor allt i utbildnings-
sammanhang (féreldsningar), inte minst inom undervisningen i frimmande
sprak. Den viktigaste anledningen &r troligen att man behover de exakta termer-
na pa det frimmande spréket eller pd svenska. Ett problem hir &dr den inb6rdes
kommunikationen, da skrivtolkar talar och barndomsdova anvinder teckensprik,
och skrivtolkar inte alltid behirskar det sistnimnda spréket.

Med borjan under tidigt 1990-tal har skrivtolkningsverksamheten, liksom
mycket annan offentlig verksamhet i Sverige, delvis privatiserats. Det forsta
tolkbolaget med skrivtolkning var Stockholmstolkarna AB (STAB), vilket startade
1992. Tolktjanstmarknaden har allteftersom blivit reglerad av Lagen om offent-
lig upphandling (LOU). Privatiseringen har fatt stort genomslag i vissa delar av
landet, och i regionerna Stockholm, Gévleborg och Vistmanland 4r exempelvis
tolkcentralen idag (2021) en renodlad férmedlingscentral ddr alla skrivtolknings-
uppdrag utfors av privata tolkbolag.

Medan det i andra linder ofta funnits en begrinsning fér hur mycket tolkning
man haft ritt till i timmar per vecka, manad eller ar, har det aldrig funnits
nagon sddan formell begrinsning i Sverige. Eftersom det emellertid rtt brist
pa skrivtolkar under ldnga tider dnda fram till nu, har det 4nda i praktiken inte
alltid varit mojligt att fa tolk. Man har frdn tolkcentralernas sida alltid kunnat
hinvisa till “tolkbrist” om man inte kunnat hitta ndgon tolk till ett visst uppdrag,
vilket gjort att kanske bara hilften av bestillda uppdrag kunnat genomforas
i vissa ligen. Tolkbristen har varierat och varit storre pé vissa platser och under
vissa tider. Genom att Sverige 4dnnu inte har ndgon rittighetslagstiftning for den
enskilde pd omradet — utan en skyldighetslagstiftning visavi regioner med flera
—kan ett avslag pa en bestillning av tolk med hinvisning till tolkbrist inte Gver-
klagas. Detta dr ndgot som horselorganisationerna linge krivt ska bli mojligt.

Pa senare dr har vissa brukare upplevt att ritten till tolk i praktiken har
minskat, dven om reglerna inte har dndrats (Laurin 2020; Thorin 2020). Detta
hinger samman med att landstingen pd grund av budgetbegrinsningar infort
prioriteringsordningar. Till exempel har uppdrag inom hilso- och sjukvard haft
hogre prioritet 4n fritidsuppdrag, vilket lett till storre tolkbrist vid de sistndmnda.
Landstingen har dven gjort hardare avgransningar och fértydliganden av vad
som ingar i vardagstolkningsbegreppet. Man har alltsd fran landstingens sida
patalat att statliga och kommunala myndigheter, utbildningsanordnare (for alla
utbildningar), arrangorer av olika evenemang, samt arbetsgivare har att betala for
tolkning i stillet for att landstingen sjilva gor det. Resultatet av detta har i vissa
fall blivit “tolkbrist”, till exempel da arbetsgivare inte ansett sig ha rad att anlita
tolk i den utstrickning som behévts. Upplevelsen for den enskilde har dé blivit att
rétten till tolk minskat, dven om inga regelférindringar genomforts.

Kinnedom om médjligheten att bli hjalpt av skrivtolkning har linge varit lag
bland gravt horselskadade och vuxenddva. Visserligen informerar horcentraler
sedan linge personer med en nyupptickt horselskada om att tolktjidnsten finns,
men motstdndet hos den enskilde kan pé olika sitt 4ndé vara stort och se ut pa
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olika sdtt. Det kan till exempel vara en relativt hog troskel att 6verstiga for att
ta hjilp av en skrivtolk vid ett lakarbesok for forsta gangen.

Under 2010-talet har de statliga utredningarna pd omrddet fokuserat pd att
forenkla tolkanvindarnas bestillningssitt av tolktjanster. Bakgrunden 4r att det
funnits gransfall mellan arbetslivstolkning, utbildningstolkning och fritidstolk-
ning, vilket gjort det svart for tolkanvindare att veta vart man ska vinda sig.

Om man exempelvis velat gd en motorsagskurs pa sin fritid for att ddrefter kunna
arbeta inom denna bransch, skulle detta potentiellt kunna riknas till samtliga
omréden (arbetsliv;, utbildning och fritid).

Slutligen ska hir ndmnas att det dnnu inte finns ndgon mojlighet till auktori-
sation for svenska skrivtolkar. Auktorisationsforfarande for teckensprakstolkar
startade vid Kammarkollegiet 2004 och skrivtolkarnas yrkesforening, Féreningen
for skriv- och TSS-tolkar, har linge arbetat for att dven skrivtolkar ska ges mojlig-
het till detta, men dnnu forgives.

2.2. Utbildningen i olika skepnader

Skoloverstyrelsen tilldelades tillsynsansvaret for den nya vuxendovtolkutbildningen,
ddr den forsta kursen var 32 veckor lang och gavs 1981 pa Wiks folkhdgskola utan-
for Uppsala. Utbildningen inneholl 6vningar i mun-hand-systemet (MHS) med
munavldsning och teckeninldrning, men dven skrivtolkning bade for hand och
via maskin. Utbildningen var fran borjan smaskalig med cirka 15 studerande per
ar, och fortsatte vara sa eftersom landstingens uppbyggnad av tolktjinsten under
1980-talet gick ldngsamt och tjidnsterna var fa (Dahne 1998). Fagerstedt (1990:5)
skriver att man i bérjan inte var "beredda pa att skrivtolkning skulle bli den metod
som i sd overvildigande grad kom att dominera i vuxendovtolkning”.

1987 flyttade utbildningen till Strombicks folkhogskola utanfér Umed och blev
direfter ettdrig. Man hade fran brukarorganisationernas sida tyckt att skrivtolk-
ning gick for ldngsamt och initierade dérfor en utredning som ledde till ett byte
av tangentbord — fran det “vanliga™ qwerty-tangentbordet till ackordtangentbor-
det Velotype som introducerades i utbildningen fran ar 1990 (se vidare avsnitt
2.4.). Att ldra sig skriva fort pa Velotype visade sig emellertid ta avsevird tid och
utbildningen forldngdes allteftersom. Det tillkom 4ven ett fokus pa TSS-tolkning
och mellan dren 1997 och 2006 var utbildningen tredrig. P4 1990-talet ingick
sammanlagt fem tolkmetoder i den mycket ambititsa utbildningen: skrivtolkning
med qwerty-tangentbord respektive med Velotype-tangentbord, handskriftstolk-
ning, MHS-tolkning samt TSS-tolkning. Under denna tid gavs dven tva utbild-
ningsomgangar vid Onnestads folkhdgskola utanfor Kristianstad (1999-2002 och
2002-2005), men i 6vrigt var alltsd landets enda utbildning till skrivtolk placerad
vid Strombicks folkhogskola tvd mil séder om Umea.

Ar 2006 bytte utbildningen av flera anledningar namn frin vuxendévtolkut-
bildning till skrivtolkutbildning. Det nya namnet fokuserade pa den vanligaste
tolkmetoden och ansdgs vara ldttare att forsta. Det stimde inte heller lingre att
enbart vuxendéva anvinde sig av skrivtolkning (f6r en utforligare redogorelse
f6r namnbytet, se Tjernstrom & Karlsson 2006). Dessutom blev utbildningen nu
tvadrig och de studerande fick hidanefter enbart sd kallad kommunikationskom-
petens i TSS, ej lingre tolkningskompetens.

P4 00-talet blev elevrekryteringen vid Strombicks folkhogskola allt svarare
och 2008 beslot huvudmannen Tolk- och versdttarinstitutet vid Stockholms
universitet (som hade eftertritt Skoloverstyrelsen i denna funktion 1991, se
Lemhagen & Almqvist 2013:23f) att flytta utbildningen till S6dert6rns folkhog-
skola i Stockholm. En ettarig utbildning startade dir 2009, nu i kombination med
undertextning, men fortsatt med Velotype-tangentbordet. Nu dterigen som en
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ettarig utbildning var det dock svart att hinna ldra ut Velotype och efter nigot ar
bytte man tillbaka till qwerty-tangentbordet. Tillsynsansvaret f6r utbildningen
overtogs 2012 av Myndigheten for yrkeshdgskolan (MYH), i samband med att
Tolk- och 6versittarinstitutet vid Stockholms universitet upphorde som s kallad
sarskild inrdttning (Lemhagen & Almqvist 2013). I Statskontorets utredning (frdn
2015) om framtida dimensionering av teckenspraks- och skrivtolkutbildningen
foreslogs att skrivtolkutbildningen skulle fa ett 6kat antal utbildningsplatser.
Hittills (2021) har dock endast den ocksa foreslagna minskningen av platser pa
teckensprakstolkutbildningen implementerats av statsmakterna. Fortfarande

har MYH tillsynsansvar for skrivtolkutbildningen och fortfarande ges den vid
Sodertorns folkhdgskola parallellt med teckensprikstolk-/dévblindtolkutbildning
(for en presentation av nuvarande utbildning, se kapitel 3).

Att vuxenddvtolkutbildningen en gang startade inom folkhogskolan kan
troligen ses som en konsekvens av att brukarorganisationen Horselframjandets
Riksforbund, som hade arbetat for dess tillkomst, tillhorde handikapprorelsen,
en av Sveriges folkrorelser. Folkrorelserna har varit huvudmain for relativt ménga
folkhogskolor, och haft starka band till den utbildningsformen. I och med att
teckensprakstolkutbildningen redan 1ag pé folkhogskola kan man férmoda att
det sags som en naturlig 16sning att dven skrivtolkutbildningen placerades dir.
Folkhogskolan har ocksa hyst andra yrkesutbildningar, och varit en flexibel
utbildningsform, dir man snabbt tagit sig an en mingd nya utbildningar under
de senaste decennierna.

Att skrivtolkutbildningen startat och dnnu ligger kvar inom folkhogskolans
ram har troligen inneburit bade férdelar och nackdelar. En fordel har sikert varit
att man, delvis genom samlokaliseringen med teckensprakstolkutbildningen,
gett de blivande skrivtolkarna en tydlig yrkesidentitet som tolk, till skillnad frén
ilander som USA och Storbritannien dir verksamheten inte blivit kallad tolkning
och man fortfarande pratar om speech-to-text reporters. Ytterligare en fordel med
torlaggningen till folkhdgskola har varit att man dirmed under méanga &r haft
goda ekonomiska villkor for utbildningen. Skrivtolkutbildningen har dirigenom
kunnat anlita kunniga, yrkesverksamma personer som ldrare. Utbildningen har
ocksé kunnat erbjuda ménga lektioner i veckan, dven med dmnen som svenska,
psykologi och samhillsorientering (under olika utbildningsomgangar), férutom
audiologi, vuxendévkunskap och firdighetsimnen som Velotype-skrivning,
MHS, TSS, samt ett antal praktikveckor (Dahne 1998; Malmgren Hansen 2008,
2010).

En nackdel med forldggningen till folkhtgskola kan sigas ha varit att flexi-
biliteten ocksa fort med sig mindre av kontinuitet nir utbildningen flera ganger
har flyttat mellan olika folkhoégskolor. En annan nackdel har varit att man inte
tillhort det akademiska sammanhanget och att det dirmed inte bedrivits forsk-
ning (men vil en hel del utvecklingsarbete?) som kunnat ligga till grund for
utbildningen. Foreliggande rapport kan emellertid ses som ett exempel pa
samarbetsprojekt mellan folkhgskola och universitet f6r att komma till ritta
med detta problem.

2.3. Teknisk utveckling

Den forsta utbildningen till vuxendévtolk 1981 borjade med handskriftstolkning
och elektriska skrivmaskiner som arbetsredskap for skrivtolkning. Dessa byttes
emellertid ut redan vid den andra kursomgangen till texttelefoner — sd kallade
Svarta Major — som kopplades upp mot tv-apparater och skulle bli skrivtolkarnas

2 Dessutom torde man tidigt ha haft god insikt i ett stort forskningsbehov kring skrivtolkning; se till
exempel Magnusson (1994) om detta, som narmast kan ses som ett visionart dokument.
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arbetsverktyg under manga ar (Wiberg 2020). Dessa de forsta texttelefonerna
kunde man bara ringa och skriva med, dven om de sag ut som datorer. P4 denna
tid skrev man ofta med endast versaler, eftersom man tyckte att det gick snabbare
— problemet var att lisningen for tolkanvindaren dirmed antagligen forsvarades
(Wiberg 2020). Utrustningen var ofta skrymmande; fanns det flera tolkanvindare
kunde man hyra storbilds-tv och for transporter anvindes ofta rullvagnar. Vid
utomhustolkning och i situationer som till exempel kortare inkép och tandldkar-
besok anvindes handskriftstolkning med papper och penna.

Som tidigare nimnts i avsnitt 2.3. framkom pa 1980-talet asikten frn brukar-
hall att skrivtolkningen gick for sakta. Brukarorganisationen Horselfrimjandets
Riksférbund kontaktade Handikappinstitutet, som ansvarade for utrustning pa
handikapphjilpmedelsomradet, vilka gjorde en utredning. Utredningen kom
fram till att det nederldndska ackordtangentbordet Velotype® borde inféras inom
svensk skrivtolkning (Fagerstedt 1990). P4 ett sadant tangentbord trycks flera
tangenter ner samtidigt for att skapa ord i stillet for att man som pa det “vanliga”
qwerty-tangentbordet trycker ner bokstav for bokstav. Som tidigare nimnts gick
man vid skrivtolkutbildningen ar 1990 6ver till att anvinda Velotype (Degsell
1991; Dahne 1998), och nagra ar senare borjade de forsta svenska skrivtolkarna
arbeta med detta tangentbord. Man tinkte sig att det skulle ga att skriva avsevirt
fortare med Velotype dn med qwerty-tangentbordet. Enligt Fagerstedt (1990)
visade svenska forsok att det skulle vara fullt mojligt att komma upp i hastigheter
om 900 tecken/minut, medan en “god maskinskrivare har en hastighet pd om-
kring 300 tecken/minuten” (s. 6). Att ldra sig skriva med detta tangentbord visade
sig dock ta lang tid. Olika utbildare som kom till tals i Tjernstrom & Karlsson
(2006) menade att det tar 1-2 ar att komma upp till en hastighet acceptabel for
skrivtolkning.

I ett historiskt perspektiv far forvintningarna pa Velotype-tangentbordet
betecknas som nédgot orealistiska. Att det med detta tangentbord skulle g3 att
“skrivtolka lika fort som nagon talar”, samtidigt som “tolken skriver ned allt som
sdgs”, vilket hidvdas i skriften “Att bli tolk” fran Skol6verstyrelsen (1990) far ses
som en sanning med modifikation. Det giller sjilvfallet f6r langsamt tal, men
vid snabbt tal kan det leda till tolkningar med allehanda skrivfel och dylikt.

Man bor dock betinka att det som Velotype-tangentbordet skulle ersitta i prin-
cip var skrivning via elektrisk skrivmaskin med qwerty-tangentbordet, och hir
skedde dirmed med sikerhet en stor kvalitetsh6jning. Nar sedan datorer med
ordbehandlingsprogram kom att inkludera férkortnings- och andra funktioner
(sedermera speciella skrivtolkningsprogram), sa har det emellertid inte lingre
blivit lika sjalvklart att Velotype f6r med sig snabbare skrivning 4n qwerty-
tangentbordet.

Skrivtolkutbildningen 2000-2003 var den forsta med datorer, och dven
i arbetslivet inférdes datorer som arbetsredskap vid denna tid. Dessa har sedan
forstas fatt allt hogre prestanda och blivit allt mindre och smidigare att ta med.
Tolkprogrammen som tillkommit pa 2000-talet har fért med sig att skrivhastig-
heten kunnat héjas genom att forkortningsanvindning har underlittats mycket
i dem (bland programmen mirks till exempel Protype, Textontop, Illumitype;
se vidare kapitel 11) Gillande forkortningsanvindningen har utvecklingen fram-
jats av enskilda skrivtolkars initiativ och utvecklingsarbete vid olika tolkcentraler
och tolkbolag, men nagon standardiserad férkortningsanvindning for hela landet
existerar 4nnu inte (se vidare kapitel 12).

Med datorns intdg har méjligheten att koppla upp sig mot projektorer for att
fa en mycket storre bild att visa tolkningen pé forbiattrats avsevirt. Likaledes har

3 Fran &r 2000 aven benamnt veyboard (Thomas 2007) och darefter (fran 2011) Velotype igen.
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det under 2010-talet blivit m6jligt for tolkanvindare att koppla upp sig mot sma
trddlosa plattor sd att man numera kan kinna sig fri att sitta var man vill, och
inte nodvandigtvis direkt vid tolken.

Eftersom landets skrivtolkutbildningar under lang tid ldrde ut Velotype/
veyboard (1990-2011), sd har cirka hilften av nu aktiva svenska skrivtolkar
blivit utbildade i skrivning med detta tangentbord. Det innebér dock inte att
alla fortfarande anvinder det vid tolkning, 4ven om majoriteten av dem som 4r
skolade i det fortfarande gor det (Laurin 2020). Bdde SVT och TV4 anvinder
fortfarande (2022) Velotype for textning av direktsdndningar.

Atertal som skrivtolkningsmetod (innebirande att tolken upprepar med sin
rost vad en talare precis sagt, samt ligger till interpunktion, som konverteras av
taligenkdnningsmjukvara till text; se vidare kapitel 13) har hittills inte anvints
inom svensk skrivtolkning, d4 den nédvindiga programvaran saknats. For
nirvarande haller sddan pa att provas ut i ett utvecklingsprojekt som presenteras
nirmare i kapitel 13. Daremot har étertal sedan linge slagit igenom som
skrivtolkningsmetod i andra linder, till exempel Tyskland.

2.4. Yrkesroll i férandring

Foreliggande avsnitt behandlar utvecklingen av yrkesrollen skrivtolk frén starten
i borjan av 1980-talet till idag. Ndgon storre studie 6ver svenska skrivtolkars
yrkesroll, innefattande normer, attityder och sjilvbilder, har inte gjorts, varfor
jag i det foljande hinvisar till min egen mindre intervjustudie (Norberg 2014)
med ett antal erfarna skrivtolkar om detta dmne (se dven Norberg, Stachl-Peier
& Tiittula 2015 for en kort diskussion om “skrivtolkningskulturen™ i bland annat
Sverige).

Nir den nya yrkesrollen skrivtolk skulle utmejslas i borjan av 1980-talet skedde
detta i ndra samverkan med brukarna. Vuxendéva var:

fran borjan helt okunniga om hur man anvinder tolk och manga ging-
er kiandes det mycket frimmande och utpekande att komma dragandes
med tolk, nir man varit van att klara sig sjdlv och helst inte ville synas
alls med sin horselskada. (Magnusson 1998:9)

Tidigare hade vuxendova bara kunnat fa hjilp av anhoriga och andra vilvilligt in-
stdllda medminniskor som skrivit ner pa lappar (eller talat extra tydligt for att under-
litta lappavldsningen) — dessa hade alltsd haft en tydlig, allmin hjilparfunktion.

I de forsta utbildade skrivtolkarnas intresse ldg det dirfor sidkert att komma
ifran detta och definiera en mer professionell yrkesroll (fér motsvarande utveck-
ling pé teckensprakstolkningsomradet, se Haualand 2018 och Kermit & Slette-
bakk Berge 2018). Man hade gatt en tolkutbildning och dirifran fitt en tolkiden-
titet med sig, och ville antagligen helt naturligt distansera sig fran den tidigare
hjélparrollen (som kunde innebdra att man stod till tjanst liknande en allt-i-allo
med olika uppgifter), for att i stillet visa att man var just tolk. Maria (admini-
strator) menade i intervjustudien Norberg (2014) att (utbildade) skrivtolkar “haft
ett enormt etiskt férhallningssitt, de skulle inte ens dricka kaffe med brukarna”,
men att detta dndrats pa senare ar. Efter hand har sikert en tolkroll utkristalli-
serats ddr en mer pragmatisk syn pa forhallandet till brukarna har utvecklats,
vilket illustreras av den erfarna skrivtolken Almas utsaga:

Jag tycker inte man kan gora sig omgjlig bland brukarna. Man fir ta
det fran fall till fall om de vill bjuda pa fika, att man ska kopa lotter el-
ler dylikt. Man madste vara medminniska, men man kan inte sldppa pa
distansen. (Norberg 2014:109)
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2. Skrivtolkningens historia i Sverige

Redan frdn borjan hade alltsd skrivtolkar kommit att omfatta de allmidnna
tolkningsnormer som siger att en tolk ska vara opartisk, respektera alla
tolkanvindares integritet, och i sin tolkning ldta brukarens personlighet och
sprak trida fram — normer som ir kodifierade i God tolksed (se vidare kapitel 9).
Pa sa sitt skedde alltsd professionaliseringen av yrkesrollen skrivtolk snabbt.

Hir ska tva yrkesetiska fragor som linge varit aktuella i svensk skrivtolkning
kort belysas: dels spérsmalet huruvida man bor prioritera att férsoka skriva "allt”
eller ej, dels fragan ifall brukare med horselnedsittning har ritt att f4 behalla den
nedskrivna texten eller ej.

Bakgrunden till den forsta fragan &r forstds, som redan omnidmnts ovan, att
det gar avsevirt fortare att producera talat sprak 4n skriftligt. Denna skillnad var
annu mycket storre tidigare, innan moderna datorer fanns och kanske framfor
allt innan forkortningsanvindningen i skrivtolkning hade utvecklats inom nya
datorprogram. I skrivtolkningens barndom poingterades dnda starkt att s&
mycket som mojligt borde skrivas ner (se till exempel Magnusson 1990:7), ofta
med motiveringen att de vuxendova inte fick censureras. Emellertid har skriv-
tolkars yrkesetiska férhéllningssitt gidllande detta dérefter troligen modifierats
nagot. Forandringen kan illustreras med foljande citat av den erfarna skrivtolken
Birgitta:

Jag vet ju att nir jag borjade som tolk i borjan av 80-talet, dé var det
mer det hir att man skulle skriva allt och man skulle skriva precis som
talaren talade. [...] nu hor jag mer: "du behover inte skriva allt”.
(Norberg 2014:111)

Birgitta menade att utvecklingen har inneburit att skrivtolkar:

har mandat idag for att gora en skrivtolkning. Kanske inte forstdelsen
finns hos alla, men det 4r andra krav idag, man forstar att det 4r en
tolkning. (Norberg 2014:111)

Utvecklingen torde i det hir fallet kunna sammanfattas med att skrivtolkar fitt
mer ansvar for kommunikationen och dirigenom att i hogre grad forsoka skapa
meningsfull information och kommunikation. Denna utveckling har sin tur troli-
gen lett till att man i ligre grad prioriterar 6verst att skriva “allt”.

Den andra fragan, ifall tolkanvdndare kan fi behélla den skrivtolkade texten
efterdt eller ej, har dterkommande varit aktuell. Vilken uppfattning som kom-
mit till uttryck har sikert hingt ihop med var tolkningen férekommit och vem
som varit uppdragsgivare (Thorin 2020). Dock har det hela tiden varit policy
hos landstingens/regionernas tolkcentraler att man inte ldmnat ut texten, nir
uppdraget varit just tolkning (och inte anteckningshjilp). En omstidndighet som
ocksd paverkat 4r att vissa tolkprogram inte kan spara texten.

Till sist ska nimnas att det endast torde finnas ett (mindre) delomréde inom
skrivtolkningen, dir yrkesrollen dnnu inte kraver ndgon lingre yrkesutbildning,
och detta giller distanstolkningens texttelefoni. Hir pratar man dnnu om
utférarna av tjansten som “férmedlare” och det finns inte samma utbildningskrav
som vid 6vrig skrivtolkning (se vidare kapitel 10).

2.5. Slutreflektion

Sdsom visats ovan har svenska skrivtolkar dnda sedan professionens uppkomst
pa 1980-talet sett sig som just tolkar, och inte enbart “snabbskrivare”, vilket varit
fallet i andra ldnder. Svenska skrivtolkar har normalt tilldgnat sig en god tolketisk
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grund redan under sin utbildning, och man foljer sedan linge de riktlinjer for ett
etiskt upptriadande som specificeras i God tolksed. Genom att utbildningen sedan
lang tid tillbaka varit ambitiost upplagd med relativt svara slutprov, har det upp-
natts att skrivtolkar varit yrkesskickliga bade tekniskt och etiskt, trots att inget
auktorisationsférfarande funnits och dnnu inte finns. Ligre utbildningskrav har
endast funnits (och finns) inom distanstolkningen, idag bendmnt Texttelefoni
(se vidare kapitel 10).

Ovan har redogjorts for hur skrivtolkningen i Sverige i hog grad utvecklats
parallellt med teckensprakstolkningen. Den sistnimnda etablerades dock tidiga-
re, och har i viss man tjanat som forebild for skrivtolkningen genom att utbild-
ningsanordnare varit gemensamma och man verkat under samma regelverk.
Emellertid har, som omnimnts ovan, auktorisation endast inforts for tecken-
sprakstolkar, inte for skrivtolkar (dven om det sistndimnda 6vervigdes redan
for ett tjugotal ar sedan, se Kammarkollegiets utredning om auktorisation av
teckensprakstolkar fran 2001). Inférandet av auktorisation dven for skrivtolkar
torde vara den atgird som hirnist effektivast skulle kunna hoja yrkets status.
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3. Skrivtolkutbildningen pa Sodertoérns folkhégskola

3. Skrivtolkutbildningen pa
Sodertorns folkhogskola

Forfattare: Maria Laurin

Skrivtolkutbildningen pd Sodertorns folkhdgskola (som tillhor Stiftelsen Vaddo
och Sodertorn folkhogskolor) 4r ettdrig. Den 4r den enda i sitt slag i Sverige
som bedrivs som sd kallad sirskild kurs pa folkhogskola med ett sirskilt bidrag
fran Myndigheten for yrkeshogskolan (MYH), som ocksd dr tillsynsmyndighet.
Utbildningen har funnits i Stockholm sedan 2009, dé den flyttade frdn Strom-
bicks folkhogskola utanfor Umea. Varje ar antas cirka 15 studerande, varav de
flesta slutfor utbildningen.

For en beskrivning av skrivtolkutbildningens tidigare historia hinvisas till
kapitel 2.

3.1. Utbildningens mal

Efter genomgangen utbildning ska den studerande ha forvirvat god skrivhastig-
het pé tangentbord (qwerty), liksom kunskap inom relevanta dmnen, vilket krivs
for anstillning som skrivtolk pd ndgon av landets tolkcentraler, eller pa nidgot
tolkbolag. Den studerande ska ocksd kunna kommunicera med personer som
blivit dova eller horselskadade som vuxna genom att anvidnda TSS (tecken som
stod), som bygger pa tecken frdn det svenska teckenspraket.

3.2. Antagning till utbildningen

For intréde till utbildningen krivs gymnasieutbildning (eller motsvarande) samt
ett godkdnt antagningsprov i vilket ingar ett skrivhastighetsprov (minst 400
nedslag per minut och hogst 5 procent fel), ett prov i svenska och en intervju.
Majoriteten av dem som antas har ingen tidigare erfarenhet av skrivtolkning.
Skrivfardigheten kan vara forvirvad fran arbete som medicinsk sekreterare,
administrator, journalist eller fran privata ssmmanhang, till exempel gaming
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3. Skrivtolkutbildningen pa Sédertérns folkhdgskola

(datorspelande). Nagra som antas har redan arbetat som skrivtolk men saknar
formell utbildning. Andra har tidigare arbetat som teckensprékstolk och vill
bredda sin kompetens.

3.3. Utbildningens innehall

Utbildningen &r pa heltid och distans och innehaller sdsom sitt viktigaste dmne
tolkningsteknik. Dessutom ingédr en rad andra moment: tolketik, realia inom
bland annat audiologi och dévblindkunskap, svenska, omvirldsbevakning/sam-
hillskunskap, studiebesdk samt auskultation och praktik med mera. TSS ldrs ut
som kommunikationsmetod i utbildningen, men inte som tolkmetod. En hel del
av momenten samlidses med den teckensprikstolk- och doévblindtolkutbildning
som ocksa finns vid Sodertrns folkhdgskola.

Praktiken &r en viktig del av utbildningen dir studerande kan observera yrkes-
verksamma tolkar och utveckla en tolkroll. De studerande gor den antingen pa
nagon tolkcentral, hos ndgot tolkbolag eller hos Texttelefoni.se.

Utbildningen avslutas med slutprov.

3.4. Utbildningens upplagg

Utbildningens progression kidnnetecknas av att de studerande utokar sin skriv-
formaga genom Gvningar som fokuserar pd hastighet och sidkerhet — svarighets-
graden hojs vecka for vecka. Efter att ha borjat att tolka enkla monologer, gar de
studerande 6ver till att tolka tvapartssamtal for vilka rollspel anvidnds i undervis-
ningen. Att ha manga verklighetsférankrade uppgifter som ger upphov till etiska
resonemang dr ett kinnetecken for utbildningen.

De studerande trinar att skriva i olika tempon, for att bli vana vid olika tolk-
situationers skilda krav. En viktig aspekt hir 4r att utveckla medvetenhet om att
alla tolkuppdrag och tolkanvindare 4r olika och att det giller att kunna hitta den
speciella balans som finns mellan hog skrivhastighet och ekvivalens mellan det tal
som skrivtolkas, den skrivtolkade texten, samt tillgdngliggérande av kommunika-
tion som dr situationsspecifik och giller for just det uppdrag man dr inbegripen i.
Samtidigt ska man ha formégan att bete sig enligt etiska riktlinjer. Detta innebér
beredskap for att ta ansvar fér kommunikationssituationen, till exempel genom
att avbryta och stilla kontrollfragor.

En annan central del i utbildningen &r sjidlvanalys. Redan fran start vinjer sig
de studerande vid att se sina egna tolkningar, analysera dem och resonera kring
innehallet. Tillsammans med ldrare och kurskamrater diskuteras innehallet och
konstruktiv kritik ges med malet att stotta och utveckla de studerande vidare
mot nya personliga mal. Alla utvecklas olika fort och ddrfor 4r undervisningen
individuell och personligt utformad.

Ett relevant moment inom utbildningen &r att den studerande ldr sig att
hantera den stress som kan finnas under tolkuppdrag, och utveckla strategier
for att identifiera stressfaktorer och minimera stress.

Distanstolkning 4r ytterligare ett viktigt moment inom utbildningen som
utvecklats mycket pd sistone. Till exempel 6var de studerande hemifrdn med
fiktiva tolkuppdrag som efterliknar verkligheten, med de videoverktyg som
dr vanligt forekommande i vardagstolkning.

Vad giller forkortningsanviandning formedlar utbildningen att detta dr en
central del av skrivtolkning, sirskilt nir det giller tolkning av foreldsningar eller
monologer. Dock saknas ett standardiserat, nationellt forkortningssystem, och
darfor kan utbildningen endast peka pa hur viktigt det 4r att varje studerande
arbetar sjilvstindigt med att bygga upp ett eget system av forkortningar som kan
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anpassas till den kutym som rdder pd den framtida arbetsplatsen — olika
tolkcentraler och tolkbolag i Sverige arbetar med egna férkortningssystem
(se vidare kapitel 12).

3.5. Utbildningens framtid

Utbildningen utvecklas standigt, sirskilt i och med de teknologiska forandringar
som sker vildigt snabbt just nu (2021). Bland annat férbereds de studerande for
att skrivtolkning nirmar sig olika textningspraktiker alltmer, inte minst under-
textning. Skrivtolkningens alltmer centrala roll for olika former av textning och
tolkning tas upp i utbildningen, exempelvis texttelefoni och transkribering av
Jjudfiler, och samarbete finns med organisationer aktiva inom omrédet.
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4. Forskning ur ett
oversattningsvetenskapligt
perspektiv

Forfattare: Ursula Stachl-Peier

I detta kapitel ges en &verblick 6ver relevant forskning om skrivtolkning fran
ett oversittningsvetenskapligt perspektiv (inkluderande tolkningsvetenskap).
Kapitlet inleds med ndgra tankar om skrivtolkning som en form av tolkning,
och hur bendmningen av verksamheten paverkar synen pa denna som ett
relevant dmne for Gversittningsvetenskapen. Det foljs av en redovisning av
oversidttningsvetenskapligt orienterade studier om skrivtolkning och relaterade
omraden (som paverkat utvecklingen av forskningen om skrivtolkning och dess
praktik), framfor allt direkttextning och étertal (eng. respeaking), dir skrivtolken
anvinder sig av taligenkidnningsmjukvara for att producera texten.
Oversittningsvetenskapens intresse for skrivtolkning #r férhallandevis nytt.
Detta dr kanske mindre férvanande i linder dir bendimningen av aktdren
(skrivtolken) inte tyder pa att han eller hon dr "tolk’ (till exempel anvinds i bade
Storbritannien och USA bendmningarna live captionist eller speech-to-text reporter,
i Spanien estenotipista eller textare, i Italien textare). Men dven i lander dir aktoren
betecknas just som "tolk” (skrivtolk pa svenska, skrivetolk pd danska och norska,
Schriftdolmetscher pa tyska, kirjoitustulkki pa finska, schrijftolk pa nederldndska,
rittulkur pd islindska) saknades det linge forskning om skrivtolkning fran ett
oversdttningsvetenskapligt perspektiv. En forklaring kan vara bristande kdnne-
dom om sjilva verksamheten, en annan att inomspraklig verféring fran tal till
skrift ansags ligga utanfor 6versittningsvetenskapens kirnomrade, trots den
rysk-amerikanske lingvisten Roman Jakobsons ofta citerade artikel fran 1959,
i vilken han postulerar tre typer av 6versittning, innefattande inomspraklig
sadan jaimte mellansprdklig och intersemiotisk. I synnerhet det ofta framférda
kravet att en skrivtolk maste “skriva allt” kunde forefalla oférenligt med en syn
pa oversittaren och tolken som en expert som kan — och méste — anpassa sin
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textproduktion enligt maltextens funktion och ldsarnas eller ahérarnas behov
(se Zethsen 2009).

Under de senaste tre decennierna har dock situationen fériandrats. Ett viktigt
incitament har varit lagstiftningen om tillgianglighet till offentliga tjinster for
personer med funktionsnedsittning, inklusive tillgdng till (public service-) tv och
radio. Som den belgiska forskaren Aline Remael papekar ir det ofta nya regel-
verk och “other forms of agreement brokered between governments and, for
instance, public broadcasting channels, following constant pressure from the deaf
and hard of hearing organisations” (2007:25) som inspirerar till forskning (se dven
Romero-Fresco 2011:9; Morettini 2014). Nya bestimmelser har varit relativt ldtta
att genomfora i ett land som Sverige, ddr man haft skrivtolkutbildning sedan sent
1970-tal (och dir manga skrivtolkar sedan blivit direkttextare) och traditionellt
anvint undertextning for tv-program. Ddremot har implementeringen av nya
lagar varit en stor utmaning for linder som inte haft nigra skrivtolkar alls, eller
bara fa, och dir man mest anvint sig av dubbning eller voice-over for tv och bio-
filmer.

For att snabbt kunna ¢ka utbudet av textning bérjade man i olika linder testa
atertal. I flera linder, till exempel Storbritannien, Osterrike och Schweiz, har
atertal blivit den vanligaste tekniken for direkttextning. Eftersom det finns ménga
likheter mellan étertal och simultantolkning (den vanligaste tolkningstekniken
i konferenstolkning), ansidg man att konferenstolkar snabbt borde kunna forvirva
de ytterligare firdigheter som krivdes for att kunna arbeta som atertalstolk.
Skrivtolkning kan ddrmed anses ha tritt in pa tolkningsvetenskapens omrdade.

Det finns numera ett ansenligt antal studier som jaimf6r dtertalares och
simultantolkars firdigheter och kompetenser samt rekommendationer f6r
konferenstolkars vidareutbildning till dtertalare.! Dessutom anvinds atertal mer
och mer i de sammanhang som vi har beskrivit i den hir handboken som typiska
skrivtolkningsomrdden, det vill siga vid offentliga foredrag, foreldsningar pd
universitet och i skolor och dven i samtalssituationer, i synnerhet nir tolkning
pagar pd distans (se till exempel Eichmeyer 2018, 2020).

Den andra forskningsriktningen inom 6versittningsvetenskapen dir man
borjade uppmirksamma inomspraklig 6versittning till foljd av lagstiftning om
tillganglighet var medietversittning (tidigare benimning: audiovisuell 6versitt-
ning). P4 1990-talet kunde De Linde (1996) fortfarande rikta berittigad kritik
mot existerande undertextningspraktiker som enligt henne tog alltfor lite hansyn
till dévas och horselskadades behov. Knappt tio ar senare var direkttextning
och skrivtolkning redan teman for Multidimensional Translation-konferensen
i Saarbriicken (Wagner 2005). Sedan dess har det publicerats ett stadigt ckande
antal forskningsarbeten samt bidrag i olika facktidskrifter och antologier som
undersoker (direkt)textning samt andra metoder for medietillginglighet frén ett
oversidttningsvetenskapligt perspektiv.®

1 Se till exempel Remael & van der Veer (2006); Van der Veer (2007); Arumi Ribas & Romero-
Fresco (2008); Geens (2008); Russello (2010); Romero-Fresco (2011); Arma (2015); Szar-
kowska, Krejtz, Dutka & Pilipczuk (2016); Szarkowska, Krejtz, Dutka & Pilipczuk (2018); Grubl
& Stachl-Peier (2018); Sandrelli (2019); se aven Eugeni & Barnabé Caro (2019) och Dawson
(2019, 2020) och det pagaende avhandlingsarbetet av Moores.

2 Se till exempel Neves (2005, 2008); Diaz Cintas, Orero & Remael (2007); Diaz Cintas & An-
derman (2009); Matamala & Orero (2010); Remael, Orero & Carroll (2012); Bogucki (2013);
Romero-Fresco (2015); Perego & Bruti (2015). Syntolkning som intersemiotisk éversattning har
belysts bland annat av Chaume (2018); se aven Remael (2012); Jekat & Carrer (2018); Jekat
& Olah (2019). En omfattande 6verblick dver forskning inom mediedversattning finns i Romero-
Fresco (2018b). Det har fokuserats sa mycket pa mediedversattning att tillganglighet ibland
rentav blivit likstallt med medietillganglighet (Remael, de Houwer & Vandekerckhove (2008);
se aven Remael, Reviers & Vandekerckhove (2016) och Romero-Fresco (2018a).
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4. Forskning ur ett 6versattningsvetenskapligt perspektiv

Tio ar senare framtrédder ater en annorlunda situation och en nédgot differentie-
rad syn pa vad som utgor “barridrfri kommunikation”. Barridrfri kommunikation
verkar i alla fall ha blivit ett hogaktuellt forskningsfilt for Gversittningsveten-
skapen och dessutom ett produktivt dverordnat begrepp (se Heinisch 2019 som
pladerar for att tillgianglighet borde inkluderas som ett 6vergripande dmne inom
alla tolk- och oversittarutbildningar; se dven Greco 2019). Ett bra exempel dr den
tyska handboken Handbuch Barrierefreie Kommunikation (Bock, Fix & Lange 2019).
A ena sidan inbegriper boken tolkning i offentlig sektor och teckensprikstolk-
ning, som kan anses vara “klassiska” versittningsvetenskapliga forskningste-
man. A andra sidan diskuteras i boken 6versittning till litt sprik inom juridik och
férvaltning, i kulturella sammanhang och utbildningssektorn samt skrivtolkning
och andra “traditionella” tillginglighetsteman fran en Gversittningsvetenskaplig
synvinkel (se dven Jekat & Massey 2018; Bouillon, Rodriguez Vazquez & Strasly
2018; Oncins, Eugeni & Bernabé 2019; Di Martino 2019).

Sammanfattningsvis kan man kanske hidvda féljande: Aven om det har tagit
lang tid och skett via omvigar, sd har inomspréklig 6versittning och 6verforing
fran talat sprak till skriftsprék numera accepterats som relevanta dmnen for
forskare inom &versittnings- och tolkningsvetenskapen. Att skrivtolkning och
direkttextning respektive atertal (live subtitling, respeaking) numera anses som en
form av tolkning framgar i Routledge Encyclopedia of Interpreting Studies (Stinson
2015:399-400; Romero-Fresco 2015:350-351) ddr Speech-to-Text Interpreting (skriv-
tolkning) 4r med som nyckelbegrepp. Aven den tyska 6versittningsforskaren
Heidrun Gerzymisch-Arbogast (2013:2) har fastslagit foljande:

o Skrivtolkning utfors liksom tolkning av talade sprak simultant.
+ En (muntligt framford) text omvandlas till en annan (skriftlig) text.
e Det finns begrinsad mojlighet att korrigera den producerade texten.

 Pa grund av rumsliga och tidsmissiga begransningar maste skrivtolken
anvinda en rad olika strategier for att skapa koherens och kondensera
texten.

* Skrivtolken madste ta hinsyn till textens tema-rema-/informationsstruktur
och undvika forvirrande tematiska “hopp”.

Med definitionen av skrivtolkning som en form av tolkning maste dven kravet pa
“att skriva allt” ge vika for en mer nyanserad syn som tilldter kondensering och
andra strategier for att skapa en koherent och forstaelig text.

Det som fortfarande saknas dr dock djupgdende studier. Det finns fa studier
som granskar inomspraklig 6versittning/tolkning (oavsett anvind metod, det vill
sidga dtertal, veyboard eller konventionellt tangentbord) i icke-mediarelaterade
sammanhang. Detta giller monologiska sammanhang och situationer som till ex-
empel skrivtolkning i skolan eller vid universitetet, men framfor allt skrivtolkning
i samtalssituationer. Det dr fi som har granskat interaktionen mellan anvindarna
och skrivtolken (och skdrmen), eller som har undersokt skrivtolkars sjdlvpatagna
roller. Detta dr forvanande eftersom malgruppen for skrivtolkning omfattar déva
personer, och interaktion och rollbilder 4r centrala 4mnen inom forskning om
teckensprakstolkning. Sadana aspekter av skrivtolkning har undersokts mest i
lander dir teckensprakstolkning har en lang forskningstradition (USA), dir skriv-
tolkning ingar i — eller 4r en vidareutbildning efter — utbildning till teckensprak-
stolk (till exempel i Norge, Graz i Osterrike, Utrecht i Nederlinderna), eller dir
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oversidttningsvetenskaplig forskning fokuserar pa tolkning i offentlig sektor och
spraklig interaktion i tolkade situationer (Helsingfors, TOI Stockholm).

I foljande oversikt tas framfor allt relevant forskning (inkluderande didaktiska
studier) upp som har anlagt ett 6versittningsvetenskapligt perspektiv. Foljande 4r
ingen fullstindig redogorelse. Mycket relevant forskning ligger "gémd” i opubli-
cerade master- eller doktorsarbeten (se 4ven Lorenzo Garcia och Pereira Rodri-
guez 2012:109) och har dirfor aldrig recipierats.

4.1. Internationell inventering

En omfattande 6verblick &ver skrivtolkning virlden &ver ges av Nofftz (2014),
som redovisar resultaten av en enkdt fran ar 2012 genomford i 25 linder med
foljande aspekter i fokus:

Benidmningen pé aktOren (note taker, reporter, interpreter, subtitler, translator
eller anvindare av en sirskild teknik som till exempel respeaker), och olika
férvintningar pa skrivtolkens roll som férknippas med beteckningen.

 Anvindning av tekniska hjdlpmedel, det vill sdga tangentbord, veyboard/
Velotype, stenografi och atertal, samt skillnader och likheter dem emellan,
samt olika linders preferenser.

« Etableringsgraden av skrivtolkning, det vill sdga huruvida det finns
utbildning, antalet verksamma skrivtolkar, lagstiftning som reglerar
anvindning och ersittning for skrivtolkar i olika sammanhang och om det
finns en skrivtolkorganisation.

De nordiska linderna dterfinns bland dem med det storsta antalet skrivtolkar
per antalet déva och horselskadade i befolkningen. Situationen var bést i Finland
(1 372 déva och horselskadade per skrivtolk) och direfter kom Norge (2 789),
Island (6 513), Sverige (12 764) och Danmark (12 915). De som hade ldgst antal
skrivtolkar per capita var Italien, Belgien, Storbritannien och Osterrike.

De sammanhang i vilka skrivtolkning anvindes mest var i fallande ordning:
pa arbetsplatsen, vid konferenser, vid kontakter med myndigheter, i domstol,
i religiosa sammanhang, pa sjukhus, vid likarbesok, pa universitetet, i skolan,
for privata aktiviteter, vid kulturella evenemang, vid protokollskrivning i olika
sammanhang samt i parlamentet (Nofftz (2014).

4.1.1. USA

I USA har undervisning pa teckensprék i skolan och vid universitetet en ling
tradition och det finns otaliga studier om teckensprakstolkning i olika samman-
hang. Aven forskning om undertextning av tv-program och utbildningsvideor for
dova och horselskadade personer har bedrivits i flera decennier. En 6versikt 6ver
de mest inflytelserika studierna finns i Romero-Fresco (2018b; se dven Jensemas
doktorsavhandling 1997 om effekten av skrivhastighet och av hur snabbt texten
presenteras).

Ett forstirkt intresse for skrivtolkning i andra sammanhang kom med inf6-
randet av lagen Americans with Disabilities Act (ADA) 1990 som gav d6va och
horselskadade ritt till skrivtolkning inom varden, i offentliga sammanhang och
i klassrummet. I synnerhet skrivtolkning (CART eller computer assisted/aided
real-time transcription) i utbildningssammanhang har utforskats, inte minst till
16ljd av att ett 6kande antal déva och horselskadade borjade gé i vanliga skolor.
Fragan om hur vil deras inkludering fungerade och vilka hjilpmedel som var
bist for att stodja kommunikationen blev dédrfor relevant (Stinson & Antia 1999).
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4. Forskning ur ett 6versattningsvetenskapligt perspektiv

Bland de studier som undersckt anvindningen av real-time speech-to-text
i klassrummet vid integrerad skolgang for elever med horselnedsittning i skolan
och pé college, och jamfort dess effektivitet med stenografibaserade system och
teckensprakstolkning kan nidmnas Stinson, Eisenberg, Horn, Larson, Levitt och
Stuckless (1999), Elliott, Stinson, McKee, Everhart och Francis (2001), Stinson,
Elliott och Easton (2013) och Marschark, Leig, Sapere, Burnham, Convertino,
Stinson, Knoors, Vervloed och Noble (2006). Resultaten visade att det inte fanns
signifikanta skillnader mellan de tre metoderna vad giller studenters forstaelse av
innehéllet i undervisningen. I Stinson, Elliot och Kelly (2017) granskas déva och
horselskadade elevers och studenters bedomning av skrivtolkning, teckenspraks-
tolkning och anteckningshjilp (eng. note-taking). Eleverna tyckte att den sparade
skrivtolkade texten hjilpte dem mer 4n texten som kom fran anteckningshjilpen.

Kommunikation mellan doéva och horselskadade, hérande klasskamrater och
lararen och hur fran- eller nirvaron av en tolk paverkar inte enbart interaktionen
utan dven dova och horselskadade elevers integrering har undersokts bland
annat av Stinson och Antia (1999) och Antia, Stinson och Gaustad (2002). De
senaste aren har forskare dessutom analyserat anvindningen av automatiska
taligenkdnningsappar och hur de paverkar interaktionen (se till exempel Mallory,
Stinson, Elliott & Easton 2017 och Elliot, Stinson, Ahmed & Easton 2017).

Det finns dven manga studier som belyser tolkning f6r déva inom hilsovérden,
som 4r baserade pd enkiter eller fokusgruppsintervjuer och intar en medicin-
vetenskaplig synvinkel med syfte att forbittra dova och horselskadade personers
hilsa (till exempel Steinberg, Barnett, Meador, Wiggins & Zazove 2006).

4 .1.2. Finland

En av de forsta forskare inom &versittningsvetenskapen som undersokte skriv-
tolkning var Liisa Tiittula i Finland. I en artikel frdn 2006 analyserade hon vad
som hinder under omvandlingen av muntlig till skriftlig text. Hon konstaterade
att uteldmningar inte enbart var en nédstrategi for att komma ikapp en snabb
talare utan utgjorde en del av skrivtolkars medvetet valda strategier. Genom att
reducera felstarter, grammatiska “fel” (sett ur skriftsprakets perspektiv) och upp-
repningar kunde de uppfylla sin servicefunktion och producera en skriftlig text
med alla kinnetecken som forvintas av en sddan (se dven kapitel 6).

I Tiittula (2010) — se dven Tiittula (2018:206) — dr det interaktionen mellan
horselskadade under ett skrivtolkat seminarium som star i centrum. Den {orsta
artikeln understryker betydelsen av prosodiska element och visar hur en ironisk
kommentar kan forvandlas till en brysk tillrdttavisning i den skriftliga texten
om prosodisk information saknas. Den andra artikeln undersoker turtagning.
Det visade sig att deltagarna utnyttjar flera semiotiska resurser for att undvika
overlappning, som till exempel tydliga gester.

Skrivtolkningsrelaterade &mnen har dven undersokts av flera av Liisa Tiittulas
masterstudenter. Ohrankdmmen (2006) har analyserat eftersldpning utan och
med KITU, ett program for forkortningar fér autokomplettering, och kunde visa
att timelag reducerades betydligt med KITU. Tanhuamaki (2008) har undersokt
kvaliteten av skrivtolkars output i tvd foreldsningar. For att kunna bedéma om
tolken lyckades att dterge det semantiska innehallet och reproducera killtextens
effekt utarbetade hon flera kvalitetsparametrar. De inkluderade logisk koherens
och forstaelighet, ldsbarhet, anvindning av kondensering, markering av vem som
talar, samt reproduktion av talarens stil och betoning, referenser till visuell infor-
mation och ljud i rummet, vilka uppmirksammades i mindre grad. Tanhuamiki
papekar ocksi att varje parameters betydelse kan variera enligt kontexten. Darfor
maste kvalitetsbedomningar alltid ta hinsyn till kommunikationssituationen.
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Ytterligare studier i Finland har riktat uppmirksamheten mot relationen mellan
formatet i vilken den skrivtolkade texten presenteras och dess lisbarhet. Wiklund
(2014) undersoker hur tonhojdsmonster hjilper skrivtolkar att strukturera texten.
Sharmin & Wiklund (2014), Sharmin, gpakov & Riihd (2015) och Sharmin, Wik-
lund & Tiittula (2016) presenterar resultaten av dgonrorelsestudier (eye-tracking)
som visar att forstaelse av innehallet 4r bittre nir texten presenteras ord-for-ord
an bokstav-for-bokstav. Forklaringen &r att med ord-for-ord-formatet dr det littare
att titta tillbaka och ldsa substantiv igen for att konstruera meningens innehall.
Sadana regressioner 4r sirskilt frekventa nir texten 4r mindre koherent.

4.1.3. Sverige

Aven inledningen av den &versittningsvetenskapligt inriktade forskningen

i Sverige var inspirerad av Liisa Tiittula. 2015 jaimférde Norberg, Stachl-Peier

& Tiittula (2015) skrivtolkningens historia i Sverige, Finland (i de bada linderna
har det utbildats skrivtolkar sedan 1970- respektive 1980-talet) och Osterrike,

ddr den forsta utbildningen anordnades 2010. Sedan dess har Norberg och Stachl-
Peier undersokt skrivtolkning i ett flertal sammanhang. Norberg och Stachl-
Peier (2017) analyserade skrivtolkning under ett seminarium vid ett svenskt
universitet. De tillimpade samma forskningsinstrumentarium som har anvints

i studier av tolkning av talade sprék och drog slutsatsen att kondensering 4r en
effektiv strategi for ostrukturerade yttranden. Framfor allt kan kondensering
reducera eftersldpning. Diarmed skulle inte pauser som uppstir behova forkortas,
vilket till exempel kan ske nir en ldrare stiller en friga till en klass och vintar pa
studenters svar — da kan dven den dova eller horselskadade studenten fa en chans
att svara.

I en annan studie jimforde Norberg & Stachl-Peier (2018) skrivtolkning i tre
olika situationer (vid foreldsning, seminarium samt samtal inom varden) och
diskuterade utifran detta anammade tolkroller och delaktighet. Anvindning av
prosodisk information i skrivtolkning har ocksa analyserats av Stachl-Peier och
Norberg (2017). Hir visades hur tonhojdsfériandringar, pauser och betoningar
i talet pd olika sdtt samvarierar med skrivtolkens skiljeteckenanvidndning bero-
ende pa tal- och skrivhastighet. Hur interaktionen mellan den horselskadade,
horande och skrivtolken paverkas av den anvinda tekniken, det vill sidga skriv-
ning via tangentbord kontra tertal, utreds i en empirisk studie som presentera-
des vid Media for All-konferensen i Stockholm i juni 2019 (Stachl-Peier & Nor-
berg 2019). Skrivtolkars attityder och sjdlvbilder har dven undersokts av Norberg
i tva intervjustudier (2014, 2016). I den senare studien gjordes en jaimforelse med
direkttextare, vilken kunde visa pa skillnader i inofficiella normer och professio-
nella sjdlvbilder mellan de bada yrkenas utovare.

4.1.4. Norge

I Norge har skrivtolkning funnits sedan 1990-talet och 4ven skrivtolkning pa dis-
tans har anvints linge (se Rapport Fjernskrivetolking 2005). En skrivtolkningstjanst
tillhandahalls av NAV Hjilpmiddelsentral.’ Tjdnsten dr gratis for anvindare inom
sjukvdrden och utbildningssektor, pa arbetsplatser, vid polisen och i domstolar.*

3 https://www.kunnskapsbanken.net/wp-content/uploads/2020/04/Tolketjeneste-for-dave-
devblinde-og-hgrselshemmede-folder.pdf [Tillganglig: 21 oktober 2020].

4 https://www.nav.no/no/person/hjelpemidler/tjenester-og-produkter/tolketjenesten/bestille-tolk
[Tillganglig: 21 oktober 2020].
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4. Forskning ur ett 6versattningsvetenskapligt perspektiv

Utbildningen till skrivtolk ingér i bachelorprogrammet i teckensprak och tolk-
ning vid OsloMet — storbyuniversitetet (tidigare Hogskolen i Oslo og Akershus),
Heogskulen pa Vestlandet och Norges teknisk-naturvitenskaplige universitet
(se dven Nofftz 2014:35). Utbildningen fokuserar mycket pa samtalssituationer
och interaktionen mellan anvindarna (se Edland 2020). Aven prov for att bli
skrivtolk innehaller tolkning av ett fiktivt samtal “fordi de anser det som en
viktig del av veien til 4 bli en god tolk, a tenke budskap og hva som er essensielt”
(Skrivetolknytt nr. 1, 2015).

Akademisk forskning om skrivtolkning dr dock fortfarande begransad. Det
finns flera opublicerade kandidatuppsatser som belyser aspekter som formedlan-
de av icke-verbal kommunikation (Fidje 2011), emfatiskt tryck (Krog 2019), bruk
av interpunktion (Jstmoe Henjum & Bjergvinsdottir 2007), samt avvikelser
i atergivningen av originalyttranden (Granmo, Hansen, Jenland, & Sund 2016)
(se Edland 2020). En detaljerad studie av genrespecifika utmaningar vid tolk-
ning av akademiska foreldsningar genomfordes av Edland (2020). Han kom fram
till att det 4r graden av skriftspraklighet respektive muntlighet som har storst
péaverkan pd méltexten. En foreldsning som ir utpriglat skriftspriklig leder oftare
till en mindre ekvivalent maltext (med fler fall av icke-atergivningar och nira
atergivningar) @n ett tal som kdnnetecknas av muntlighet.

Teoretiska diskussioner har ocksa tagits upp av tidskriften Skrivetolknytt i fagsemi-
narier som syftar till att sprida kunskap om skrivtolkens arbete och roll. Det finns
dessutom flera understkningar av teckensprikstolkning som ir relevanta dven for
skrivtolkning (till exempel Erlenkamp, Amundsen, Berge, Mjoen & Raanes 2011;
Slettebakk Berge & Ytterhus 2015; Slettebakk Berge 2018; Skaten 2005; Skaten 2015).

4.1.5. Danmark

I Danmark ingar skrivtolkutbildning i Professionsbacheloruddannelsen i dansk
tegnsprog og tolkning vid Kebenhavns Professionshgjskole’ och omfattar 3,5 4r.
Vad skrivtolkning dr beskrivs bland annat pa f6ljande sitt:

Skrivetolkning foregar ved, at en tolk pd en barbar pc skriver, hvad der
bliver sagt. Skrivetolk kan benyttes af alle, blot man kan leese dansk.

En skrivetolk taster meget hurtigt — op til mellem 300 og 400 anslag

i minuttet. Men det talte sprog svarer til cirka. 750 anslag i minuttet.
Skrivetolkning foregar derfor ved, at tolken resumerer det, der er blevet
sagt, samt anvender forkortelser, som et computerprogram lynhurtigt
“folder” ud til hele ord. Nar man bruger skrivetolk, har man god mulig-
hed for at tage notater, da teksten bliver stdende i noget tid, inden den
forsvinder. (Horeforeningen 2020)

En undersokning av dévas och vuxendovas vardagsliv och levnadsvillkor har
gjorts av Bech Larsen, Sommer och Bengtsson (2014:109). Vad giller anvindning
av skrivtolkning sd visade den att 67 procent av de vuxendtva oftast anvinder
skrivtolkning. I undervisningssituationer féredrar unga déva (devblevne) som inte
anvinder teckensprak skrivtolkning. Unders6kningen visar ocksa att skrivtolk-
ning anvinds som kompletterande stod av déva (2014:109).

Atertal har hittills anvints for direkttextning pa tv. Detta ir nigot som har
diskuterats av Baaring (2006), medan tv-tittarnas preferenser diskuteras av
Gottlieb (2015).

5 https://www.kp.dk/uddannelser/tegnsprogs-og-skrivetolk/; www.kp.dk/wp-content/
uploads/2019/10/studieordning2019-tegnsprog-og-skrivetolk.pdf [Tillganglig: 13 oktober 2020].
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4.1.6. Osterrike

Som ndamnts ovan kommer intresset for olika forskningsomraden ofta igdng

nir ny lagstiftning trader i kraft och vetenskapliga studier behovs for att utveckla
effektiva dtgirder for dess implementering. Det giller definitivt Osterrike

i samband med implementeringen av regelverket om sa kallad barridrfri kommu-
nikation, ddr skrivtolkning och direkttextning har varit teman for flera mas-

ter- och doktorsavhandlingar under de senaste tio aren. Nowak (2010), Walter
(2010) och Dobrovac (2018) har till exempel undersokt anvindningen av atertal

i direkttextning pa tv, medan Hattinger (2013) har granskat atertalstolkningens
effektivitet under foreldsningar pé universitetet.

Benedikt (2020) har i en experimentell studie med d6va deltagare studerat hur
(maximalt synkron) ord-fér-ord-undertextning jamfort med (betydligt fordrsjd)
blockvis undertextning paverkar ldsforstaelsen av innehéllet. Efter experimen-
tet genomforde hon intervjuer pa teckensprdk med alla deltagare for att utreda
deras subjektiva bedémningar och preferenser. Institutionen for tolkning och
oversittning vid Wiens universitet deltar dven i ILSA-projektet (Interlingual Live
Subtitling for Access) som har till syfte att utveckla en utbildning f6r mellansprak-
lig direkttextning med dtertal dir studenterna sedan ska kunna arbeta f6r medier,
inom utbildningssammanhang och vid sociala och internationella evenemang
(se ILSA Project 2022; se dven Romero-Fresco & Pdchhacker 2017; P6chhacker
& Remael 2019).

I sin doktorsavhandling redog6r Judith Platter (2015) f6r en omfattande studie
av skrivtolkning i Osterrike och Tyskland. Férutom en &versikt éver professio-
naliseringsatgirder och utbildningsmdgjligheter utvecklar hon en analysmodell
for skrivtolkade samtal som bygger pa Triadic Discourse Interpreting-modellen,
utarbetad av Lihua Jiang (2008). Denna modell tillimpar hon sedan vid under-
sokningen av ett skrivtolkat samtal. Analysen visar att skrivtolken anvinde sig av
olika strategier ldngs en skala som ricker fran utelimnande av information via
ord-for-ord-reproduktion till kondensering, beroende pa tolkens bedémning av
vilken och hur mycket information som behovdes i den givna situationen.

En bieffekt av det vixande behovet av skrivtolkar och det 6kande intresset fran
akademins sida 4r att det numera finns flera kurser i Osterrike som ger certifikat
i skrivtolkning. Dessutom inkluderar Institutionen for tolkning och 6versitt-
ning vid Graz universitet, dir man ocksd utbildar teckensprakstolkar, en kurs i
skrivtolkning (med tangentbord och atertal) sdsom direkttextning i sitt master-
program (se dven Griibl & Stachl-Peier 2018).

4.1.7. Schweiz

I Schweiz 4r de ledande institutionerna inom forskning om inkluderande kom-
munikation Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Ziirich (ZHAW)), Insti-
tut fiir Angewandte Linguistik (som har en utbildning i undertextning och atertal
i sitt kandidatprogram), och Université de Geneve, Faculté de Traduction et
d’Interprétation. Bida institutionerna medverkar i forskningsprojektet Proposal
and implementation of a Swiss Centre for Barrier-Free Communication. Ett av
de omréden som undersoks inom projektet 4r skrivtolkning. I den forsta fasen
genomférde man tva enkidtundersdkningar bland déva och horselskadade i de
tysk-, fransk- och italiensksprakiga delarna av landet for att utreda deltagarnas
erfarenheter av kommunikation i skolan och hogre utbildning. Som de storsta
hindren nimndes oldmpliga undervisningsmetoder och bristande tillgang till
tolkning (Hohenstein, Zavgoridnia, Nif, Rodriguez Vazquez, Bouillon & Strasly
2018; Rodriguez Vazquez, Bouillon, Strasly, Hohenstein, Zavgoridnia & Naf
2018).

Skrivtolkning Forskning och praktik

33



34

4. Forskning ur ett 6versattningsvetenskapligt perspektiv

I nista fas testade man anvindningen av skrivtolkning med atertal respektive
tangentbord pd universitet och skolor, samt tolkning pa plats och pa distans
(Jekat 2014; Jekat & Massey 2018; Nachtrab & Mossner 2018; se dven Kiinzli
2017). Studien visade att bada teknikerna passar for tolkning pa distans, forutsett
att alla i klassrummet anviander mikrofon sa att tolken inte missar spontana kom-
mentarer eller frigor. Eichmeyer (2018) beskriver skillnaderna mellan tolkning pa
plats, pa distans och semi-presence (en tolk pa plats och en pé distans), samt varje
modells f6r- och nackdelar. Enligt henne 4r semi-presence bist eftersom den
forenar "the advantages of both settings [...] and adds extra benefits” (2018:11).

4.1.8. Tyskland

I Tyskland har utbildning till skrivtolk hittils skett mest genom kurser som ger
certifikat och som anordnats av privata aktdrer som Deutscher Schwerhorigen-
bund (Tyska Horselskadades Forbund) och vid SDI Hochschule fiir Angewandte
Sprachen i Miinchen (f.d. Sprachen und Dolmetscher Institut). Fokuseringen vid
SDI har traditionellt varit pa undervisning, men under de senaste aren har man
medverkat i flera forskningsprojekt, som till exempel Live Text Access (LTA)-pro-
jektet (se nedan) och inom forskningsomrédet litt sprak. Universitetet i Hildes-
heim, dir forskningen hittills har fokuserat pa litt sprik (se till exempel Rink 2019;
Maal} 2020), inférde ett masterprogram 2019, ddr skrivtolkning ingar (Master-
studiengang Barrierefreie Kommunikation 2022), s man kan forvinta sig att det
kommer mer forskning dven om skrivtolkning.

En intressant undersokning av hur déva och horselskadade personer kommuni-
cerar pa arbetsplatsen har utforts inom ramen foér Ginko-projektet (2022). Av de
3 189 deltagarna i enkdten angav 75 procent att de anvinder teckensprakstolk-
ning, 28,6 procent fick hjilp av en sé kallad kommunikationsassistent (som hjilper
till med kommunikationsstod) och samma procentsats anvinde sig av skrivtolk-
ning.

Oversittningsvetenskapligt orienterad forskning har hittills varit begrinsad
och fokuserad pa direkttextning (till exempel Kurch, Milzer & Miinch, 2015;
Mascow 2015a, 2015b). I en antologi utgiven av Milzer (2019), som bir titeln
Barrierefreie Kommunikation, inkluderas tre artiklar som belyser tva stora tyska
tv-bolags direkttextningspraxis (ARD och NRD), medan skrivtolkning inte
namns. I Handbuch Barrierefreie Kommunikation (Bock, Fix & Lange 2019), som
publicerades samma ar, dr skrivtolkning dock med. I sitt bidrag ger Witzel
(2019a) en praktisk introduktion till skrivtolkning och relaterar till existerande
studier.

Skrivtolkning inkluderas 4ven i boken Dolmetschen 3.0 — Einblicke in einen Beruf
im Wandel (Insikter i ett yrke i omdaning, Gross-Dinter 2016). I boken redogor
Tirinnanzi (2016) for resultaten frdn en enkit om anvindares och skrivtolkars
syn pa viktiga kvalitetsparametrar. Det visade sig att bada grupperna féredrog
en ordagrann atergivning med metalingvistisk information, vilket de tyckte
var ldttare att forverkliga med stenografi eller respeaking 4n med tangentbord.
Skrivtolkning 4r dven med som ett yrkesalternativ med goda framtidsutsikter
i det tyska tolk- och éversittarforbundets (BDU) nya handbok Handbuch
Dolmetschen (Witzel 2019b).

Ett annat fokus har tva studier som utvirderade effektiviteten hos skrivtolk-
ning och teckensprakstolkning. I den ena drar Mira-Esther Weischet (2010),
som sjdlv dr teckensprékstolk, slutsatsen att skrivtolkning kan utgéra ett adekvat
alternativ till teckensprékstolkning, dven om det 4r svérare att fi med kropps-
sprakliga, mimiska och spatiala element. Hon papekar dock att det 4r viktigt att
den dova eller horselskadade personen sjilv far ange vilken tolkningsform han
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eller hon foredrar i en given situation. I den andra dr Bruhn och Homann (2013)
mer tveksamma vad giller skrivtolkningens limplighet som ersittning for teck-
ensprakstolkning. Enligt dem kan enbart en hundraprocentig dtergivning av den
talade texten sikerstilla att déva och horselskadade inte gors till omyndiga mot-
tagare. Darfor kraver de att vedertagna praktiker forandras: Talarna bor anpassa
sig till skrivtolkens skrivhastighet; dessutom madste skdrmen vara placerad pa ett
stdlle ddr alla kan se den och omedelbart kan ritta till eventuella fel.

4.1.9. Belgien och Nederlanderna

Mellanspraklig och inomspréklig textning och direkttextning har sedan linge
varit ett viktigt tema for forskare inom 6versittningsvetenskap i Flandern, den
flamldndsksprakiga delen av Belgien. Universiteit Antwerpen har haft direkttext-
ning som en specialisering i sitt masterprogram i tolkning sedan tidigt 2000-tal
(Remael & van der Veer 2006) och det finns ett stort antal forskningsstudier

som undersoker inomspraklig och mellanspraklig direkttextning fran olika
perspektiv.®

Diremot finns det forhdllandevis lite publicerad forskning om skrivtolkning
fran ett 6versittningsvetenskapligt perspektiv. Ett intressant ERASMUS+-projekt
genomfordes dock vid Universitet Gent, Instituut voor Gebaren, Taal en Doven-
studies, som ocksd anordnar en skrivtolkutbildning, vilket resulterade i en
handbok.” I den introducerar Vermeiren (2018a) forst relevant forskning inom
semiotik, multimodalitet, kommunikation och interaktion inom triaden personal
— kund - tolk. Direfter beskriver hon tolkning fér en rad persongrupper med
sarskilda behov och rekommenderar best practices och strategier for tolkanvin-
dare och skrivtolkar.

I Nederldnderna ges en utbildning i skrivtolkning vid Hogeschool Utrecht,
Instituut voor Gebaren, Taal & Dovenstudies, dir man kan forvirva en associate
degree (AD) Schrijfiolk. Forskningen pa institutionen berér mest teckensprak-
stolkning, men det finns ndgra publicerade studier som granskar skrivtolkning.
Maaike Kruijk, Margot de Vreede och Richard van Royen (2012), genomf6rde ett
experiment som f6ljts av en enkit for att jamfora effektiviteten av skrivtolkstrate-
gier hos erfarna skrivtolkar och skrivtolksstudenter. Resultatet var inte ovintat:
Ju mer erfarna tolkarna var, desto hogre var deras skrivhastighet och antal infor-
mationsenheter som tolkades ordagrant. I en masteruppsats (Draeck 2014), som
tar som teoretisk utgangspunkt relevant forskning inom tal- och teckensprak-
stolkning, undersoks dven vilka kvalitetsforbdttringar som anvindare dnskar sig
i skrivtolkars tolkprestation och interaktionsfirdigheter. Uppsatsen mynnar ut
i rekommendationer for skrivtolkutbildningen.

4.1.10. Storbritannien

I Storbritannien har Ofcom, tillsynsmyndigheten pd medieomradet (se till exem-
pel Higgs 2006; Lambourne 2006), och BBC varit de drivande krafterna bakom
forskning om direkttextning. Som forskaren Alison Marsh forklarar finns det tre
anledningar till detta:

6 Se till exempel Luyckx, Delbeke, Van Waes, Leijten & Remael (2010); Van Waes, Leijten &
Remael (2013). Respeaking undervisas aven vid universitetet i Mons, Faculté de Traduction et
d’Interprétation. Universiteit Antwerpen ar aven med i ILSA-projektet (Robert, Schrijver &
Diels 2019; se aven avsnitt 4.2.6.).

7 Handboek Tolken en multimodaliteit. Tolken voor bijzondere doelgroepen: personen met een
sensorische beperking of personen die moeilijk begrijpen (Vermeiren 2018a). En samman-
fattning pa engelska finns i Vermeiren (2018b).
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4. Forskning ur ett 6versattningsvetenskapligt perspektiv

In January 2001, development into respeaking began and this happened
basically for three reasons: the first was that there was a growing demand
for subtitles from the deaf community; the second was some legislation
introduced by the Government called the Broadcasting Act, in 1990.

This legislation stipulated that all of the major television companies
had to increase the proportion of output that they subtitled (and this
meant live subtitling as well as pre-recorded subtitling) up to 90% by
2010. Then the BBC set its own target, 100% on its analogue channels
by 2008; thirdly, the BBC had to find an alternative way to cover all its
live output because stenography is a very specialised skill, you have to
train for at least five years to become a professional stenographer.

As a result there were not many stenographers available, and the few
could demand for very high salaries because it is a very specialised skill.
Clearly, it was not possible for BBC to cover all its live output with
stenographers because this was not financially viable. So, experiments
began in the field of respeaking which was a more practical and cost
effective way of subtitling large volumes of live output. (Marsh 2006)

Mest forskning i dtertal har bedrivits vid University of Roehampton i London dir
man ocksd har anordnat kurser i atertal pd engelska, spanska, franska, italienska
och tyska i ett antal ar (se Eugeni & Barnabé Caro 2019:92 som nimner introduk-
tionskurser i atertal (eng. respeaking’) dven vid University of Leeds). Framfor allt
Pablo Romero-Frescos studier har haft ett stort inflytande och inspirerat forskare
inom oversittningsvetenskap virlden 6ver. Hans NER-modell for att bedéma
kvalitet hos inomsprdklig direkttextning (Romero-Fresco & Martinez 2011; se
dven Eugeni 2008b och Eugeni 2009; Romero-Fresco 2016) har anvints i minga
lander, liksom hans NTR-modell for mellanspraklig direkttextning (Romero-
Fresco & Pochhacker 2017; se d&ven Romero-Fresco 2018a).

Forskaren Zoe Moores (2020) har undersokt anvindningen av atertal vid offent-
liga evenemang, men forskning om andra situationer och dmnen saknas 4nnu (se
dven Romero-Fresco 2018b). Det kan kanske forklaras med att utbildningen till
skrivtolk (eller speech-to-text reporter (STTR) och electronic notetaker), som har ansvar
t6r kommunikationsstod pa arbetsplatsen, vid konferenser och méten, i utbild-
ningssammanhang, inte ges vid universitet eller hogskolor (Nofftz 2014; se dven
The National Registers of Communication Professionals working with Deaf and Deafblind
People 2019°). Skillnaden mellan de tva beskrivs pd foljande sitt:

Electronic Notetakers do not provide a full verbatim service but will
provide a very accurate record of events and talks. Electronic Note-
takers are similar to Speech to Text Reporters (STTR); they will type
everything that is being said during an event but Electronic Notetakers
do not guarantee a verbatim transcript will be produced. (DeafAction
2020)

Medan det finns mycket forskning i Storbritannien om direkttextning och
skrivtolkning i monologiska sammanhang, sa saknas 6versittningsvetenskaplig
forskning om skrivtolkning i samtalssituationer, det vill siga om notetakers och
speech-to-text reporters (se dock Eugeni & Barnabé Caro 2019:90 om separata
utbildningar fér “subtitlers” och “reporters”).

8 "Approved Courses”: https://www.nrcpd.org.uk/approved-courses. [Tillganglig: 12 november
2019]
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4.1.11. ltalien

I Italien har den sa kallade oralismen, det vill siga uppfattningen att dova ska
lara sig talat sprak i stillet for teckensprak, haft en stark férankring. FIADDA
(Famiglie Italiane Associate per la Difesa dei Diritti degli Audiolesi), som
grundades 1973 och numera har 35 sektioner 6ver hela landet, har som mal att
integrera personer med horselnedsittning i den horande virlden pa jambordig
niva (FIADDA 2019), vilket bland annat innebir att man forsvarar dovas ritt

att ldra sig muntligt sprak, vilket anses vara en forutsittning for integration.
FIADDA har ocksa tidigt stottat projekt som haft till syfte att gora foreldsningar
pa universitet tillgingliga for dova. Pirelli (2006) ger en 6versikt 6ver olika initia-
tiv och introducerar projektet Progetto VOICE som ledde till inférandet av kur-
ser i direkttextning pa universitetsniva.’ I inTRAlinea (tidskrift utgiven av Depart-
ment of Interpreting and Translation (DIT) vid Bolognas universitet) diskuterar
Eugeni (2006) anvidndningen av atertal (respeakeraggio) for direkttextning.

Sedan dess har det publicerats ett stort antal studier som granskar inomsprak-
lig och mellanspraklig respeaking for (direkt)textning (De Seriis 2006; Eugeni
2007, 2008, 2009; Morettini 2012; Di Giovanni 2019) samt for foreldsningar pa
universitetet och i skolan (Eugeni & Zambelli 2013; Arma 2015). D6va och hor-
selskadade tv-tittares forvintningar och preferenser vad giller (direkt)textning
har dven undersokts av Eugeni (2008, 2015a och 2015b)."

Utbildning i direkttextning har anordnats av Scuola Superiore di Lingue
Moderne per Interpreti e Traduttori vid universiteten i Bologna och Parma
(se Eugeni & Barnabé Caro 2019:92).

4.1.12. Spanien

I Spanien har Universitat Autonoma de Barcelona (UAB), Universidade de Vigo
och Universidad de Educacién a Distancia anordnat utbildningar i mellanspriklig
(direkt)textning for medier, oftast med dtertal. Forskningen hir har dven behand-
lat automatiserad direkttextning." UAB dr ocksa, som tidigare nimnt, en partner
i LTA-projektet (se avsnitt 4.2.8.) dir de har ansvar for att granska kvaliteten hos
den nya utbildningen och undervisningsmaterialet.'

9 Se aven Pirelli (2018) dar han sammanfattar 20 ar av Progetto VOICE; se aven Ramondelli
(2006) som summerar utvecklingen i anvandningen av stenotype for direkttextning vid det
italienska tv-bolaget RAI, universitetskurser och i andra sammanhang; samt Mack (2006).

10 Carlo Eugeni medverkar ocksa i ett EU-forskningsprojekt, Live Text Access, i vilket Scuola
Superiore per Mediatori Linguistici i Pisa, Hochschule fur angewandte Sprachen (SDI) i
Munchen och Universitat Autonoma de Barcelona samarbetar med tv-bolaget ZDF (Zweites
Deutsches Fernsehen) i Tyskland, Velotype och European Certification & Qualification
Association. Projektets syfte ar att utveckla en studieplan och open source undervisningsmate-
rial for att utbilda atertalare och velotypister for olika live events (se https:/Itaproject.eu; Eugeni
& Bernabé Caro (2019); Oncins, Eugeni & Barnabé (2019).

11 Se till exempel Miquel-Iriarte, Vilard, Orero, Serrano & Delgado (2012); Lorenzo Garcia &
Pereira Rodriguez (2012); Arnaiz Uzquiza (2012), (2015a, 2015b); Tamayo (2016a, 2016b);
Miquel-Iriarte (2017); Elias & Varela Salinas (2018). Se aven Orero (2006) och Romero-Frescos
ovan citerade studier och Bartoll & Martinez Tejerina (2010) om placering av textremsan.

12 Se intervju med Pilar Orero: https://Itaproject.eu. Det finns aven referenser till anvandningen av
atertal och stenotypi, den andra vanligt forekommande tekniken, aven for konferenser, i utbild-
ningssammanhang eller méten, men mer djupgaende studier har inte publicerats an (https://
www.maqd.es/accesibilidad-audiovisual/estenotipia/ [Tillganglig: 10 november 2019]
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4. Forskning ur ett 6versattningsvetenskapligt perspektiv

4.1.13. Polen

I Polen, dir traditionellt voice-over-tekniken har anvints pa tv, borjade man

med inomspréklig textning for dova och horselskadade 1994. Utbudet var dock
mycket begrinsat. For att snabbt kunna 6ka antalet inomsprakligt textade tv-
sindningar genomf6rdes flera statligt medfinansierade forskningsprojekt vid
universitetet i Warszawa, Institutet for tillimpad sprékvetenskap. Didr har man
bland annat genomfort en enkdt om tv-tittarnas preferenser vad giller undertext-
ning, vilken visade att merparten féredrog ordagrann atergivning (Szarkowska,
Pietrulewicz & Jankowska 2015). Man har ocksa granskat mojligheter for att
forbdttra kvaliteten av textning for déva och horselskadade och utvecklat en
utbildning i atertal.”® Lasfardigheter hos déva och horselskadade har undersokts
av Aleksandrowicz (2019). Undersokningen visade att lisformégan var betydligt
samre 4n den hos den horande kontrollgruppen. Det finns dock ingen publicerad
forskning om anvindningen av atertal i andra sammanhang.

4.1.14. Frankrike

I Frankrike ligger utbildningen till skrivtolk utanfér akademin. Veélotypie (Velo-
type) har linge varit den dominerande tekniken, men dven stenotypie (stenotype)
och atertal anvinds. Utbildning till vélotypist tar tva ar (Nofttz 2014:27) och det
samma giller for utbildningen till e-transcripteur (computerised stenotype).'*
Forskning har hittills begrinsats till direkttextning. Lagen om jamstélldhet
t6r handikappade antogs ar 2005 (Loi pour I’égalité des droits et des chances, la
participation el la citoyanneté des personnes handicapées). Lagen krivde bland annat
att alla sindningar i tv skulle ha undertextning (sous-titrage) f6r déva och horsel-
skadade personer senast i februari 2010 (Muller 2015a:135). Ar 2011 kom man
Overens om en charte, det vill siga riktlinjer for kvalitetsstandarder f6r undertext-
ning (Muller 2015a:135). I en enkit framkommer att de kriterier som 4r viktigast
for franska tv-tittare 4r placering av undertexten, minimal eftersldpning mellan
tal och text, en bra ldshastighet, fa sprakfel och till sist, ordagrann dtergivning
(Muller 2015b:183; se dven Muller 2012, 2015¢; Cerezo Merchan & Cahelin 2017).
Vad giller kvaliteten inom transcription simultanée, det vill siga skrivtolkning,
sa finns en intressant beskrivning pa hemsidan fér L'Union des Associations de
personnes malentendantes et devenues sourdes (Horselskadades och vuxendévas
féreningars férbund — seurdifrance.org). Dir forklarar man transcription simulta-
née pa foljande sitt” (var dversittning):

Det handlar om att 6verfora muntligt framférda yttranden till skrift,
med talets hastighet. Ordet dversdtta 4r viktigt, eftersom kidnnetecknen
f6r det muntliga spraket 4r andra 4n de for det skrivna spraket.

Dirfor dr det nédvindigt att 6verfora fran ett muntligt sprak till ett

13 Se Szarkowska, Krejtz, Klyszejko & Wieczorek (2015); Szarkowska & Krejtz (2015); Szarkowska,
Krejtz, Pilipczuk, Dutka & Kruger (2016); Szarkowska, Krejtz, Dutka & Pilipczuk (2016); Szar-
kowska, Krejtz, Dutka & Pilipczuk (2018); Szarkowska, Dutka, Szychowska & Pilipczuk (2018).

14 https://new.tadeo.fr/emploi-lancement-de-notre-5eme-formation-de-transcripteurs-en-octobre-
2020-aux-bouchoux-dans-le-haut-jura/ [Tillganglig: 27 oktober 2020].

15 http: surdifrance.org/info-par-theme/accessibilite/237-metier-transcripteur-en-simultane; dven
surdifrance.org/images/PDF/Le-metier-de-transcripteur.pdf; se dven http://1000et1formations.
pro/velotypiste-affuter-ses-talents-pour-vaincre-lintelligence-artificielle/?fbclid=IwAROfmFfcH-
Wp4ovzvPXvRxea7Jal9D-INSmXm_3RaVaWmNvvB_nAGnmzcno [Tillganglig: 4 februari 2020].
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skrivet sprak. Dessutom &r det tréttande att ldsa med samma hastighet
som det uttalas. Och utmaningen 4r att gora det muntliga budskapet
tillgingligt — ddrfor dr det dven nodvindigt att utelimna onddiga element
hos det muntliga spraket som inte tillfér ndgot, utan hindrar forstelse.

Medan bendmningen simultan transkription implicerar att man framfor allt vill
astadkomma en ordagrann dtergivning, verkar man alltsd vara mycket medveten
om skillnaderna mellan tal och skrift och rekommenderar strategier som kan
garantera tillginglighet och forstaelse.

4.2. Sammanfattning och slutsatser

Forskning om inomspraklig 6versittning i realtid har mest fokuserat pa direkt-
textning. Fa studier har belyst skrivtolkning och de som finns har oftast granskat
monologiska situationer, medan analyser av samtalssituationer dr nirmast
obefintliga. Vad giller krav pé skrivtolkar s dominerar de traditionella fore-
stillningarna om ordagrann dtergivning som utvecklades nir estonotipistas,

court reporters, shorthand reporters och sa vidare forst bérjade arbeta for déva och
horselskadade.' For dem gillde uteslutande att skriva sa fort som mojligt for

att kunna skapa sd heltdckande protokoll fran olika moten som det gick att fa.
Aspekter som interaktion och kommunikation mellan brukarna, tolken och skir-
men var i dessa fall oviktiga.

Bendmningen pa verksamheten har, som konstaterades inledningsvis, ocksa
spelat en viktig roll. Som Eugeni och Barnabé Caro (2019:90) framhaller anses
speech-to-text reporting (ocksa live reporting och real-time reporting) inte ha samma
komplexitetsgrad som live subtitling. Detta dr ocksa nadgot som avspeglas i utbild-
ningen dir "reporting is still a discipline with little or no theoretical framework
and therefore it is hardly taught at college or university level” (Eugeni & Barnabé
Caro 2019:90).

Enbart i linder ddr undervisningen till skrivtolk ligger under (teckenspraks)
tolkutbildningen, som i Norge, Flandern och Osterrike, har interaktions- och
kommunikationsaspekter uppmirksammats pa ett mer omfattande sitt. Det
ar ocksa omraden som har intresserat enskilda forskare, s som Liisa Tiittula
i Finland.

Det finns mycket kvar for forskare inom &versittningsvetenskapen att under-
soka nir det giller skrivtolkning. Sirskilt skrivtolkning i sammanhang f6r-
knippade med tolkning inom offentlig sektor dr ett omrade som behover fler
djupgdende studier, sdvil etnografiska (observationer, intervjuer, enkiter) som
experimentella. Intresset 4r dock fortfarande svagt, vilket bland annat framkom
vid en stor konferens om barridrfri kommunikation i Zurich 2020.”” Men det 4r
var forhoppning att denna rapport kan 6vertyga fler om att skrivtolkning ar ett
dmne som 4r bade relevant och spidnnande.
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5. Sprakets muntlighet
kontra skriftlighet

Forfattare: Liisa Tiittula, Ursula Stachl-Peier & Ulf Norberg

Att skrivtolka innebir att omvandla en muntlig text till en skriftlig. Men vad
precis betyder muntlig respektive skrifilig, och hur skiljer sig en muntlig text fran
en skriftlig? De fragorna forsoker vi besvara i detta kapitel.

Forst ska vi ge en definition av muntligt och skriftligt sprak och beskriva hur den
situationella ramen i vilken en text produceras paverkar textens utformning. Sedan
ska vi titta ndrmare pa de egenskaper som normalt associeras med muntlighet
respektive skriftlighet. Till sist ska vi diskutera i vilken utstrackning och pa vilket
siatt muntlighetens karakteristiska drag kan transponeras till en skrivtolkad text.

5.1. Definitioner: Muntligt kontra skriftligt sprak

En enkel beskrivning av skillnaden mellan de tvd modaliteterna tal och skrift 4r
foljande:

* Muntligt sprak bestar av verbala meddelanden formedlade via sprakljud,
ljudvagor som bildas nir luftstrommen gar ut genom munnen och nisan;
muntliga texter uppfattas med Gronen.

o Skriftligt sprak bestar av verbala meddelanden formedlade via visuella och
ortografiska tecken; skriftliga texter uppfattas med dgonen.

5.2. Den situationella ramen och genre

Varje text dr bunden till den situation i vilken den framf6rs. Kontexten, del-
tagarna och genren bestimmer textens muntlighet, och hir finns en stor spann-
vidd. En text upplist av en politiker vid ett hogtidligt sammantride uppvisar
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ofta manga skriftliga drag och skiljer sig markant frin ett spontant samtal mellan
vinner dir flera kan prata samtidigt. Graden av muntlighet respektive skriftlighet
styrs alltsd av foljande parametrar:

* Genre: Ett foredrag som 4r forberett skiljer sig fran ett spontant samtal bland
bekanta, vilket i sin tur till exempel skiljer sig fran en tv-debatt.

¢ Den situationella ramen: Situationens formella respektive informella ram
bestimmer hur muntligt respektive skriftligt sprak kan se ut. Vid en press-
konferens forvintas ett annat sprak dn vid ett mote pd ett kafé. En annan
aspekt dr nirvaron eller frdnvaron av deltagare pd samma plats. Interaktionen
mellan tva eller flera deltagare pé plats 4r annorlunda 4n vid ett online-mote.

¢ Deltagarna och deras status: Spraket som anvinds av goda vinner i ett
vardagligt samtal 4r mer spontant och "muntligt” 4n det som anvinds av
deltagarna i ett formellt mote, till exempel ett styrelsemote.

Denna kategorisering ar forstas inte vattentdt och det kan finnas stora skillnader
dven inom en genre eller en situation. I manga situationer flitas de bada moda-
liteterna i varandra, till exempel i tv-debatter, ddr en politiker kan stodja sig pa
olika skriftliga dokument som denne har lagrat i minnet eller har med sig. Eller
sd kan ndgon citera frdn en roman eller en dikt i ett informellt samtal.

5.3. Egenskaper hos muntligt respektive skriftligt sprak

Muntligt och skriftligt sprak skiljer sig 4t pa manga olika sitt. Varje modalitet
har sina egna egenskaper och foljer egna normer. Négra av de viktigaste
egenskaperna beskriver vi i det foljande:

5.3.1. Temporalitet, flyktighet och oaterkallelighet

Muntligt tal dr typiskt sett temporirt och kortvarigt. Talljud férsvinner direkt
efter att de har yttrats; nir vi hor slutet pd ett ord sd 4r borjan av detsamma
redan forsvunnet. Det beror pd att vart fonetiska arbetsminne 4r begrinsat.
Enligt Schwitalla & Tiittula (2009:39f) lagrar vi den exakta ordalydelsen med dess
prosodi i bara tva till tre sekunder. Darefter minns vi bara innehéllet.

Denna kortvarighet forknippas med tva ytterligare egenskaper hos talet, nim-
ligen flyktighet och oaterkallelighet, vilka bada, enligt Auer (2009), paverkar
interaktionen mellan talaren och lyssnaren. P4 grund av flyktigheten tar talaren
och lyssnaren mindre ansvar for det sagda, medan odaterkalleligheten betyder att
man inte lingre kan dra tillbaka det sagda, utan bara forsoka att korrigera eller
forklara ndr nagot har sagts eller uppfattats fel.

Skrivna texter ddremot presenteras normalt som bestdende av storre enheter
som kan ldsas om. Texter kan dven korrigeras under skrivandet och innan de
presenteras for ldsaren. Skrivtolkade texter dr dock flyktigare 4n andra skrivna
texter. Nir en skrivtolkad text presenteras pa en storre skdrm dr det oftast mojligt
att lisa den en géng till. Om texten emellertid presenteras upptill eller nedtill pa
en Powerpointpresentation sa forsvinner orden snabbt och det ir inte alltid moj-
ligt att ldsa om. Vad giller redigeringen av en skrivtolkad text sd pdminner dven
denna mer om vad som giller vid en talad text. Ndr ett ord har skrivits som visar
sig vara felaktigt kan det dterkallas enbart genom att det raderas och ersitts av
det riktiga uttrycket; dock har man inte alltid tid for detta i praktiken.
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5.3.2. Dynamik och kognitiva processer

Spontant tal 4r dynamiskt och produceras hir och nu, det vill siga lyssnaren kan
skonja den kognitiva processen bakom talarens yttrande. Lyssnaren hor korrige-
ringar, omstarter, upprepningar, utfyllnadsord och pauser nir talaren letar efter
formuleringar och ord, men hen &r oftast inte medveten om dem eller glommer
dem snabbt.

I skriftliga texter (med undantag for skrivtolkade texter — se ovan) f6rblir
textens producerande normalt dold for lisaren. Om det finns upprepningar
och sa vidare, kan de anses som storande, slarviga och till och med felaktiga
(Hakulinen 1989:16).

5.3.3. Grammatik

Skrivna texter foljer starkare de grammatiska normerna; det talade sprakets
normer 4r i ldgre grad medvetna. Detta beror bland annat pa hur de bada lirs in.
Skriftens normer anammas mestadels genom medveten inldrning, talets ddremot
framfor allt under modersmalsinlarningen, genom socialisering. Som Halliday
uttryckte det: "In the spoken language, phenomena do not exist; they happen.”
(1989:97).

Nagra typiska grammatiska drag hos spontant tal sammanfattas hir:

« Fonetiska drag: utelimningar av ljud och assimilationer, anvindandet
av talsprakliga ordformer (ndn).

¢ Lexikon och ordsemantik: Muntligt sprdk anvinder mer orts-, tids- och
persondeixis, det vill siga ord som hdr, ddr, dd, nu, hon, han, vilka ibland
ackompanjeras av gester och pekande pa personer eller féremal i rummet.
Det anvidnds i spontant tal normalt dven fler fall av bildliga uttryckssitt,
grovt sprak, overdrifter, vaga beteckningar och garderingar, interjektioner,
talsprakliga synonymer och partiklar (se Schwitalla & Tiittula 2009:40f).

* Syntax: Ar oftast enklare, med mer samordning av satser dn underordning
av desamma (det vill sdga bisatsanvindning), samt fler ellipser.

5.3.4. Dialekt och accent

En talare kan anvinda dialekt eller accent for att uttrycka sin identitet. Talaren
kan dven byta mellan olika varieteter.

5.4. Rosten

Som nidmnts i definitionen ovan existerar det muntliga spraket som ljudvigor
och kan dirfor beskrivas med hjilp av ljudfenomen: ton, volym, tempo, prosodi
och intonation.

5.4.1. Ton

Med ton kan talaren uttrycka sitt stimningsldge och sin instillning till det ytt-
rande. Tonen kan vara till exempel glad eller bedrévad, allvarlig eller skimtsam,
accepterande eller foraktande. Tonens tolkning kan underlittas av talaren genom
mimik, ifall den som denne talar till kan ses.
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5.4.2. Ljudvolym

Aven ljudvolym kan anvindas for att uttrycka kinslor och instéllningar. Hog
volym associeras ofta med irritation eller vrede, medan ligre volym kan tolkas
som blyghet.

5.4.3. Tempo eller talhastighet

Talet kan vara snabbt eller ldngsamt, framfort med eller utan pauser. Variationer
i tempo kan anvindas for att markera vikten av olika delar av ett yttrande.

5.4.4. Prosodi och intonation

Enligt Wennerstrom (2001) har prosodin tre huvudfunktioner:
1) skapar sammanhang (kohesion), 2) stodjer interaktionen och 3) dr expressiv.
Med prosodi och intonation kan talaren:

 segmentera texten och peka pa vad som hor ithop och var grianserna mellan
olika delar i ett yttrande ligger

* betona vad som ir viktigt och mindre viktigt

« styra lyssnarens uppfattning av ett yttrande, till exempel om ifall det dr en
fraga eller en order

* pavisa hur ett dirpa foljande yttrande bor tolkas, som till exempel
komplettering, forklaring, slutsats, exempel eller upprakning

« uttrycka tvekan eller sikerhet

« koordinera samtal och turtagning genom att markera att talaren avslutar sin
tur och dr beredd att ldmna &ver till en samtalspartner.

Alla dessa fenomen definierar en manniskas unika rost. Tal dr pa sa sitt for-
kroppsligande (embodied) (Linell 2005:19), och rosten en del av en ménniskas
identitet. Ndr talet 6verfors till skrift, skiljs talaren fran texten och det unika
i rosten forsvinner. Till exempel innehéller inspelat tal personrelaterade data,
det vill sdga rostens unika drag, som lyder under dataskydd, medan samma
yttranden i skriftlig form kan vara anonyma.

5.5. Mimik och gester

Mimik, det vill sdga anvindandet av 6gon och mun i kommunikationen, samt
gester kan forstirka, komplettera eller dven ersitta sagda ord. En talare kan med
hjilp av 6gonkontakt uttrycka intresse och initiera interaktion, eller genom att
inte titta pa sina dhorare forhindra deras aktiva deltagande i samtalet. Med gester
kan talaren géra kommunikationen tydligare och mer forstaelig, till exempel
genom att illustrera var i rummet ett objekt befinner sig, hur objektet ser ut,
eller uttrycka sina kinslor (se Gelang 2008). Gester kan dven fungera utan ord,
som nir en nickning eller skakande pa huvudet signalerar ett ja eller ett nej.
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5.6. Fran muntlighet till skriftlighet i skrivtolkning

Resultatet av skrivtolkning 4r en skriftlig text som dock har vissa egenskaper
gemensamma med muntliga texter. Den skrivtolkade texten 4r:

+ Temporir: Texten forsvinner mer eller mindre snabbt (beroende pa var och
hur den visas, exempelvis som 16pande text under eller 6ver en Powerpoint-
presentation, pd en datorskdrm eller smartphone).

+ Ofta oaterkallelig: Fel kan naturligtvis korrigeras, men i praktiken har inte
tolken alltid tid for detta.

¢ Dynamisk: Genom att texten vixer fram bokstav-for-bokstav, ord-for-ord
eller blockvis, och att ldsaren ibland kan skonja talarens kognitiva processer
nir upprepningar, omstarter, utfyllnadsord och pauser kommer med i texten.
Ibland kan ldsaren dven skonja skrivtolkens kognitiva processer nir denne far
korrigera, vinta in mer information och s vidare.

Andra egenskaper hos muntligt tal dr svarare att dterskapa i skrift. Vi har redan
namnt att produktionen av skrivna texter och muntliga texter f6ljer olika
normer. Vissa drag, som till exempel talsprakliga eller dialektala ord, kan med
fordel bibehallas i skrivtolkning, sdrskilt nir de har betydelse f6r tolkningen av
texten eller bilden av talaren. Dock boér man vara medveten om att utan klara
regler for hur talsprakliga och dialektala uttryck bor skrivas sa kan en fonetisk
transkribering gora texten svar att ldsa. Andra drag, som till exempel deiktiska ut-
tryck, maste dndras och fortydligas, sésom information om den situationella kon-
texten: vem som talar, ifall det finns andra ljud 4n de sprakliga som 4r relevanta,
till exempel publikens applader, deltagarnas skratt eller att en dorrklocka ringer.

Likasa dr det svart att aterspegla rostens unika egenskaper i den skrivna texten.
Exempelvis 4r tempovariationer vid hog talhastighet svdra att aterge i en skriven
text dér talarens pauser oftast utnyttjas av skrivtolken for att hinna ikapp.

Information om ton, volym, prosodi och intonation samt gester och mimik
kan i skrivtolkning ldggas till genom forklaringar i parentes, anvindning av
versaler, interpunktion (till exempel utrops- eller fragetecken, tankstreck och tre
punkter), kursivering, fet stil eller emojier. Hur mycket information som ir moj-
ligt — och lampligt — att tilligga varierar dock mycket mellan olika situationer.

5.7. Sammanfattning

Som vi har visat finns det bade likheter och skillnader mellan en muntlig och en
skrivtolkad text. Vissa muntliga drag kan och bor anges, s& som information om
talarens instéllning till det sagda genom anvindning av speciell intonation, dia-
lektala drag och upprepandet av vissa ord och uttryck, som till exempel ’liksom’,
vilket ofta kan kommenteras av hérande efterét. Det dr dock mycket svért att
fullstindigt 6verfora alla drag hos det muntliga spraket till skrift. Och om man
skulle lyckas 6verfora allt, kan texten bli svarlast (i hur pass hdg grad beror natur-
ligtvis pd situationen); en noggrann 6verforing av alla muntliga drag skulle kunna
ge en helt annan bild av talaren 4n den som lyssnaren far av henne eller honom.
Detta beror pa att vi inte 4r vana vid att se olika kidnnetecken for tal i skrift, som
till exempel felstarter, upprepningar och diskurspartiklar. Exempelvis 4r dialoger
som aterges i skonlitteratur som autentiska, alltid fingerade pa sa sitt att endast
en del av muntligheten reproduceras.

Vad giller gester och mimik sd far man &verviga noggrant hur mycket
information som ska tilldggas i den skrivtolkade texten. Eftersom talarens gester
och mimik vanligtvis inte 4r synkrona med den skrivtolkade texten kan det till
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exempel bli nédvindigt att papeka att talaren genom sin mimik har visat att det
sagda bor tolkas som ironi. Men med alltfor mycket tillagd information om dessa
icke-verbala signaler i texten finns risken att tolkanvindaren fir mindre mojlighet
att observera talaren. Det kan leda till att skrivtolken mdste skriva dnnu mer
text eftersom tolkanvindaren alltsa inte hinner ta del av icke-verbala signaler.
Detsamma kan sidgas om hinvisningar till objekt eller hindelser som pagar i
rummet, vilka tolkanvindaren kan missa nir hen ldser den tillagda beskrivningen
pa skdrmen.

I varje uppdrag och situation maste skrivtolken darfor bestimma sig for vilka
av muntlighetens drag hen vill aterge. Vad som 4r mojligt att géra beror pa
foljande faktorer:

« Situationen: var man befinner sig, vem som talar, hur publiken ser ut,
etcetera.

« Taltempot: vilka dndringar som 6verhuvudtaget 4r mojliga att genomfora
nir taltempot dr hogt.

« Tolkens kompetens och dmneskunskap: dennes skrivhastighet, formdga att
kinna igen olika sprakliga fenomen och att Gverfora dessa till skrift, hur
mycket hen har kunnat férbereda sig, och sa vidare.

Avslutningsvis kan framhivas att det vid skrivtolkning handlar om en produktion
av texter som ska “horas med 6gonen” eller — om man s vill - om en muntlighet

som gar under skriftspraklig flagg.
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6. Tal, skrift och teckensprak

Forfattare: Ulf Norberg, Ursula Stachl-Peier & Jenny Therén

Skrivtolkningens historia i Sverige 4r som tidigare nimnts i kapitel 2 tétt forknip-
pad med teckensprakstolkningens. Samma rittighetslagstiftning har styrt inom
bada omradena, utbildningarna har varit samlokaliserade och haft minga bero-
ringspunkter, och i bida fallen har respektive brukarorganisations' lobbyarbete
spelat en viktig roll f6r utveckling av tolkningsformen.

I det hir kapitlet positionerar vi skrivtolkning i forhallande till teckenspraks-
tolkning. Vi utgdr ifrdn en jimforelse mellan tal, skrift och teckensprék for att se
hur dessa grundliggande lingvistiska skillnader paverkar maltextproduktionen.
Vi beskriver sedan ndgra mojliga konstellationer dir skrivtolkar och teckenspraks-
tolkar samarbetar for att illustrera komplexiteten hos sddana tolksituationer och
dven diskutera skillnader mellan skriv- och teckensprakstolkar gillande synlighet
och mojlighet till att bli en aktiv deltagare i tolkningssituationen.

6.1. Tal, skrift och teckensprak

I kapitel 5 diskuterades skillnader mellan muntligt och skriftligt sprak. Vi beskrev
bland annat hur en talare kan anvinda sig av variationer i ton, volym, tempo och
prosodi for att uttrycka sin instéllning till det sagda samtidigt som det framfors.
Dessa ljudfenomen dr svara att dterge i skrift, framfor allt i skrivtolkning dar

det oftast inte finns tid for att ligga till all ljudinformation. Detsamma giller

for deiktiska hdnvisningar, det vill sdga hinvisningar till olika foreteelser

i rummet som i talat sprak gors simultant, framfor allt med pekningar, men dven
blickriktningar. I skrift maste detta uttryckas linjart, det vill sdga fore eller efter
det "egentliga” innehéllet. Exempel pé detta kan vara nir en talare hinvisar till
information pd en Powerpointpresentation och anvinder orden “hir”, ”dir”,

”i denna ruta”, eller tilltal som “du” eller "ni” i kombination med 6gonkontakt.

1 For de vuxendodva: Horselskadades Riksforbund och Vuxendéva i Sverige. For de barndoms-
dova: Sveriges Dovas Riksforbund och Sveriges Dovas Ungdomsférbund.

Skrivtolkning Forskning och praktik



Skrivtolken maste da gora tilligg som forslagsvis “hir uppe till hoger”, ”dar i det
vanstra hornet langst ner” eller i rutan i mitten pd presentationen” och “Vad siger
du, Maria?” eller "De som ansvarar for fikat dr ni, Anders, Greta och Ali.”.
Teckensprak kan uttrycka dnnu mer information simultant 4n talat sprak (se
till exempel Napier & Leeson 2015). Exempelvis kan samtidigt som manuella
tecken utfors, ytterligare spraklig information ges "med hjilp av till exempel
Ogonbrynsrorelser, ndsrynkningar, blickriktning, ansiktsuttryck och mycket
mera” (Nilsson 2018:78). Ddrigenom kan exempelvis satser negeras och fra-
geform eller modala hjilpverb laggas till. Typiskt for tecknade sprak dr ocksa
att en stor mingd spatial information ges, angdende exempelvis personers och
téremals placering i rummet. Som ndmnts ovan anvinder sig dven talare av
hinvisande gester, men i teckensprdk finns pekningar mot det som det refe-
reras till, eller i riktning mot personen man talar med eller om, med i dnnu
hogre grad 4n i talet (Nilsson 2018:85). Tolkning fran teckensprak till tal (som
bendmns “taltolkning™) har dirfor ocksa rykte om sig att vara sirskilt kravande
(2018:77). Olika tolkningsstrategier behover da tillimpas for att skapa ett idio-
matiskt talsprak; bland annat behéver ibland en viss mingd spatial information
uteldmnas, och intonation anvindas for att kunna dterge simultant uttryckt

visuell och gestuell information (Nilsson 2018:92).

Kidnnetecken for tecknat sprék, talat sprak och skriftsprak inom tre olika

dimensioner sammanfattas i tabell 1:

Tecknat sprak Talat sprak Skriftsprak
Modalitet: Visuellt och Framfor allt auditivt och  Visuellt.
gestuellt. vokalt, men talare kan
lagga till gester m.m.
Synkronicitet: Patagligt Mest linjart, med pro- Ytterst linjart, dock
simultant. sodi och intonation som  kan vissa typogra-

Spatialitet: Mycket informa-
tion om féremal
och personer

i rummet.

simultana semiotiska
resurser for att visa bl.a.
emotioner och talarens
installning till det sagda.

Forhallandevis lite spatial
information, ytterligare
information kan laggas
till genom t.ex. gester.

fiska medel, t.ex.
VERSALER, emojier
osv., sattas in for
t.ex. emfas.

Spatial information
maste laggas till,
t.ex. inom
parentes.

Tabell 1. Kdnnetecken géllande modalitet, synkronicitet och spatialitet fér tecknat sprak,

talat sprak och skriftsprak.

Ur tabell 1 framgdr att talat sprak intar en mellanposition inom alla de tre

dimensionerna.
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6.2. Skrivtolkning och teckensprakstolkning pa plats

I ménga sammanhang anvinds bade skrivtolkning och teckensprakstolkning
(ibland ocksd kombinerat med TSS>-tolkning och dévblindtolkning) parallellt.
Exempelvis dr det inte ovanligt att en person med horselnedsittning och svenska
som forstasprak, men ocksa med goda kunskaper i teckensprak, som deltar i
nagon form av utbildning tillsammans med horande viljer att fa foreldsningar
skrivtolkade medan gruppdiskussioner teckensprikstolkas. Vid de sistndimnda
kan tolkanvindaren anvinda teckensprak for att fora sin egen talan och tecken-
sprakstolken 6versitter det tecknade till tal, eller sd for tolkanvidndaren sin egen
talan via talsprik utan tolk.

Aven mer komplicerade tolkningssituationer kan upptrida, och tolk-
anvindarna kan i sddana fall ha olika 6nskemal om tolkningen. Hir ges ett
exempel:

Vid ett arbetsplatsmaite ska horande kommunicera tillsammans med en grupp av
personer med horselnedsdttning, varav vissa har svenska som forstasprdk och andra
teckensprdk som forstasprdk:

Alternativ 1: Bada kategorierna av personer med horselnedsittning viljer att
fa det som sdgs av horande skrivtolkat, men avliser sjdlva det som personer med
teckensprak som forstasprak tecknar. De som har teckenspridk som forstasprak
anvinder teckensprak for att fora sin egen talan, och de 6versitts till tal av teck-
ensprakstolkarna. Primira tolkanvindare med svenska som forstasprak anvinder
talad svenska och detta tolkas till teckenspréik av teckensprakstolkarna.

Alternativ 2: Bada kategorierna av personer med horselnedsittning viljer att
fa all information skrivtolkad, oavsett vilket sprak (talad svenska, svenskt teck-
ensprak) det presenteras pa. Bada grupperna anvinder antingen teckensprak for
att fora sin egen talan (och teckensprakstolkarna Gversitter det till tal f6r dem
som inte kan teckensprak), eller sa anvinder de talat sprak och detta Gversitts till
teckensprék for de personer med horselnedséttning som behover.

6.3. Skrivtolkars och teckensprakstolkars synlighet

Som ocksd nimns i kapitel 3, 8 och 9 har synen pa skrivtolkens och teckenspraks-
tolkens roll i samtal fordndrats pa senare dr, vilket ocksd haft dterverkan pa
tolkens synlighet. Efter att lingre tillbaka framst setts som hjilpare som oftast
forde de primira tolkanvindarnas talan, forsokte man senare definiera en mer
professionell yrkesroll (se Haualand 2018; Kermit 2020), som innebar att tolken
helst skulle bli osynlig, en "non-person” (Wadensjé 2008:199). Idag har dven
denna standpunkt reviderats ndgot. Kammarkollegiets rad i dokumentet God
tolksed giller som ett slags riktlinjer for all tolkning i Sverige (se vidare kapitel

9), inklusive skrivtolkning och teckensprikstolkning och enligt denna bor tolken
vara opartisk, inte utféra ndgon annan uppgift dn att tolka och aterge budskapet
med alla dess nyanser sa korrekt som m&jligt pa malspraket. Men som Wadensjo

2 Tecken som stoéd (TSS) anvander samma tecken som finns i svenska teckenspraket. TSS ar
inget eget sprék utan ett satt att stodja avlasning av talad svenska. Personer som anvander
TSS har talad svenska som forstasprék. (https:/horsellinjen.se/fakta-och-rad/tillganglighet/
teckensprak-och-tss/#undefined; 10 september 2020). TSS-tolkning 6kade pa& 1990-talet, men
har darefter minskat igen i omfattning (se vidare kapitel 2). Anledningarna till det minskade
intresset for TSS-tolkning ar flera, en torde vara det 6kande antalet Cl-anvandare, en annan att
ett frekvent anvandande av TSS brukar leda till 6kad teckenspréksanvandning.
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(2004:120) betonar bor tolkar ocksa vara medvetna om hur samtal organiseras

i interaktionen och hur forstaelse skapas i en dialog och pé s sitt ta pa sig med-
ansvar for koordineringen av samtalet. Denna nya mer aktiva roll dterspeglas

i God tolksed nir man papekar att tolken kan “avbryta den talande pa lampligt
sdtt” (2019:4) om hen inte hinner med att tolka, och att tolken bor "informera
parterna omedelbart” (2019:4) om hen uppticker att hen har feltolkat eller
uteldmnat nagot.

I praktiken 4r det dock inte alltid l4tt att koordinera samtal for vare sig
teckenspraks- eller skrivtolkar. Nir den teckensprakige tolkanvindaren sitter
med uppstrackt hand och vintar pa att f ordet enligt turtagningsreglerna men
inte sldpps inte in i samtalet, kan det bli teckensprakstolkens ansvar att borja
taltolka det som den teckensprakige vill framfora, i mun pa 6vriga samtalsdel-
tagare. Eller sd méste denne flagga for de andra att tolkanvindaren har ndgot
att sdga.

For skrivtolken kan det vara dnnu svarare att “bli synlig” och koordinera
samtalet, framfor allt nir denne sitter avsides bakom en stor datorskirm och
ddrmed dr ldtt att ignorera. Aven skrivtolken maste dock vara forberedd att
avbryta nir till exempel den ofta storre efterslipningen i skrivtolkning leder
till att den primira tolkanvindaren inte far ordet. Ett annat fall for avbrytande
kan vara ndr den primira tolkanvindaren pratar linge utan att titta vare sig pa
Ovriga samtalspartners, som vill komma in i samtalet, eller skdrmen, dar skriv-
tolken i skrift har angett samtalspartnernas forsok att fa ordet (se 4ven Norberg
& Stachl-Peier 2018).

6.4. Slutreflektion

Teckensprakstolkning har en ndgot lingre historia dn skrivtolkning, och har
hela tiden haft en stérre dimension da brukarna varit fler. Medan tecken-
sprakstolkar, som arbetande mellan olika sprék, redan tidigt accepterades som
tolkar, har vigen mot erkidnnande varit lingre for skrivtolkar. Skrivtokar kunde
iborjan ifragasittas av olika intressenter och till och med ses som “osynliga
skrivmaskiner” (se vidare kapitel 2).

Idag finns manga berdringsytor mellan de bada filten. En hel del tolkanvin-
dare, framst barndomsdova, bestiller bade teckensprakstolkning och skrivtolk-
ning, beroende pa sammanhang. Allt fler personer utbildar sig till bade skriv-
tolk och teckensprakstolk — oftast dr det teckensprakstolkar som kompletterar
sin utbildning med att ligga till skrivtolkningskompetens. De manga berorings-
punkterna mellan omradena har gjort att man lirt mycket av varandra och
det har framjat forskningen. Genom att forskningen om teckensprékstolkning
borjade tidigare har ménga aktiva dir kunnat bidra med teoretiska och praktis-
ka insikter som ir relevanta dven for skrivtolkning — se inte minst referenserna
nedan till denna text.
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7. Skrivtolkning i monologiska situationer

7. Skrivtolkning
| monologiska situationer

Forfattare: Ursula Stachl-Peier, Maria Laurin, Jenny Therén & Victoria Ojefors
Quinn

I detta kapitel tittar vi ndrmare pa skrivtolkning i monologiska situationer, det
vill siga situationer dir man endast har en talare och ingen eller endast lite sprak-
lig interaktion mellan talaren och tolkanvindarna. Vi kommer f6rst beskriva och
jamfora karakteristiska drag for olika monologiska situationer och belysa hur den
situationella kontexten, deltagarna och framférandets funktion paverkar utform-
ningen av den talade texten. Med hjilp av praktiska exempel ska vi sedan disku-
tera vad en skrivtolk kan gora for att sdkerstilla att hans eller hennes produkt
aterger talets visentliga egenskaper och funktion.

I sin understkning av tolkning som en diskursprocess (Interpreting as a Discour-
se Process, 2000) beskriver den amerikanska tolkningsforskaren Cynthia Roy olika
interpreted events (tolkade hindelser). Hon skiljer mellan single speaker interpreted
events, det vill siga monologiska situationer, och conversational interpreted events,
det vill siga dialogiska situationer. Kdnnetecknen for en single speaker interpreted
event dr foljande (se Roy 2000:44; Wadensjo 1998, 2011):

 Endast en person talar. Han eller hon viljer 4mnet, bestimmer nir han eller
hon ska borja och sluta, samt om han eller hon vill svara pé fragor och vilka
fragor som ska besvaras. Publiken férvintas inte komma med négra aktiva bi-
drag, férutom i en efterféljande diskussion. Publiken &r dock inte bara passiva
mottagare av talarens budskap utan férsoker kontextualisera och integrera det
nya som talaren berdttar med egna erfarenheter och existerande kunskaper.

+ Det som stdr i fokus hos talaren, publiken och tolken 4r “the delivery of the
speakers’ message”. All interaktion med publiken stodjer detta syfte. Talaren
riktar sig ibland direkt till publiken (verbalt eller icke-verbalt) for att vicka
lyssnarnas intresse och engagemang och bygga en relation, eller sa guidar
talaren genom att framhiva textens visentliga detaljer, fortydliga det prag-
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matiska innehallet hos yttrandena och f6rsikra sig om att publiken har
forstatt budskapet.

Vad innebir detta for skrivtolkens arbete? Vad behovs for att skrivtolken ska lyck-
as med att “leverera talarens budskap” och att publiken ska uppfatta och forstd

det som talaren vill formedla? Finns det sirskilda utmaningar som ir forknippade
med vissa situationer? De fragorna ska vi forsoka utreda vidare i det hir kapitlet.

7.1. Sprakets funktioner och sociala kontexter

Traditionellt beskrevs kommunikation som en enkel 6verforing av ett budskap
som sinds av en talare till en mottagare som forstar budskapet som sindaren
avsett. Tolken ansédgs i denna kommunikationssyn vara ett osynligt sprakror ge-
nom vilken meddelandet passerade. Numera vet man att tolkad kommunikation
sker genom ett samspel mellan talare, tolk och publik. Den mening som publiken
tillskriver de yttranden de hor, beror i stor utstrackning pa situationen i vilken
kommunikationen dger rum, och pé situationen som skapas i och med sjilva
kommunikationen (se Wadensjo 1998:20).

For att beskriva den 6msesidigheten mellan situation och kommunikation
har vi i det f6ljande anvint oss av en analysmodell som bygger pa den brittisk-
australiensiske lingvisten Michael Hallidays sa kallade systemisk-funktionella
grammatik (SFG).' I fokus stdr sprikets funktion i sociala kontexter. Spriket be-
skrivs som en resurs for social interaktion, vilken alltid 4r kopplad till den sociala
kontexten som péverkar det sprak som vi anvidnder, och i sin tur paverkas den so-
ciala kontexten av det sprak som vi producerar. Nir vi analyserar en kommunika-
tionssituation och den text som kommer till i den, sd kan vi stilla féljande fragor:

e Var dger kommunikationen rum?

+ Vem talar, vem ir publiken?

¢ Hur dr relationen mellan talaren och publiken?

e Hur 4r interaktionen mellan talaren och publiken?

o Vilket dr talarens retoriska syfte? Vill han eller hon till exempel informera,
paverka eller Gvertala?

« Vilken diskurs ingar texten i?

« Vilket sprak anvinder deltagarna, anvidnds en sirskild jargong, dialektala
inslag, speciella syntaktiska monster?

o Vilken genre tillhor texten, hur 4r den uppbyggd och 4r den koherent?

7.2. Skrivtolkmedierade situationer

Nir en skrivtolk intrdder i kommunikationen vid till exempel ett foredrag, sa
forandras den yttre kontexten vilket paverkar den kommunikativa situationen

1 Se till exempel Hellspong & Ledin (1997); Hallsten, Rehberg & Wojahn (2013); Halliday &
Matthiessen (2004). Inom tolknings- och dversattningsvetenskapen har SFG anvénts bland
annat av Alexieva (1997); se dven Hatim & Mason (1990, 1997) samt Napier (2002) och &ven
Hymes’ kommunikationsmodell (1962).
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pa foljande sitt (jfr Wadensjo 1998:48 for tolkning i offentlig sektor):

* Modaliteten byts, muntliga yttranden 6verfors till skriven text som visas
pa en skdrm.

o Skrivtolkens publik omfattar endast en del av hela foredragspubliken,
som kan ha andra behov 4n den “idealpublik” som talaren vinder sig till.

» Kommunikationen via skrivtolk kan paverka relationen mellan talaren och
publiken och skapandet av gemenskap dem emellan. Detta giller framfor
allt talarens verbala och icke-verbala interaktion med publiken.

* Den skrivtolkade kommunikationen kan paverka innehallet och darmed
skrivtolkningspublikens forstielse av textens retoriska syfte; vad som
uppmirksammas som tillhérande kommunikationen och vad som inte
kommer med.

Det som vi har beskrivit ovan for med sig att skrivtolken i varje situation maste
ta hiansyn till kontextuella faktorer och bestimma vad han eller hon maste priori-
tera for att fullfélja kommunikationens syften. Hir f6ljer ndgra exempel pé olika
skrivtolkmedierade, monologiska kommunikationssituationer.

Situation 1: En vetenskaplig foreldsning

Foreldsningen halls i en storre sal dir det finns en skdrm for Powerpointpre-
sentationer. Talaren 4r en expert som frimst vill informera. Talaren anvinder
manga facktermer, siffror och komplex syntax, i synnerhet nir vederborande
inte talar fritt utan liser fran en text. Om forelidsaren ir en van talare, s har
texten sannolikt en klar struktur. Publiken, de flesta hérande, bestdr av
experter — eller om de ir studenter, blivande sddana — som forstar facktermi-
nologin och 4r vana vid presentation av stora miangder fakta. Det dr oftast lite
interaktion mellan talaren och publiken uttver yttranden som gors for att vicka
publikens intresse och engagemang, poingtera viktiga punkter eller forvissa sig
om att alla har forstétt.

Den skrivtolkade texten kan vara tillginglig for alla i publiken och antingen
presenteras pa en stor skdrm som star separat, eller som undertext direkt pa
Powerpointpresentationen, eller sa dr den bara tillginglig for en dhorare pa en
display eller ldsplatta.

Skrivtolken har begrinsade mojligheter att ingripa for att be om upprepningar
och behover dirfor hélla ett snabbt skrivtempo. Dessutom behover tolken ha
forberett sig mycket pa dmnet for att forsta sig pd innehallet. For att kunna gora
en bittre tolkning underlittar det om tolken har erfarenhet av att arbeta med
forkortningar, for att snabbt skriva ut facktermer (f6r forkortningsanvindning,
se kapitel 12).

Fokus ligger pé fakta och ofta maste innehallet tolkas s& ordagrant som
moijligt. Interaktionen 4r viktig men om man madste eliminera ndgot sa kan
det vara mer personligt hdllna kommentarer riktade till publiken. Frigor fran
publiken kan bakas in i svaren fran talaren.

Situation 2: Ett foredrag av en audionom for personer med horselnedsdttning och deras
familjer

Aven hir ir talaren en expert som framfor allt vill informera och dven hir
anvinds ménga facktermer, men de forklaras eller sa kan det férvintas att
ahorarna kdnner till dem. Texten har vanligtvis en klar struktur. Interaktionen
mellan talaren och publiken 4r begrinsad och sker oftast efter foredraget nir
audionomen besvarar fragor.
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Den skrivtolkade texten gors tillgidnglig for alla ahorare och presenteras
pa en stor separat skidrm, projektionsduk eller direkt pd viggen — alternativt
direkt pd Powerpointpresentationen. Skrivtolken forsoker att hitta en place-
ring som 4r synlig, vilket gor det mojligt att ingripa for att sikerstilla att alla
tolkanvindare kan f6lja med.

Audionomen pratar normalt langsamt och tydligt, och kan annars ombes
att prata ldngsammare eller upprepa nigot. Aven om foredrag av det hir slaget
innehaller manga facktermer, har en erfaren tolk oftast byggt upp en for-
kortningslista som underlittar arbetet. Dock ir forberedelse viktig dven infor
foredrag som dessa.

Om audionomen stiller fragor till gruppen ir det ofta de htrande som ar
snabbast pa att svara pa fragan eftersom den skrivtolkade texten presenteras
med viss efterslipning. Om audionomen stiller en fraga till en av tolkanvin-
darna sé kan tolken skriva in tolkanvdndarens namn, for att géra denne upp-
mirksam sa att han eller hon littare ska hinna svara.

Situation 3: Ett anforande vid ett mote pd en funktionsrdittsorganisation

Motet kan dga rum inomhus eller utomhus. Talaren vill informera, men
aven formedla ett budskap for att vicka engagemang, ofta med laddade ord.
Spréket kan vara informellt och medvetet "folkligt”, eller formellt och fokuse-
rat pé fakta, och ldst frén en text. Publiken kan vara en mycket allmin publik
med olika utbildningsnivaer och sprakkompetenser och bestd av personer
med olika funktionsvariationer. Beroende pd hur vil férberedd talaren 4r, kan
texten vara mer eller mindre vil strukturerad och koherent. Talaren kommer
féormodligen att interagera med och direkt adressera publiken for att f4 deras
engagemang och stdd.

Talaren kommer antagligen att anvinda manga facktermer, och tar inte
alltid hinsyn till publikens behov. Tolken fir ta ansvar for att kunna leverera
en koherent, sammanhingande tolkning. For detta bor tolken ta kontakt
med talaren i forvig for att fa forberedelsematerial och stimma av om denne
varit med om skrivtolkning tidigare. Om sd inte dr fallet kan skrivtolken kort
forklara sin roll och sitt arbetssitt, till exempel att man kan komma att behova
avbryta eller be om upprepning.

Situation 4: Ett tal vid ett privat fodelsedagskalas

Kalaset kan dga rum i en festvaning eller ett privat hem. Talaren vill oftast
paminna om personliga upplevelser, beritta roliga anekdoter ur fodelsedags-
barnets liv, underhalla och skapa gemenskap. Publiken 4r blandad, alla ar
bekanta med talets huvudadressat, men kanske inte med alla detaljer ur hans
eller hennes liv. Det 4r mycket interaktion mellan talaren och huvudadressa-
ten, liksom mellan de andra 3horarna.

Tolkutrustningen anpassas efter behov och antal tolkanvindare. Talaren kan
sitta langt bort fran tolkarna och vara svar att hora. Det blir oftast manga refe-
renser till fodelsedagsbarnet eller gister (nu, Greta osv.) som inte kan elimine-
ras. Mdnga gratulanter anvinder skimt som kan vara svdra att tolka, framfor
allt ndr de uttrycks genom pekningar eller gester som skrivtolken maste forkla-
ra i texten for att skimtet ska ga fram. Samspelet mellan tolken och stodtolken
ar darfor sdrskilt viktigt (samarbete diskuteras vidare i kapitel 12).
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7.3. Slutsats

Som exemplen ovan visar maste skrivtolken i varje situation anpassa tolknings-
strategin till kommunikationssituationens respektive villkor. Strategin bestims
av vem som talar, vem som sitter i publiken, relationen som utvecklas mellan
talaren och publiken, hur mycket interaktion som férekommer, vilket talarens
huvudsyfte dr, hur gmnesmaissigt och sprakligt komplicerat talet dr och var kom-
munikationen dger rum. Vad som ar viktigt i alla situationer dr bra samarbete
mellan alla inblandade personer: talaren, tolkanvindarna och skrivtolkarna, for
att tolkningen ska fungera vil.
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8. Skrivtolkning
| samtalssituationer

Forfattare: Ursula Stachl-Peier & Maria Laurin

I detta kapitel tittar vi ndrmare pa skrivtolkning i olika samtalssituationer.

Vi borjar med att sammanfatta forskning om tolkens olika roller i institutionella
samtal, det vill siga samtal mellan myndigheters representanter och privat-
personer. Direfter beskriver vi vilka krav och utmaningar som dr mest patagliga
vid tolkning inom olika samhillssektorer (hilso- och sjukvérden, rittsvisendet
och olika myndigheter, utbildningssektorn samt arbetslivet) och hur skrivtolkar
kan resonera for att producera en effektiv och kvalitativ skrivtolkning i dessa fall,
vilka skiljer sig avsevirt &t sinsemellan.' Vi utgar i vara diskussioner frén tolk-
ningsforskning (framfér allt om tolkning i offentlig sektor och teckensprakstolk-
ning) och egna méangdriga erfarenheter som tolkar.

I institutionella samtal 4r de tva parterna inte jimstillda, utan relationen mellan
dem ir oftast “asymmetrisk”, dd myndighetsrepresentanten har, eller anses ha,
mer makt och hogre status. Med utgdngspunkt i sociolingvistisk forskning be-
skriver den norska tolkningsforskaren Hanne Skaaden (2017:126-130) hur denna
maktasymmetri paverkar samtalet:

1.Ritten att styra samtalet styrs av institutionens ramar; dessa bestimmer hur

1 Ratten till skrivtolkning (liksom andra former av tolkning) i kontakter med myndigheter regleras
i Sverige i Forvaltningslagen (SFS 2017:900):

13 § En myndighet ska anvéanda tolk och se till att dversatta handlingar om det behovs
for att den enskilde ska kunna ta till vara sin ratt nar myndigheten har kontakt med nagon
som inte beharskar svenska.

En myndighet ska under samma forutsattningar anvanda tolk och géra innehéllet i hand-
lingar tillgangligt nér den har kontakt med nagon som har en funktionsnedsattning som
allvarligt begransar férmagan att se, hora eller tala.
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samtalet dr strukturerat, vem som far stilla frdgor och vem som maste svara
samt vad som tas upp i samtalet.

2.Samtalsparterna har olika sociala roller: En part representerar institutionen,
den andra parten dr en privatperson som till exempel soker institutionens
rad.

3.Samtalsparternas kunskaper om dmnet skiljer sig at.

4.Samtalet har ett definierat mal, men samtalsparternas synvinkel pa detta kan
vara olika: Den ena parten har ett personligt intresse i utgdngen, den andra
har ett professionellt intresse samt det sakliga ansvaret.

Skrivtolkar bor liksom andra tolkar ha samtliga dessa aspekter i atanke.

8.1. Tolkning som bade 6versattning och samordning

Skrivtolken maste vid tolkning av institutionella samtal ha ett dubbelt fokus:
Tolken Oversitter samtalsparternas yttranden, det vill siga budskapet, frin tal
till text samtidigt som vederborande ocksa reglerar och samordnar interaktionen
och samspelet mellan parterna genom fordelning av talturer (vem som tilldelas
ordet) och reglering av samtalstempo.

I detta avsnitt ska vi introducera nagra teoretiska begrepp och modeller som
har anvints for att beskriva tolkmedierade samtal och tolkens inverkan pa
situationen, samt de mojliga roller en tolk kan anta i olika faser av samtalet;
kidnnedom om detta kan underldtta for tolkar att hantera sin tolkroll.* Nar tva
(eller fler) parter inleder ett samtal har de med sig olika forestadllningar om hur
ett samtal fungerar, vem som har ansvar for samtalets organisation, vem som
bestdammer turtagning och vem som far bérja och avsluta samtalet . Dessa olika
forestillningar ingdr i vad den amerikanske sociologen Erving Goffman kallar
for participation framework, vilket pa svenska kan &versittas till deltagarramverk
(Goffman 1981:226). Under samtalet antar, eller tilldelas, talarna och lyssnarna
olika typer av deltagarstatus i forhéllande till det som yttras. Talaren kan vara
animator (animator) som citerar ndgon annans ord; den kan vara sammanstillare
(author), som tar pa sig ansvaret for sjilva formuleringen men tillskriver nagon
annan det yttersta ansvaret for det sagda; eller sd kan den vara den ansvarige
(principal) med fullt ansvar for yttrandet (ibid.). Samma slags tredelning fore-
slar den svenska tolkningsforskaren Cecilia Wadens;jo for tolkningens lyssnar-
sida (gdllande tolkning mellan talade sprak): Tolken kan lyssna som repetitor
(reporter) for att repetera det sagda ord for ord, som rapportor (recapitulator), for
att summera det som har sagts, eller som respondent (responder), for att reagera
“som en "vanlig’ deltagare i ett samtal, alltsd genom att svara pa fragor, stilla
fragor, kommentera eller skratta” (Wadensjo 2018:84-86, 1998:92; se dven Skaa-
den 2017:104-106).

Traditionellt har tolken ansetts vara osynlig, ett slags “icke-person” som likt en
maskin bara repeterar allt ordagrant som repetitér. Men i sjdlva verket blir tolken

2 En oversiktlig introduktion till 'roll som begrepp i tolkningsvetenskapen ger den 6sterrikiska
forskaren Sonja Poéllabauer i handboken Routledge Encyclopedia of Interpreting Studies
(2015:355-360).
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ofta en mer aktiv deltagare och agerar bade som rapportsr och respondent. Detta
sker frimst nir samordning blir n6dvindig, antingen for att tolken ska kunna
aterge innehallet pd ett korrekt sitt eller for att styra samspelet mellan parterna
(Wadensj6 2018:57-60, 90ff; se dven Skaaden 2017:146ff). Sa kan en skrivtolk
exempelvis:

* be talaren att upprepa eller férklara nar man inte har forstatt eller uppfattat
talarens bidrag

* be talaren om mer tid fér nedskrivning eller for att ritta den egna texten
* be parterna att observera turtagarordningen
¢ uppmana en part att borja eller fortsitta tala

* be talaren om efterfrigad men dnnu inte meddelad information.

De forsta tvd punkterna ovan kan vara viktiga dven i skrivtolkning av situationer
utan dialog, till exempel vid foreldsningar (se kapitel 7).

I samtalssituationer far koordinering saledes en mycket viktig funktion, vilket
bland annat har visats i en undersckning om skrivtolkning vid ett seminarium
pa ett svenskt universitet av Norberg och Stachl-Peier (2018). P4 seminariet blev
diskussionen ganska livlig och tolkens efterslipning ckade betydligt. Nir ldraren
stillde en foljdfrdga och sedan pausade en tid for att ge studenterna mojlighet
att svara, utnyttjades pausen av skrivtolkarna for att skriva fardigt studenternas
inldgg innan de skrev ner lirarens fraga. Samtidigt som fragan hade skrivits
firdig borjade ldraren sjilv ge svaret. Samma sak hinde flera ganger. Under hela
seminariet hann den horselskadade studenten endast i tva fall med att aktivt
bidra till diskussionen. Hade skrivtolken begirt tid for nedskrivning, hade den
horselskadade studenten kunnat delta som likaberittigad part.

8.2. Role space — tolkens handlingsrum i en samtals-
situation

Att tolken kan — och borde — fungera som samordnare verkar numera vara all-
mint accepterat. Det finns dock andra roller som ocksa har foreslagits for tolkar,
till exempel att agera som “kulturmiklare”, "advokat” eller “medhjilpare”, vilka
ar mer kontroversiella (se dven kapitel 9 om etiska fragor). Skaaden (2017:197) pa-
pekar att ett utvidgande av tolkens uppgifter och skénsdomin’ till kulturmiklare

innebir att de yrkesetiska kdrnprinciperna bryts.

For att underlitta for tolkelever att bedoma tolkens handlingsutrymme i olika
situationer har Lee och Llewellyn-Jones utvecklat en didaktisk modell 6ver tolkens
olika mojligheter att agera (Lee & Llewellyn-Jones 2011; Llewellyn-Jones & Lee
2013, 2014; se dven Tiselius 2018). Som vi har papekat ovan, utvirderar deltagarna
i ett samtal hela tiden sitt eget och andras férhallande till diskursen. Det giller

3 Med "skdbnsdoman” avses det omrade inom vilket en professionsutévare (har skrivtolken) utévar
skon, det vill sdga med sin omdomesférmaga loser olika problem, som inte yrkets etiska riktlinjer
ger nagot explicit, direkt svar pa.
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alltsa dven tolkarna; deras handlingsutrymme och agerande féridndras beroende pa
vilken typ av samtal de deltar i och pa grund av deltagarnas forviantningar. For att
beskriva tolkarnas olika positioner i forhallande till diskursen anvinder Llewellyn-
Jones och Lee begreppet role space. Role space 4r ett handlingsrum med tre axlar:

1. Axis of interaction management: Hir beskrivs hur tolken hanterar interaktio-
nen, och dennes kontroll éver kommunikationsflodet.

2. Axis of presentation of self: Beskriver hur personligt ndrvarande tolken 4r,
hur denne framstiller sitt jag.

3. Axis of participation alignment: Har anges vilka allianser tolken ingar med
deltagarna, och hur mycket denne anpassar sig till dem (exempelvis om
tolken skrattar ndr ndgon skdmtar, respektive ifall denne vinder sig direkt
till anvindarna med en friga eller kommentar).

Interaction

Presentation of Self

Alignment

Figur 1: Role space med de tre axlarna interaction management, presentation of self,
participation alignment (frén Llewellyn-Jones & Lee 2013:67).

Tolken ror sig fram och tillbaka ldngs de tre axlarna enligt hur interaktionen
utvecklas. Ibland fér tolken utéva mer kontroll 6ver interaktionen for att kunna
utfora en bra tolkning, vilket paverkar placeringen pa den forsta axeln. I en paus
kan tolken presentera mer av sig sjilv, och forflyttar sig da lings andra axeln.
Tolkens anpassning till deltagarna kan vara storre i en informell tolkningssitua-
tion, till exempel vid ett fodelsedagskalas, dn i en formell, till exempel under en
domstolsforhandling, och det paverkar positionen pa den tredje axeln.

For att illustrera detta anvinder Llewellyn-Jones och Lee f6ljande exempel
(2013:67-69):

I ett forberedande mote triffade férsvarsadvokaterna (bestdende av bade en
barrister som har ritt till att féra talan i domstolar i England och Wales, och en
solicitor, det vill sdga en jurist som forser klienten med information och rad utan-
t6r domstolen) den tilltalade for att diskutera dtalspunkterna och den tilltalades
instillning till varje punkt. Det centrala malet var hir komplett férstdelse mellan
parterna, sa tolkarna forsokte hélla en vilbalanserad allians med alla parter och
tog stort ansvar for koordinering av samtalet. Figur 2 visar métet enligt Llewel-

Skrivtolkning Forskning och praktik

71



72

8. Skrivtolkning i samtalssituationer

lyn-Jones och Lees role space-modell, dir det framgar att fokus till storsta grad
lag pa interaktion och minst pa sjilvpresentation.

Interaction

1

Barrister Defendant

/

Figur 2. Métet med barrister nédrvarande (fran Llewellyn-Jones & Lee 2013:68).

Ibland limnade barrister rummet. D& bérjade de Gvriga samtala pa ett mer latt-
samt sitt, pratade om sina semestrar, vadret, lokala restauranger och sé vidare.
Aven tolkarna bidrog till samtalet och presenterade mycket av sig sjilva. Figur 3
visar hur role space nu tog sig ut, med lika mycket interaktion som sjilvpresenta-
tion.

Interaction Management

Judge, Court Defendant
officials, etc.

Figur 3. Métet med barrister franvarande (fran Llewellyn-Jones & Lee 2013:68).

Under den foljande domstolsférhandlingen hade tolkarna mindre mojlighet
att koordinera interaktionen. Sjilvpresentationen begrinsades till att tolkarna
uppgav sina namn, kvalifikationer och under ed bekriftade att de skulle aterge
informationen sa exakt som mojligt. Figur 4 visar role space under domstols-
férhandlingen med ett fokus pd informationséverforing.
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Interaction

T

Presentation of Self

e

Other participants Defendant

Figur 4. Domstolsférhandlingen (frén Llewellyn-Jones & Lee 2013:69).

Genom ovanstdende figurer dskadliggors alltsd hur tolkarnas positioner i férhal-
lande till diskursen fordndras i samband med att olika betingelser for samtalen
férandras. Llewellyn-Jones och Lees viktiga podng hir 4r att tolken genom att vara
medveten om skillnader mellan olika tolkningssituationer och sitt handlingsutrym-
me kan effektivisera sin tolkning.

8.3. Skrivtolkning av samtal inom olika samhallssektorer

8.3.1. Hélso- och sjukvarden

Ritten till skrivtolkning (liksom annan tolkning) inom vard och omsorg regleras
forutom i Forvaltningslagen dven i Hilso- och sjukvardslagen, Tandvardslagen
samt i Patientlagen. I Hilso- och sjukvérdslagen (SES 2017:30) fastslas i 7 kap.

3 § att regionerna ska erbjuda “tolktjdnst for vardagstolkning fér barndomsdéva,
dovblinda, vuxendéva och horselskadade™. I Patientlagen (SFS 2014:821) anges
deti5 kap. 1 § att hilso- och sjukvarden sa langt det 4r mojligt ska utformas och
genomforas i samrad med patienten och i 3 kap. 6 § att hilso- och sjukvérden har
en skyldighet att forse patienter med anpassad information — allt detta kan ske
med hjilp av skrivtolkning.

Vad giller tolkade samtal mellan vardpersonal och patienter, pdpekar bland andra
Hansen (2018:127) att “den profesjonelle i kraft av sin institusjonelle rolle ofte
[kommer att] besitte rettigheter och forpliktelser til for eksempel & styre tildeling-
en av turer i samtalen og overgangen mellom forskjellige emner”. Tolkens roll & sin
sida 4r att mojliggéra kommunikation, vilket enligt God tolksed innebir att tolken
“ska dterge all information pa malspraket” (2019:3) utan att "beddéma vad som ar
relevant i sammanhanget av det som parterna sédger till varandra”; detta samman-
fattas med vittnesedens “intet fortiga, tilligga eller fordndra”. For att uppna detta
maste tolken dock ta medansvar i samordning av turtagningen och avbryta (nir till
exempel ldkaren och patienten talar samtidigt, eller nir lakaren inte invéntar att
patienten har ldst klart texten pa skidrmen) eller be om upprepning eller ytterligare
information.

Forskning har visat att vardpersonal ofta har andra forvintningar pa tolkens upp-
gifter och roll (4n att denne “bara” ska tolka), och vill att tolken dven agerar som
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kulturmaiklare, sjdlv forklarar, stéller fragor eller betonar vikten av information
(se till exempel Bischoff, Kurth & Henley 2012; Granhagen Jungner et al. 2015;
Tipton & Furmanek 2016; Angelelli 2019). Ett sddant agerande kan dock paverka
fortroendet for tolken menligt. Problematiken i denna syn pa tolken avseende
tolkens neutralitet och opartiskhet har diskuterats bland annat av Felberg och
Skaaden (2012) och Skaaden (2017). Till exempel har det uppmirksammats

att ndr tolken blir en huvudperson, forlorar vardpersonalen kontrollen Gver
samtalet. I virsta fall kan tolkar dd komma i vigen for samtalsparterna.

Nagot annat som lyfts fram de senaste dren ir vikten av rapport-building talk, det
vill siga bekriftande responser i tolkade samtal. Man har visat i forskningen att
tolkar ofta anammar virdens ldkarcentrerade och biomedicinska syn och styr inter-
aktionen enligt vardens forvintningar, medan de ignorerar yttranden som framst
syftar till att bygga en bra relation mellan alla deltagare. Detta kan leda till att den
horselskadade tolkanvindaren inte kinner sig uppmirksammad (Hsieh 2015:181).

Det ar vidare viktigt att skrivtolken reagerar flexibelt i de olika tolkningssituatio-
ner som préglar hilso- och sjukvirden, men att tolken ocksa dr medveten om sin
egen mojlighet att paverka dessa. Vid en kroppsundersokning, till exempel, kan
skrivtolken be ldkaren att ge all muntlig information fére undersékningen, sedan
genomfora densamma utan att anvinda ndgot tal, och darefter dterkomma till
platsen dir tolkad information ater ges till patienten gillande den undersokning
som just genomforts. Hirigenom kan all muntlig information simultantolkas
effektivt av skrivtolken och den primira tolkanvindaren kan ligga stor uppmairk-
sambhet pd ldsning pa skdrmen.

8.3.2. Rattsvasendet

Tolkning inom rittsvisendet sker till exempel vid polistérhér, domstols-
forhandling, besok pa fingvardsanstalt och konsultation hos advokat (jfr Tipton
& Furmanek 2016). Anvindandet av tolk i domstol regleras dels i Forvaltnings-
processlagen (1971:291), dels i Rittegangsbalken. Bestimmelserna omfattar bade
spraktolkar och tolkar f6r den som till f6ljd av en horselnedsittning eller tal-
svarigheter behover tolk.

Aven vid tolkningssituationer inom rittsvisendet forvintas det att myndighets-
representanten bestimmer vem som fér tala och hur linge, samt vad som anses
vara relevant information. Dessutom foljer samtalen faststillda turtagningsregler
och styrs av institutionens syften och konventioner (jfr Jonsson 1988:11; se dven
Linell & Jakobsson; Ohrn & Jénsson 2011; Liu & Hale 2018). Tolkens role space
dr ddrfor begriansad och tolken har endast liten mojlighet att paverka interak-
tionen och att relatera till deltagarna (se ovan: Lee & Llewellyn-Jones 2011:6).
Tolken 4r danda medansvarig for samordning av samtalet (jfr Wadensjo 1995).

I domstolsférhandlingar kan den horselskadade tolkanvidndaren inneha rollen som
malsdgande, tilltalad, vittne eller dhorare, men kan naturligtvis ocksa tillhora rit-
tens personal. Situationen vid huvudforhandlingar 4r mycket formell. Placeringen
ar forutbestdmd; den tilltalade sitter mitt emot aklagaren och avstandet till Gvriga
personer i rummet dr avsevirt mycket storre 4n normalt avstand mellan parterna
i ett vardagligt samtal (jfr Jonsson 1988:14). Var skrivtolken placeras beror pd vem
eller vilka denne ska tolka for. Det dr dock viktigt att tolken sitter pa en plats dar
det gér att hora bra och vederborande kan avbryta smidigt om sd behovs.
Domstolsférhandlingar kiannetecknas av att mycket olika sprikliga register
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anvinds. Inldgg av myndighetens representanter innehaller ofta juridiska fack-
termer och foljer specifika retoriska monster, medan inldgg av malsdgande och
tilltalade kan befinna sig pa en annan stilistisk niva. Uppldsning av forundersok-
ningsprotokoll och andra dokument kan vid en domstolsfoérhandling ske i hogt
tempo. Om skrivtolken far tillgdng till material fére forhandlingen kan texten ldg-
gas in i férvdg. Utan forberedelse kan skrivtolken ddremot behova avbryta och be
om ett langsammare tempo i uppldsningen sa att tolkningen kan bli sa fullstindig
och exakt som mojligt. Andra utmaningar bestar i:

¢ Det kan férekomma kraftuttryck som inte ska tonas ner (se God tolksed
2019:3).

* Beskrivningar av hur ett brott har begatts kan innehalla obehagliga detaljer
och vara emotionellt pafrestande for skrivtolken.

« Nir ett vittne eller brottsoffer pratar for fort dr det inte alltid lampligt att be
denne att prata langsammare, eftersom det kan fi vederborande att tystna,
vilket kan paverka utgdngen i rittsprocessen negativt.

« Ibland kan utsagor vara avsiktligt vaga eller tvetydiga, och da bor naturligt-
vis en skrivtolk lika lite som ndgon annan tolk gora tilligg eller forklara
(jfr Mikkelson 2000:58ff och God tolksed 2019:3).

I polisidra sammanhang forekommer skrivtolkning i ett antal olika situationer,
till exempel i samband med brottsanmalan eller forhor (det kan rora sig om att
den horselskadade tolkanvindaren forhors som vittne pd en olycksplats, som
brottsoffer eller som misstinkt i en brottsutredning). Jimfért med domstols-
forhandlingar dr situationen ofta mindre formell. Om ett f6rhor genomf6rs pa
polisstationen 4r utrymmet i polisernas tjansterum inte sillan begrinsat och
samtalsparterna sitter nira varandra (Jonsson 1988:15). M&blerna sitter vanligtvis
fast i golvet av sidkerhetsskil och placeringen av skrivtolken och skdrmen kan dé
inte alltid goras optimal.

Polisforhoret kdnnetecknas av att polisen forsoker utreda vad som hént nir ett
brott begatts. Det handlar mycket om att minnas; att “aterskapa det forflutna”
(Linell & Jakobsson; Ohrn & Jénsson 2011:365). Som Jénsson (1988:2) pipekar 4r
ett forhor inte “en enkel avtappning av information frén den hoérde” utan f6rhérs-
ledaren 4r ”i hog grad aktiv i meningsskapandet, genom att definiera villkoren
for den hordes bidrag och genom att foresld tolkningar av vad den horde, eller de

bada tillsammans, siger”.

Det dr inte alltid mojligt att forbereda sig vil infor ett skrivtolkuppdrag av detta
slag. Alla poliser ir inte beredda att delge information i forvig eftersom man inte
alltid 4r medveten om skrivtolkens tystnadsplikt. Desto viktigare dr da att tolken
ringer upp personen som bestillt tolk och fragar om denne anvint tolk tidigare,
berittar hur skrivtolkning gér till och limnar utrymme for fragor samt skapar sig
en mojlighet att fd forberedande information infér tolkningen.*

4 Kinnunen och Vik-Tuovinen (2013) diskuterar nagra anledningar till varfér det kan vara svart
for tolkar i rattsvasendet att f& information i férvag. Bland annat namner de att manga domare
menar att det finns en risk att tolkar bildar sig en mental bild av fallet i férvag, medan det som
utgdr det egentliga materialet for domstolsbeslutet ar den muntliga férhandlingen.
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Polisen anvinder olika forhorstekniker, till exempel kognitiv intervju, samtal en-
ligt PEACE-modellen (vilket star for planning and preparation (P), engage and explain
(E), account (A), closure (C) och evaluation (E)), eller SUE-tekniken (Strategic Use of
Evidence) (jfr Granhag, Stromvall & Cancino Montecinos 2013). Tekniken styr
polisens utfrdgningsstrategier under férhoret. Att avbryta kan fa menlig inverkan
pa relationen mellan polisen och den som f6rhors. Det dr viktigt att tolken &dr
medveten om de olika strategier som polisen anvinder sig av, sd att férhoret kan
framskrida utan hinder (se dven Tipton & Furmanek 2016:53; Boser 2013).

8.3.3. Andra myndigheter

Inom socialtjdnsten, arbetsférmedlingen och andra myndigheter anvinds vid
institutionella samtal ofta en specifik terminologi, och samtalet foljer respektive
myndighets olika handlingsplaner och drendemallar. Myndighetens representan-
ter brukar ta mycket hinsyn till skrivtolkanvidndare och skrivtolk, och for tolken
gdr det ofta litt att avbryta och stilla fragor. Ibland kan det dock uppsta konflikt
mellan myndighetsforetradare och tolkanvindare, som kan bli emotionellt pa-
frestande for tolken.

For att undvika konflikter 4r god kontakt mellan alla inblandade viktigt. En god
kontakt ger storre trygghet i situationen, i synnerhet nir drendet berdr kinsliga
dmnen. Detta giller informationsutbyte och forberedelse innan uppdraget startar,
men #dven kontinuitet, det vill siga att samma tolk dterkommer till méten.

8.3.4. Utbildningssektorn

Tolkning i utbildningssammanhang for personer med horselnedsittning har
undersokts mest i samband med teckensprakstolkning, dir tolkarnas roll har
beskrivits som interpreter-tutor (tolk-lirare), classroom aide (assistent) och liaison
officer (medlare) och dir de ibland anses inga i "a wider educational team”
(Tipton & Furmanek 2015:167).

Skrivtolkning sker inom en mingd olika skolformer, sdsom grundskola, sirskola,
gymnasieskola, universitet och yrkesutbildning. Typiska scenarier for skrivtolk-
ning i skolan omfattar tolkning i klassrum, labbsalar, sl6jdsalar, aulor, grupprum
och sa vidare. Skrivtolken ingar i personalgruppen, och nira samarbete med
lararen forvintas. Vid gott samarbete dr det vanligtvis ldtt att som tolk be om
upprepningar eller forklaringar nir man inte uppfattat innehallet. Alla deltagare
brukar ganska snabbt bli vana vid att tolk finns i klassrummet.

Vid hégskolor och universitet dr det mest foreldsningar och seminarier som
skrivtolkas. For diskussion kring skrivtolkning av féreldsningar hinvisas till
kapitel 7. Vid seminarier dr det viktigt att den primira tolkanvindaren far
tillrackligt med tid for att kunna ldsa och sedan svara nir ldraren stiller en fraga
(se avsnitt 8.2.).

8.3.5. Arbetslivet

Tolkning pa arbetsplatser sker inte sidllan i samband med introduktioner till nya
arbetsuppgifter eller nya arbetssitt. Samtalet styrs av anvindarnas behov att {6r-
std instruktioner eller att ge instruktioner pa det mest effektiva sittet. Eftersom
det ofta férekommer fackuttryck som alla anvindare 4r fortrogna med, men som
tolken kanske inte har kunskap om, kan tolken behova avbryta for att skriva sa
korrekt och fullstindigt som mojligt.
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Nagot som kan forekomma i alla skrivtolkningssituationer, men dr vanligt
forekommande just vid introduktioner pa arbetsplatser, dr att pekningar och
beskrivningar av foremal eller hindelser ofta i tal uttrycks med deiktiska uttryck
som till exempel “den hir” eller tryck ddr”. Skriver man som tolk endast “den
hir” sa dr det litt att tolkanvindaren, som ofta har blicken konsekvent fist vid
texten, gar miste om den visuellt givna informationen. En strategi &r i sadana
fall att fortydliga och byta ut “den hir” mot vad som faktiskt menas, till exempel
“knappen till hoger”.

8.4. Slutsats

Vara exempel ovan har forhoppningsvis tydliggjort att olika samtalssituationer
stdller en mingd olika krav pd skrivtolken. Tolkanvidndarnas behov och forvint-
ningar kan skilja sig mycket at mellan de olika verksamhetsomraden vi tagit upp
ovan. Det ankommer pa skrivtolken att forsoka forhélla sig flexibel och striva
efter att anpassa sig till varje ny kommunikationssituation. Varje ny situation
kraver att skrivtolken analyserar de kommunikationsbehov och villkor som rader
for att kunna tillfredsstdlla tolkanvindarnas behow.
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Forfattare: Ursula Stachl-Peier

Négra aspekter av tolketik har redan tagits upp i kapitel 6, 7 och 8, men i det hir
kapitlet fordjupar vi oss i dmnet. Efter en kort historisk 6verblick ska vi redogora

for olika yrkesetiska foreskrifter. Vi diskuterar ddrefter varfér den deontologiska
etiken, som bygger pa normativa handlingsregler, ibland 4r svér att folja. I stillet kan
anammandet av en teleologisk etik, i vilken en handling i stillet bedoms efter sin
konsekvens, hjilpa skrivtolkar att hitta den l6sning som 4r mest lamplig i den givna
situationen.

I boken Ethics in Public Service Interpreting (2020) ger den norske tolkningsfors-
karen Patrick Stefan Kermit en historisk &verblick 6ver olika perspektiv pa tolketik
och tecknar utvecklingen av etiska férhallningssitt bland norska teckensprakstol-
kar. De forsta, "icke-professionella”, tolkarna agerade ofta som medhjilpare och
ombud som férde den déva personens talan. Den forsta generationen av profes-
sionella tolkar ville distansera sig sd 1dngt som méjligt fran denna syn genom att
man framhivde att dova hade ritt till ett sjdlvstandigt liv och till att bestimma ver
sig sjdlva. Tolken skulle "enbart” tolka och inte utféra nagra andra uppgifter. Detta
kunde dock leda till ganska bisarra situationer. Ett exempel aterges av Kermit
(2020:20): En dldre kvinna skulle pd likarbesok pé ett stort sjukhus. I ingangshallen
stotte hon pé tolken och frigade om denna visste vigen till vairdavdelningen. Hon
fick ett kort nej med férklaringen: “Jag 4r din opartiska tolk och utf6r inga andra
uppgifter utdver tolkning. Darfor kan jag inte visa dig vigen.” (Se dven kapitel 8
dir vi diskuterar utforligare de olika roller som en tolk kan inta i en tolksituation.)

Idag har vil de flesta insett att sddana “etiska problem” kan 16sas med lite sunt
fornuft. Daremot kan det vara svért att verkligen veta vad regelverket omfattar.
Kammarkollegiets tolkforeskrifter for auktoriserade tolkar (2016) som enligt For-
eningen for skriv- och TSS-tolkar anses gilla dven for svenska skrivtolkar (for vilka
auktorisation inte finns') — fastsldr bland annat féljande:

1 Se: http://skrivochtsstolk.se/attanvandatolk.html
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21 § Nir en auktoriserad tolk utfor ett tolkuppdrag far denna inte fore-
trida den ena parten infér den andra. Denna far under tolkningen inte
utfora ndgon annan uppgift 4dn att tolka.

I kommentaren till detta i God tolksed (2019:4) forklaras att en tolk inte fir om-
bedd eller oombedd vara medhjdlpare [...] genom att stilla fragor eller genom att
upptrida som ombud”. Utanfor tolksituationen kan det i vissa fall dock vara legi-
timt att tolken utfor andra uppgifter, sa linge de inte medfor javsproblem. Denna
formulering dr vag och limnar mycket utrymme for olika tolkningar.

Andra paragrafer i Kammarkollegiets tolkforeskrifter anger att den auktorise-
rade tolken ska "noggrant 6vervdga om denna dr lamplig att utféra uppdraget”
(17 §), “upptrida yrkesmaissigt och affirsmissigt korrekt” (18 §) och “aterge all
information sé exakt som mojligt” (19 §). Vidare far tolken “inte ge uttryck for
sina asikter och virderingar eller pa annat sitt ldta dem péaverka tolkningen” (20 §)
och ”inte utnyttja information som denna fitt i samband med ett tolkuppdrag
till fordel for sig sjilv eller ndgon annan” (23 §).

Ovriga viktiga bestimmelser som avser tolkar berér jav, tystnadsplikt och
sekretess. Enligt God tolksed (2019:6) bor en tolk avsta fran uppdraget om:

» drendet angdr tolken sjilv eller en nira slidkting,

« tolken genom skuldsittning eller av annan anledning dr ekonomiskt
beroende av ndgon av parterna, eller

* det i 6vrigt finns ndgon sirskild omstindighet som kan rubba foértroendet for
tolkens opartiskhet.

Tystnadsplikt for vissa tolkar och Gversdttare regleras i Lagen om tystnadsplikt
for vissa tolkar och Gversdttare (SFS 1975:689) pa foljande sitt:

Den som fullgér eller har fullgjort uppdrag som tolk eller Gversittare
enligt 1 § fir inte obehorigen roja vad han eller hon under uppdraget
har fatt veta om en enskilds personliga férhallanden eller om yrkes-
hemlighet, affirsforhdllande eller férhallande av betydelse for landets
forsvar.

For verksamhet vid myndigheter och domstolar giller dven Offentlighets- och
sekretesslagen (SES 2009:400; se God tolksed 2019:7). I 2 kap. 1 § slas foljande fast:

Forbud att réja eller utnyttja sekretessbelagd uppgift giller f6r myndig-
het dir uppgiften dr sekretessbelagd samt f6r person som pé grund av
anstillning eller uppdrag hos myndigheter, pa grund av tjinsteplikt eller
pé annan liknande grund for det allménnas rikning deltar eller har delta-
git i myndighetens verksamhet och dirvid fatt kinnedom om uppgiften.

Detta betyder att ingen kommunikation far vidarefdrmedlas, inget erhéllet férbe-
redelsematerial fir sparas och den text som skrivtolken producerar ska raderas s
fort tolkningen 4r avslutad.

De ovan citerade paragraferna 17, 18, 20 och 23 i tolkforeskrifterna kan upp-
fattas som okontroversiella, &ven om de i sjdlva verket har debatterats av médnga.
Den paragraf som diskuterats allra mest torde vara nummer 19. Detta blir
uppenbart i God tolksed dir man har tillfogat ldnga kommentarer till denna.

Sa konstateras bland annat (2019:3):
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I tolkens roll ingar inte att bedéma vad som &r relevant i samman-
hanget av det som parterna siger till varandra. Principen for informa-
tionsoverforingen kan sammanfattas med vittnesedens avsnitt att “intet
fortiga, tilligga eller fordndra”.

Dessutom anges att “en fullgod tolkning kriver att budskapet med alla dess
nyanser aterges sd korrekt som mojligt pd maélspraket”, att tolken, om denna inte
hinner med att tolka, “kan avbryta den talande pd lampligt sitt”, samt att tolken
bor “informera parterna omedelbart” om denna uppticker att han eller hon har
feltolkat eller utelimnat nagot.

Om tolken maste begira ett klargérande sa ska han eller hon informera den
andra parten. Om det 4r sa att ndgon av parterna “samtalar med en "utomsta-
ende’ bor tolken aterge samtalet om det berdr det amne tolkningen avser”.

Liknande regler finns i ménga andra linder. For konferenstolkning 4r Code
of Professional Ethics %, sammanstilld av den internationella organisationen
AIIC (Association internationale des interpretes de conférence), mest kind, och
internationellt giltig. Utover tystnadsplikt, professionellt beteende, integritet och
lamplighet for uppdraget, bor tolkar enligt detta dokument vidareutbilda sig,
stodja kollegor och sikerstilla att arbetsforhallanden 4r acceptabla, s att man
kan leverera “best quality interpretation” (4dven om man inte definierar vad detta
kan vara; se dven Mason & Ren 2012).

9.1. Deontologiska kontra teleologiska regler

Yrkesetiska regler dr viktiga som “a manifestation of a common professional
ideology” (Wadensjo 2004:120). De skyddar bade tolkanvindare fran en alltfor
egenmiktig tolk och tolkar fran tolkanvidndare som kraver hjilp utéver det som
ingar i tolkuppdraget. Skaaden (2018:299) menar att “en utvidet eller "flytende’
roll vil gi klientene uklare forventningar og dermed en svekket tillit til tolkepro-
fesjonen”. Att man skiljer mellan tolk och cultural mediators, som Martin och Phe-
lan (2009) gor, ar viktigt. De flesta tolkar dr inte utbildade till cultural mediators,
vilket dven Skaaden papekar (2018:299).

Det finns dock problem med yrkesetiska regler som #r grundade pd den
deontologiska etikens uppfattning att handlingar bor bedémas efter sitt inne-
boende virde, och att ingen hinsyn tas till konsekvenser av dessa. Det kan
nimligen uppsta situationer dir reglerna strangt taget blir hinder som forsvarar
for tolken att uppna bista resultat eller till och med kan orsaka skada. Ett sadant
exempel beskrevs inledningsvis i det hir kapitlet (om personen som skulle till en
viss vardavdelning pd sjukhuset). Manga tolkar berittar att sidana situationer
tvingar dem att "step out of their role” (Llewellyn-Jones & Lee 2013:55; se dven
Llewellyn-Jones & Lee 2014; samt kapitel 8 som diskuterar role space) och bryta
mot reglerna. Detta leder dock ofta till stress och en kénsla av otillrdcklighet.

Ett alternativt férhallningssitt utgdr fran den teleologiska etiken enligt vilken
en handling bedoms efter sin konsekvens. For att hjilpa tolkar att férutspa vilka
faktorer som 4r mest krivande i olika situationer och vad tolken kan gora for
att begrinsa stressen har de amerikanska tolkningsforskarna Robert Pollard och
Robyn Dean (2001) utvecklat ett ramverk, det sa kallade Demand Control-schemat.
Schemat har anvints i manga dr i USA inom utbildningen av teckensprakstolkar.
De senaste dren har det dven anvints mer och mer inom utbildningen av tolkar
inom offentlig sektor. Pollard och Dean definierar fyra kategorier av krav eller

2 https://aiic.org/document/10277/CODE_2022_E&F_final.pdf
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utmaningar som péverkar tolken: environmental demands, interpersonal demands,
paralinguistic demands och intrapersonal demands. Nedan redogor vi for de olika
kategorierna.

* Environmental demands har att géra med situationen i vilken tolkningen
utfors. Speciella utmaningar hir kan vara fackterminologin, att forsta de
andra aktorernas yrkesroller (till exempel att en sjukskoterska pa akuten
behover information snabbt och inte har tid for ldnga forklaringar eller for-
beredelser i samband med tolkningen), men dven att miljon kan vara bullrig,
vildigt varm eller kall eller att det luktar.

« Interpersonal demands har att géra med maktasymmetrier, kulturella
skillnader och att olika samtalsdeltagare har tillgdng till olika mycket
information.

* Paralinguistic demands har med talarnas sprak att gora. Talarna kanske har
en stark accent, pratar mycket lagt eller inte i mikrofonen.

« Intrapersonal demands ir alla “minskliga aspekter” som uppstar under en
tolksituation. Till exempel att samtalet pagar mycket lingre 4n planerat, att
tolken 4r trott, torstig, hungrig eller exempelvis redan borde vara vid férsko-
lan for att himta sitt barn.

I varje situation har tolken dock tillgang till olika controls, det vill sdga fardigheter,
strategier eller andra resurser som han eller hon kan anvinda. Det kan vara utbild-
ning, ling erfarenhet eller noggranna forberedelser dir skrivtolken till exempel har
lagt in ord i forkortningslistan. Det kan ocksd handla om att anvinda ett visst ord
eller en forklaring, upprepa nagot eller att prata lingsammare. De controls som
tolken har till férfogande maste alltid bedomas med sjélva situationen i dtanke och
vilka konsekvenser anvindningen av olika strategier troligen kan fa.

9.2. God tolksed och god praktik

Dean och Pollard skisserar ett teleologiskt ramverk for beslutsfattande som styrs
av handlingens konsekvens. Ett annat, ndrbesliktat sitt att uppfatta yrkesetiska
regler foreslas av Cecilia Wadensjo (2004). Hon betonar att det finns en skillnad
mellan ett yrkes ideologiska normer och dess praktik. Wadensj6 argumenterar
darfor for att reglerna i God tolksed borde omformuleras till pAminnelser eller
rekommendationer for praktiken (2004:120):

Ideology Practice

- to interpret everything said fully - to be aware of the dialogical character of under-
and faithfully, standing,

- to do nothing but interpreting, — to be aware of how talk in social interaction is

- to perform interpreting not in the normally organised,
third person, but in the first person, - to be observant of participants’ shifting of footing
the “I-form”. and aware of how the distribution of responsibil-

ity for the content and the progression of interac-
tion can be managed in and by such shifts.

Figur 5. Wadensj6s uppstéllning av skillnader mellan ideologiska normer och deras
praktik.
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Vad som understryks hir ir tolkens medansvar som samordnare av interaktionen
sd att denna kan fungera pd bista sitt (se dven kapitel 8).

9.3. Exempel pa etiska utmaningar

Nedan presenterar vi fyra exempel pa skrivtolkningssituationer med etiska ut-
maningar. Direfter ger vi forslag till svar, som bygger pa utgangspunkter i ovan-
stdende resonemang.

1.En patient berittar i ett samtal med en psykiater om en hemsk upplevelse.
Patienten viskar och det 4r svart for skrivtolken att forstd honom. Vad gora?

2.Det dr foreldsning pa en konferens och talaren pratar inte sd bra svenska. Om
skrivtolken skriver ner ordagrant kan talaren for den priméra tolkanvindaren
framsta som en person i avsaknad av god sprakformaéga. Vad géra?

3.En tilltalad pratar under rittegangen bristfillig svenska. Om skrivtolken
skriver ner personens tal ordagrant kommer aklagaren, som 4r den priméira
tolkanvindaren av skrivtolkningen, mojligtvis att fa problem att forsta inne-
boérden. Vad gora?

4. Efter skrivtolkuppdraget ber tolkanvindaren att fd skjuts hem av tolken
i dennes bil. Vad gora?

Forslag till svar

1. Tolken kan be patienten att prata hogre eller upprepa ndgot. Men om dmnet
ar mycket kénsligt for patienten kan det sitta stopp for berittandet. Tolken
kan da forsoka flytta sig ndrmare patienten for att hora bittre. Eller sa kan
tolken informera psykiatern om problemet sa att denne kan foérsoka att hitta
den 16sning som bist stodjer patienten.

2.Fore foreldsningen presenterar sig tolken for talaren och kan da informera
om att hen kommer att meddela tolkanvindaren att svenska inte &r tala-
rens modersmal. Foreldsningen kan sedan skrivtolkas pa grammatiskt riktig
svenska for att underlitta lisbarheten. Felaktigt anvinda ord eller termer kan
dock i vissa fall bibehallas. Om detta hindrar forstielse kan tolkanvindaren
be om en forklaring i efterhand.

(SN

.Skrivtolken kan forstka att dterge karakteristiska uttryckssitt for att ddrige-
nom visa att den tilltalade har bristfilliga sprakkunskaper vilka ocksa kan
péaverka personens forstielse av rittegingens muntliga interaktion. Aklaga-
ren kan dirmed anpassa sin sprakanvindning till den tilltalade.

4.Det kan under en bilfird vara svart att undvika att tolken och tolkanvinda-
ren borjar prata om uppdraget eller personliga detaljer. For att kunna vara
opartisk och neutral dr det f6r tolken bést att inte hamna i situationer dar
fortroligt samtal kan uppsta, och hen bor darfor avboja att ge skjuts.
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Forfattare: Ursula Stachl-Peier & Maria Laurin

I detta kapitel sammanfattas forst utvecklingen av spraklig kommunikation pa
distans i realtid for personer med horselnedsittning i Sverige, darefter ges en
oversikt 6ver svenska och europeiska forskningsstudier om distanstolkning.

Vi avslutar med ndgra rekommendationer som kan underlitta arbetet och
tillforsakra hog kvalitet nér skrivtolkar arbetar pa distans.

10.1. Stdd vid telefonering for personer med
kommunikationssvarigheter

Kommunikation pa distans i realtid var linge inte mojligt f6r doéva och horsel-
skadade. P4 1980-talet etablerades Formedlingscentralen, en tjdnst som for-
medlade samtal mellan hérande telefonanvindare och horselnedsatta som hade
texttelefon. En férmedlare ldste upp den text som skrevs pa texttelefon f6r den
hérande telefonanvindaren och skrev ner den horandes bidrag for anvindaren
av texttelefon. Idag heter tjansten Texttelefoni.se' och utfors p& uppdrag av Post-
och telestyrelsen (PTS). Den fungerar via mobiltelefon, surfplatta, dator, text-
telefon och med en stationir telefon (se dven Warnicke 2017:14). Bendmningen
"formedlare” har bibehallits. For att arbeta som férmedlare krivs ingen skrivtolk-
utbildning.

Aven tjinsten Teletal utfors i PTS:s regi och hjilper telefonanvindare med tal-
svarigheter eller dem som behover korta anteckningar som minnesstod. Utbild-
ningen av sd kallade samtalstolkar for Teletal sker “genom en lang introduktion
och korta dagsutbildningar bland annat i bemétande, funktionsnedsittningar och
skrivteknik” (Teletal 2021).2

1 www.texttelefoni.se

2 https://teletal.se/sv/anvand-teletal-2/samtalstolkar/ [Tillganglig: 14 oktober 2021]
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Den tredje tjansten som bedrivs pd uppdrag av PTS for att stodja personer som
inte kan anvidnda vanliga telefoner 4r Bildtelefoni.’ Bildtelefoni introducerades
i Sverige 1996, efter ndgra ars forsdksverksamhet i Orebro (Warnicke 2017:14).
Tjansten mojliggor telefonering mellan teckensprakiga och hérande personer
med hjilp av teckensprakstolk.

Anvindningen av Texttelefoni, Teletal och Bildtelefoni dr kostnadsfri och alla tre
tjansterna dr tillgingliga dygnet runt.

10.2. Tolkning pa distans — en kort forskningséversikt

Hur tolkens fysiska franvaro paverkar samtalet och interaktionen mellan del-
tagarna har blivit ett alltmer relevant forskningsdmne, i takt med en starkt
okande anvindning av distanstolkning i manga ldnder — accentuerad vid corona-
pandemins utbrott 2020. Studier av teckensprikstolkning pa distans i Sverige har
utforts av Warnicke (2017) som ocksd ger en 6versikt 6ver studier i USA (se dven
Warnicke 2018a, 2018b).

Flera omfattande forskningsprojekt med fokus pé distanstolkning har genomf6rts
med ekonomiskt stod fran EU:

 AVIDICUS (Assessment of Video-Mediated Interpreting in the Criminal
Justice System) utvirderade distanstolkning inom rittsvisendet.*

o CO-Minor-IN/QUEST utarbetade rekommendationer fér hur man kan distans-
tolka for brottsoffer, misstinkta och vittnen under 18 ar’

 SHIFT (SHaping the Interpreters of the Future and Today) utvecklade liro-
medel for utbildning i distanstolkning.

Andra relevanta studier omfattar undersokningar av telefontolkning i olika sam-
manhang, sdsom hos polisen (Wadensjo 1999; Maittd 2018), i kriminalvarden
(Fowler 2018), inom hilsovarden (Conway & Ryan 2018; Angelelli 2003), vid
affirsforhandlingar (Braun & Davitti 2017) och vid konferenser (Moser-Mercer
2003; Roziner & Shlesinger 2010).

Tolkning pa distans har naturligtvis vissa fordelar. Forskarna Spinolo, Bertozzi
och Russo (2018:12) ndmner bland de mest uppenbara att tolktjidnsten blir mer
tillgédnglig i till exempel en nédsituation, sdsom vid en olycka, och mer kostnads-
effektiv eftersom inga kostnader for reseersittning eller vintetider uppstar.
Vidare kan anvindarnas integritet (exempelvis vid en gynekologisk undersdk-
ning) skyddas vid distanstolkning som ocksa kan vara sikrare for tolken (till
exempel efter en naturkatastrof eller vid tolkning inom kriminalvarden). Men
det finns dven tydliga nackdelar. Samtliga studier har visat att det blir svirare

3 www.bildtelefoni.net

4 Se http://wp.videoconference-interpreting.net, Balogh & Salaets (2018); Braun (2013), (2017);
Braun, Davitti & Dicerto (2018).

5 Se www.arts.kuleuven.be/english/rg_interpreting_studies/research-projects/co_minor_in_quest/
index).

6 Se www.shiftinorality.eu, Amato, Spinolo & Gonzalez-Rodriguez (2018).
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att skapa en kinsla av samhorighet och en ndrmare kontakt nér viktiga visuella,
taktila och kinetiska signaler inte kan uppfattas. Det kan dven fattas visentlig
information, till exempel nir en patients fysiska skada inte visas i den bild som
tolken ser, eller nir anvindaren 4r upprord och emotionell och bildkvaliteten inte
ar tillrackligt bra for att visa detta. Detta kan vid distanstolkning leda till osiker-
het, frekventa omformuleringar och upprepningar och det paverkar ocksa turtag-
ningen: tolken far oftare agera som explicit samordnare nir deltagarna inte ser
varandra (Spinolo, Bertozzi & Russo 2018:7-8, 13; se dven Braun & Davitti 2017).
Det kan dven uppstd en spianning mellan anvindarnas forvintningar pa tolken
och vad tolken sjilv anser vara 6nskvird kvalitet eller etiskt beteende. Dessutom
saknas det ofta kunskap om de sirskilda utmaningarna vid distanstolkning bland
anviandarna, vilket kan leda till stress hos tolken (Warnicke 2017:27; Iglesias
Fernandez & Ouellet 2018:29). Aven tekniska problem kan uppstd som paverkar
bild- och ljudkvalitet, vilket ocksd kan vara stressande (se 4ven Halvelka, Iocona,
Pollabauer och Stachl-Peier 2022).

10.3. Tolkning pa distans, paplatstolkning och
hybridformer

Det finns flera varianter av distanstolkade samtal, sisom hybridformer som inne-
bir att man blandar distans- och péplatstolkning. Tolkanvidndarna kan befinna
sig pd samma plats, men tolken vara pa distans. Eller sa befinner sig tolkarna pa
samma stille som négra deltagare, och andra deltagare 4r med pa distans. For att
vilja den mest effektiva tolkningsformen (distans-, paplats- eller hybridform) har
det utarbetats rekommendationer som kan guida tolkanvindare (se dven AIIC
2020). Viktiga faktorer ir:

o Hur akut behovet av tolkning ér. Distanstolkning 4r en bra 16sning i si-
tuationer som inte gdr att planera i forvidg och dven nir fysiska moten inte
rekommenderas av hilsoskal.

e Malgruppen. Distanstolkning dr inte lamplig for alla tolkuppdrag, till
exempel inte i situationer med manga deltagare, som alla har olika behow.

+ Kommunikationssituationen. Distanstolkning kriver bra ljud- och bild-
kvalitet och god samtalsdisciplin samt nddvandig kunskap hos alla berérda
om den teknik som anvinds i distanstolkningssituationen.

 Arbetsomradet. Det finns mer eller mindre limpliga arbetsomriden for
distanstolkning. Iglesias Fernandez och Ouellet (2018) har genomfort en
enkitstudie med 33 tolkar i Sverige om vilka situationer som passar for
telefontolkning. De tolkuppdrag via telefon som tolkarna tyckte var mest
krivande foll inom omrédena sjukvéard, domstol, socialtjinst, migration och
polis. Mindre utmanande var telefontolkning i skolsammanhang och hos
myndigheter.

10.4. Rekommendationer for skrivtolkning pa distans

For att tolkning pa distans ska fungera pa ett bra och effektivt sitt behover bade
tolken och tolkanvindarna ha god kunskap om tolkningssituationen och kunna
samverka bra. Detta innebir att tolken fir mojlighet att stimma av skrivhastig-

het och tolkmetod i forvig, att anvindarna pdminns om att de maste tala tydligt
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i mikrofonen sd att tolken kan hora bra, och att denne kan stilla frigor om ndgot ar
oklart eller om talaren behdver uppmirksammas pa nagot. Om bild anvinds bor
kameran placeras sd att tolken far bista mojliga information om vad som sker i
rummet. Som i alla tolkningssituationer behover tolken férbereda sig pa bista sitt
(se kapitel 12). Det 4r dven viktigt i en distanstolkningssituation att tolkarna
bestimmer i forvig hur de vill samarbeta, nir de vill byta mellan aktiv tolk och
stodtolk och hur bytet ska signaleras.

En nackdel med distanstolkning dr att det kan vara fysiskt krdvande och ge
belastningsbesvir. De rekommendationer som har utarbetats for konferens-
tolkning (AIIC 2020) och tolkning i offentlig sektor (Amato, Spinolo & Gonzalez-
Rodriguez 2018) giller dven skrivtolkning: det 4r viktigt att ta paus ofta, ha flera
inbokade tolkar som kan turas om, ha ergonomiskt anpassade arbetsplatser, samt
ha goda kunskaper om tekniken f6r att minimera stress nir nigot gar fel. Manga
skrivtolkar har borjat anvidnda tvd skdrmar eller enheter. P4 den ena enheten har
man tolkprogrammet, pd den andra ser man motet med deltagarna.

Det dr viktigt att alla samtalsdeltagare foljer ovanstiende rekommendationer
sd att skrivtolken kan genomf6ra tolkningen pa bista sitt for att alla ska kunna
kinna trygghet i samtalet.

Vid coronapandemins utbrott i Sverige i mars 2020 fick ndrmast all skrivtolkning
mycket snabbt stilla om till distanstolkning. Distanstolkning har darfor utvecklats
mycket fort under pandemin, och dessa aktuella utvecklingstendenser diskuteras i
kapitel 13, tillsammans med 6vriga aktuella utvecklingslinjer for svensk skriv-
tolkning.
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11. Utrustning for skrivtolkning

Forfattare: Victoria Ojefors Quinn, Ursula Stachl-Peier & Ulf Norberg

I det hir kapitlet beskriver vi skrivtolkens utrustning och hur den kan anpassas

till olika tolkuppdrag. Vi fokuserar pa situationen ar 2021 nir de flesta skrivtolkar
anvinder dator med qwerty-tangentbord. Veyboard eller Velotype, som lirdes ut fram
till 2010 i Sverige och fortfarande anvinds av ett antal skrivtolkar, kommer inte att
beskrivas hir.! Vi kommer inte heller att behandla utrustning for atertal, det vill
sdga skrivtolkningsmetoden da tolken upprepar med sin rost vad en talare precis
sagt, samt lagger till interpunktion med mera, varvid detta konverteras av en sd
kallad taligenkidnnare till text. Metoden anvinds redan i flera linder men 4nnu
inte i Sverige (se kapitel 13 och Nofftz 2014).

11.1. Grundutrustning

Till skrivtolkens grundutrustning hor barbar dator med installerat tolknings-
program, externt tangentbord, skirmar, projektor med duk samt barbart bord
med platta. Valet av utrustning styrs av tolkuppdraget och situationen i vilken tol-
ken ska arbeta. Det krivs olika utrustning for olika uppdrag, sdsom en foreldsning
inomhus for en storre grupp tolkanvindare, eller en tandlakarundersdkning, eller
tolkning i en kyrka under ett dop, eller utomhus under en guidad visning.

11.2. Dator

Till 2020 utfordes de flesta tolkuppdrag i Sverige pé plats. For paplatsuppdrag dr
det viktigt att den bédrbara datorn ar ldtt och har en passande storlek. Den bor
ocksa klara vita for att mojliggora utomhusuppdrag. Modeller som har en roter-
bar eller 16stagbar skidrm kan vara praktiska i situationer dé tolk och tolkanvin-
dare inte kan sitta eller std bredvid varandra och datorn inte kan kopplas till en
annan skdrm. For ldttare uppkoppling till externa enheter kan det vara bra att ha
med en dockningsstation som ger tillgang till fler USB-portar.

1 For aktuell utveckling pa veyboardomradet, se till exempel LTA-projektet: https://Itaproject.eu/?page_
id=65).

92 Skrivtolkning Forskning och praktik


https://ltaproject.eu/?page_id=65
https://ltaproject.eu/?page_id=65

Till vénster: Sa hér kan det se ut nér en aktivitet i kyrkan skrivtolkas. Anvdndaren sitter framfor skrivtolken och ldser pa sin
skadrm. Bilden till héger visar hur det kan se ut precis i b6rjan av ett uppdrag nér tolkarna sékerstéller att tolkanvéndaren ar
ndéjd med textstorlek och andra instélliningar.

Vid distanstolkade moten kan dven en stationdr dator anvdndas. Den kan ldtt
kopplas till flera skdrmar (en for tolken och en for att visa deltagarna) och dven
till ett ergonomiskt utformat tangentbord.

11.3. Tangentbord

Vid kortare paplatsuppdrag dir enbart en skrivtolk medverkar &r det vanligt
att hen arbetar med den birbara datorns tangentbord. Vid lingre uppdrag som
genomfors av mer 4n en tolk anvinds oftast ett externt (tradlost) tangentbord,
liksom vid distanstolkning.

Tangentbordets utformning 4r sjdlvklart av storsta betydelse. Parametrar att
beakta dr tangenternas storlekar och avstindet mellan dem, tangentnedslagens
hardhet och om tangentbordet 4r ergonomiskt bojt eller rakt.

11.4. Ovrig utrustning

Idag ldser tolkanvindare ofta fran egen skidrm, sd som mobil eller lisplatta, men
for att vara sdker pd att man samtidigt kan tolka for flera tolkanvindare utan
egna skdrmar, dr det bra att ha tillgang till &tminstone ett par externa sadana,
vilka l4tt kan packas ihop och transporteras. For till exempel tandldkarbesok kan
det vara bra att ha med en extra ldsplatta eller smartphone for anvindaren. Vad
gidller skarmstorlek kan man ha i beaktande att den spelar mindre roll. Ddremot
ar textstorleken avgorande.

Projektor med duk kommer till anvindning vid skrivtolkning i m&tessamman-

hang d4 manga tolkanvindare ska ha samtidig tillgdng till tolkningen. Aven om
projektor och duk ofta kan tillhandahallas pa plats, 4r sd inte alltid fallet.
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11.5. Tolkningsprogram

Tolkningsprogrammets viktigaste funktion 4r att mojliggora snabb skrivning
med hjilp av effektiv forkortningshantering. Populidra program pa marknaden
idag 4r Protype, Text on top och Lumitype.

11.6. Forvaring och transport

Slutligen behéver naturligtvis utrustningen forvaras vil, och kunna transporte-
ras smidigt. For att flytta den mer utrymmeskrivande utrustningen (storre skir-
mar med mera) dr forstds rullviskor, dramatenvagnar, men ocksé ryggsickar,
mojliga val.
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12. Forberedelser, arbete
med forkortningar och
samarbete

Forfattare: Ursula Stachl-Peier, Ulf Norberg, Maria Laurin & Jenny Therén

I det hir kapitlet beskriver vi viktiga delar av skrivtolkens arbetsprocess. Vi tar forst
upp forberedelser infor skrivtolkningsuppdrag. Diérefter beskriver vi arbetet med
sdrskilda forkortningar for ldnga ord och fraser. Forkortningar 4r centralt inom
skrivtolkning av den enkla anledningen att tal oftast gar snabbare att producera dn
skrift, och att skrivandet vid skrivtolkning dérfor ofta maste accelereras. Till sist tar
vi upp olika aspekter av samarbetet skrivtolkkollegor emellan.

12.1. Forberedelser

Forberedelsefasen infor ett tolkuppdrag dr central for att bra tolkningskvalitet
ska kunna levereras. Tolkningsforskningen har visat att noggranna forberedelser
ocksd kan minska stressen under tolkuppdraget (jfr Gile 2002; Dean & Pollard
2013; Kalina 2015; Diaz-Galaz, Padilla & Bajo 2015). Det blir exempelvis ldttare
att utveckla strategier for att forutse deltagarnas resonemang, forstd under-
forstadda budskap och folja snabba ordvixlingar. Som vil forberedd far tolken
dessutom mer tid och energi 6ver for att analysera samspelet mellan parterna,
anpassa tolkningsnivd och strategier, och att monitorera den producerade texten.

Effektiva forberedelser innefattar att man som tolk ldser in sig vl pa dmnet, gar
igenom material som har stillts till ens férfogande, skapar forkortningar och lar
sig terminologin. Vidare att man tar kontakt med uppdragsgivare for att fd del av
relevant information om uppdraget, inklusive uppgifter om vilka personer som
kommer att delta, och deras bakgrund.

Att fa material i forvdg dr av stor betydelse av flera anledningar, bland annat
for att man som skrivtolk ska kunna ldgga in de texter som ska ldsas upp (eller
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sjungas) som Forinskriven text. Det kan till exempel rora sig om férunderscknings-
protokoll i en domstolsfoérhandling, langa citat fran en Powerpointpresentation
under en foreldsning vid universitetet, en dikt vid en avtackning, dagordningen
vid ett foreningsmote, trosbekidnnelsen vid en gudstjinst eller sdngtexter for
allsdng vid ett brollop. Sarskilt viktigt att ldgga in texter dr det naturligtvis nir
dessa inte dr pa svenska. Nir texten dr forinskriven och enkelt kan “rullas fram”,
reduceras eftersldpning och det underldttas for tolkanvindaren att till exempel

be eller sjunga samtidigt som alla andra.

12.2. Arbete med foérkortningar

I allminspraket avser ordet ‘forkortning” naturligtvis kortformer av ord, som
“t.ex.”, "m.m.” och "m.fl.”. I skrivtolkning ddremot fokuseras nir man talar om
forkortningar pa de kortformer f6r ldnga ord, fraser och uttryck som av skriv-
tolkprogrammet genereras till hela ord, fraser och uttryck, nir tolken trycker

pa mellanslagstangenten efter att ha skrivit in férkortningen (autocompleted
abbreviations)." Till exempel 4r forkortningen “tasm” bland svenska skrivtolkar
vedertagen for det i mdnga sammanhang anvidnda uttrycket “tack sa mycket”.
Anvindningen av denna typ av forkortningar dr en central del av dagens svenska
skrivtolkning, eftersom det mojliggdr betydligt snabbare skrivning bade med
gwerty- och Velotype-tangentbord. Ménga skrivtolkar har ddrfér memorerat in
ett stort antal forkortningar; enbart yrkesféreningen Foreningen for skriv- och
TSS-tolkars standardordlista innehéller cirka 1 600 forkortningar (2021). Dock
finns det inte ndgot standardiserat, nationellt férkortningssystem i Sverige, utan
olika tolkcentraler och tolkbolag och édven enskilda skrivtolkar arbetar med
egna system, som dock pdminner om varandra.” Ibland férekommer organiserat
arbete med forkortningslistor pa verksamhetsniva. Viktigt for den enskilda skriv-
tolken 4r att bygga upp sin forkortningsordlista med konsekvens, for att dirige-
nom underlitta inlirningen av forkortningarna.’

De manga olika férkortningssystemen inom svensk skrivtolkning kan placeras
langs en skala med tva poler. Vid den ena polen finns system som brukar kallas
for tvd-tvd och som till del har sin bakgrund i Velotype-tangentbordets konstruk-
tion. Dessa system anvinds framfor allt av Velotype-anvindare, men 4ven av tol-
kar med qwerty-tangentbord. Principen for tva-tva-systemen dr enkel: utifrdn ett
ord eller en fras viljs tva par begynnelsebokstidver bland morfemen i ett ord eller
bland orden i en fras; vanligtvis ingdr ordets eller frasens tva forsta bokstéver.
Nagra exempel pé forkortningar skapade utifran denna princip:

kursdeltagare kude
horselvérd hova

Aven for- och efternamn brukas forkortas med tva-tvi-metoden; till exempel
”Sven Karlsson” blir “svka”.

1 Skrivtolk Mikael Altemark har bidragit med viktig information om férkortningsanvandning till det
har kapitlet, och forfattarna énskar tacka honom varmt.

2 Edland (2019) beskriver en liknande situation i Norge, och menar att det finns "standard, private,
temaspesifikke og oppdragsspesifikke autokorrekturer” (s. 10).

3 Pa skrivtolkutbildningen vid Sédertorns folkhégskola pekar man pa hur viktigt det ar att varje
studerande arbetar sjalvstandigt med att bygga upp ett eget system av férkortningar som kan
anpassas till den kutym som rader pa den framtida arbetsplatsen (se vidare kap. 3).
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Den frimsta fordelen med den hir principen &r dess laga troskel for inldrning.
Forkortningarna blir ofta av typen konsonant-vokal-konsonant-vokal, och kan
nirmast ses som bokstavskombinationer eller “ord” som later naturliga enligt
svenska ordbildningsregler.” Forkortningen blir ocksa litt att viska och uppfatta
mellan den aktiva tolken och stodtolken.

Vid den andra polen pa skalan av férkortningssystem ligger de som fokuserar pa
sd kallade "ordstammar” (ej nédvindigtvis motsvarande rotmorfem i lingvistisk
betydelse, utan de delar av ord som &4r gemensamma f6r manga ord). I foljande
exempel delar orden det avslutande elementet ”-het” som da stir oférkortat
hir: delaktighet=dhet, mojlighet=mhet, myndighet=myhet, tacksamhet=thet,
verksamhet=vhet.

Dessa system kidnnetecknas dven av att man anvinder sig av sd kallade "starka
konsonanter”, det vill sdga “markanta” konsonanter som i sig sjdlva (utan
vokaler) kan ge eller antyda ords eller uttrycks betydelse; inledande konsonanter
ingar vanligen. Négra exempel: tsm=tillsammans, hjvk=hjirtligt vilkommen,
ndg—nir det giller.

Dessa “ordstams-” och konsonantfokuserande system &r de vanligare i svensk
skrivtolkning idag, och anvinds allra mest av tolkar som skriver pd qwerty-
tangentbord. Dessa system 4r mindre standardiserade 4n tva-tva, och darfor
inte lika 6verforbara mellan tolkar, och f6r med sig lingre tid for inldrning.
Den frimsta fordelen ir flexibiliteten; till exempel underlittas hanteringen av
sammansatta ord, fasta uttryck, och dven bojning, genom att forkortningar f6r
andelser litt kan laggas till. Exempel pa detta:

hérapparatsutprovning hupg
horapparatsutprovningen hupn
hérapparatsutprovningar hupr
hoérapparatsutprovningarna hupa

For att jamfora de hir beskrivna férkortningssystemen, kan vi exemplifiera med
ordet “arbetsloshetsforsikring”. Med tvé-tva-principen skulle ordet férkortas
“arf6”, med de tva begynnelsebokstiverna fran vardera av ordets tvd huvuddelar,
och den férkortningen torde de flesta Velotype-anvindare nyttja, medan den
vanligaste forkortningen for anvdndare som ansluter sig till ordstams- och kon-
sonantsystemen torde vara “alf”, dir efter den inledande bokstaven de tva mest
centrala konsonanterna i ordet tas med.

Egennamn (personnamn, ortnamn etcetera) som forvintas forekomma under ett
tolkuppdrag dr det vanligtvis sirskilt viktigt att ligga in forkortningar for, efter-
som de har varierad stavning och kan vara svdra att uppfatta i tal. Speciellt ange-
laget kan det vara att ldgga in forkortningar av namn pa personer som forvintas
tala frekvent, sa att information om dessa litt kan ges dven i snabba ordvaxlingar.
Manga skrivtolkar skriver ner forkortningar for talare, en sdkallad 'namnkarta’,
pa block, whiteboardtavla eller liknande, framfor allt f6r de personer som talar
mest, nir tolkningssituationen ir till exempel ett féreningsmoéte eller ett samtal
kring ett fikabord pa ett 50-arskalas, och delar dessa med sin stodtolk.

4 Dock blir det hér viktigt att inte valja forkortningar som éverensstdmmer med existerande
svenska ord, eftersom det da inte gar att fa autokompletterade ord.
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Avslutningsvis foljer hir ndgra rad om forkortningsanvindning:

 Nir man forbereder sig for ett tolkuppdrag for vilket det behovs nya och
mycket specifika termer kan det vara effektivt att inte ldgga alltfér mycket
tid och kraft pa att skapa helt entydiga och vil limpade forkortningar. I stil-
let kan man féra upp de nya forkortningarna i en speciell kategori som kan
raderas efter uppdraget.

« Att anvinda dmnesspecifika forkortningar och vilkidnda akronymer kan
underlidtta informationssékandet och samarbetet med stodtolken. Forkort-
ningslistan kan vara uppstilld i bokstavsordning eller ordnad efter teman
eller dagordningen for ett mote.

« Ibland kan anvindningen av férkortningar underlittas om man har det
material som stillts till forfogande utskrivet och lagt bredvid sig (med
angivna forkortningar). Vid till exempel en Powerpointpresentation kan
tolken dd vid varje slide ha just de forkortningar inskrivna som tillhor den
sliden. Pa en utskriven dagordning vid ett féreningsméte kan tolken skriva
ner férkortningarna vid varje punkt. Vid fall da Forinskriven text anvinds (se
ovan), dr det ofta lampligt att ha kortkommandona for det forinskrivna pa ett
papper, och nir ett framforande dr fardigt ldgger man papperet sé att sidga till
handlingarna och minskar hela tiden sin pappershdg. Naturligtvis kan man
ocksd ha texter pa en surfplatta i stillet {or pa papper.

12.3. Samarbete med skrivtolkkollega

Vikten av bra samarbete mellan den aktiva tolken och stédtolken har under-
sokts av Kalina (2015) och Albl-Mikasa (2012) gillande konferenstolkning, och av
Russell (2008), Hoza (2010) och Olsen (2019) rorande teckensprakstolkning. Alla
har framhivt formégan att arbeta i team som en central kompetens.

Aktiv kommunikation inom tolkparet 4r viktigt inte bara under sjilva tolk-
ningen. Fore tolktillfillet bor man ta reda pé varje tolks styrkor, svagheter och
olika preferenser vad giller bildandet av (tillfilliga) férkortningar och anvind-
ningen av en férkortningslista som man inte har skapat sjilv, samt hur stodtolk-
ning ska ges. Manga tolkar kénner sig trygga om stodtolken dr uppmirksam
under tolkningen och skriver ner till exempel siffror, ord som skrivits fel, fasta
uttryck, centrala termer och frekvent férekommande ord som kan behéva {6r-
kortning. En effektiv stodtolk assisterar dven med det praktiska, och haller till
exempel i skirmen vid tandvardsbesok om tolkanvindaren inte kan halla sjily,
eller paminner tolkanvidndaren om att titta pd skdrmen. Efter tolktillfdllet kan en
summering av hur tolkningen upplevdes goras for att ligga grunden till utveck-
lingen av effektivt samarbete i framtiden.

12.4. Slutsats

Forberedelse, arbete med forkortningar och samarbete med tolkkollega utgor
alla viktiga komponenter av skrivtolkars arbetsprocess, innefattande bade dess
kognitiva och sociala sida.

For att sammanfatta problematiken vid forkortningsanvindning handlar denna
grundlidggande sett om tva fragor: dels om att vilja ut vilka ord och uttryck
som ska forkortas, dels om hur de ska forkortas. Gillande den forsta fragan
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bor forstas i forsta hand mycket frekventa langa ord och uttryck viljas, i ndgon
man dven sddana som innehaller ovanliga bokstavskombinationer, vilka kan
forlinga nedskrivningstiden. Betriffande den andra fragan (hur ord och uttryck
ska forkortas), dr aspekterna att beakta fler. Man bor vilja férkortningar som ar
latta att minnas, ldtta att skriva pa det tangentbord man arbetar pa, och som blir
konsekventa enligt det forkortningssystem man arbetar inom. Vidare b6r man
vilja forkortningar som innebdr sa fa tangentbordsnedslag som m&jligt, och som
inte sammanfaller med existerande ord i svenskan. Det sistndmnda far ses som
ett absolut kriterium, men betriffande flera av de andra dr de (delvis) varandra
kontradiktoriska (till exempel dr de forkortningar som 4r litta att minnas inte
alltid sarskilt korta), och man behé6ver dé géra en kompromiss, dir man beaktar
varje kriteriums betydelse.

Vilket férkortningssystem man 4n anvinder sa dr det viktigt att férkortningen
kan framkallas mycket snabbt. Tvingas man fundera efter ritt férkortning tar
detta energi och det dr hog risk att innehall bortfaller.
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13. Tendenser inom svensk
skrivtolkning och framtida
utvecklingslinjer

Forfattare: Ulf Norberg, Ursula Stachl-Peier, Maria Laurin, Jenny Therén
& Victoria Ojefors Quinn

I det hir avslutande kapitlet ska ndgra aktuella tendenser och framtida utveck-
lingslinjer for skrivtolkning i Sverige beskrivas. Framstillningen bygger bade
pd forfattarnas erfarenheter som aktiva skrivtolkar idag och som forskare inom
omrddet.

Nir detta skrivs — under andra halvéret ar 2021 — befinner sig Sverige fortfarande
i coronapandemin; dess utbrott i mars 2020 férde med sig ett stort genombrott
for distanstolkning pé skrivtolkningens omrade. Under en mycket kort tidsperiod
(varen 2020) stdllde i princip all skrivtolkning i Sverige om, frén att ha bedrivits
pa plats till att bedrivas pa distans. I vilken grad detta sakernas tillstind kommer
att bli bestaende ar for tillfillet inte mojligt att uttala sig om.

Utover denna stora fordndring, utvecklas svensk skrivtolkning for tillfillet snabbt
ocksd i andra riktningar, och vi ska i det f6ljande beskriva fyra viktiga tenden-
ser. Den forsta handlar just om att distanstolkning under 2020-2021 utvecklats
mycket pd manga sitt, och skrivtolkning ddrigenom kommit att anvindas i nya
sammanhang (avsnitt 2.1.). Den andra tendensen handlar om att tolkanvin-
darnas forvintningar pé skrivtolkning tycks halla pa att fordndras, och att nya
tolkanvindargrupper kommer in (avsnitt 2.2.). En tredje tendens 4r att textning
for personer med horselnedsittning 6kar pa olika hall i samhillet och hir ser

vi méjligheter till en breddad yrkesroll for skrivtolkar (avsnitt 2.3.). Den fjarde
tendensen handlar om teknologisk utveckling: projekt pdgir om att utveckla sa
kallat atertal till skrivtolkningsmetod och det gors dven forsék med automatise-
rad textning (avsnitt 2.4.).
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13.1. Fyra aktuella utvecklingstendenser

13.1.1. Distanstolkning pa nya satt, i nya sammanhang

Distanstolkning innebir naturligtvis dven nir det giller skrivtolkning sirskilda
mojligheter och problem. Fran mitten av mars 2020, nir alltsd huvudparten av
svensk skrivtolkning stillde om, har en tid av snabb utveckling f6ljt, da olika
hybridformer av distans- och paplatstolkning provats ut:

« tolkanvindarna befinner sig pd samma stille, men tolken/tolkarna &r pa
distans, antingen befinnande sig pa samma stille, eller olika stillen

« alla befinner sig pé olika stillen.

Allt fran olika hybridlésningar mellan distans- och péplatstolkning, till renodlad
distanstolkning har alltsa testats, och olika erfarenheter naturligtvis gjorts. En
viktig faktor dr anvidndarvinligheten hos videokonferensprogrammet, det vill
sdga om funktionen undertext finns inbyggd i sjdlva programmet och endast
behover aktiveras utifran olika instéllningar, eller om tolkanvindaren sjilv
behover ladda ner ett program for att fd motet undertextat.

En annan faktor 4r att tolken vid distanstolkning har simre visuell kontakt med
tolkanvindare och tolkkollegor, och att efterslipning av bade ljud och bild kan
forsvara identifiering av deltagare och av direktinteraktionen. Detta kan leda till
att tolken missar mimik, pekningar och andra gester, samt andra kroppsrorelser
som kan signalera spraklig betydelse, till exempel ironi. Resultatet kan bli fler
omfrigningar. Dessutom forsvaras tolkens mojligheter att avbryta talaren, till
exempel nir det giller att tajma forfragningar om upprepningar och dylikt.

Distanstolkningens framtid ar svar att forutspa. Avgorande faktorer torde vara
hur langt frdn anvindarna tolkarna bor, vilken tolksituation som &r aktuell samt
tolkanvidndarnas preferenser (for en vidare diskussion om distanstolkning, se
kapitel 10).

13.1.2. Nya férvantningar hos tolkanvandarna, nya tolk-
anvandargrupper

Medan uppdragen for skrivtolkar for 20-30 ar sedan till stor del bestod av sjuk-
vérds- och foreningsmotestolkningar f6r vuxenddva, s dr bade uppdrag och mal-
grupper vidgade idag. Utvecklingen torde fortsitta framover genom att skrivtolk-
anvindning successivt 6kar i skolor, hogre utbildning och arbetslivet. Skrivtolkar
stills hir infér nya utmaningar med hogt taltempo och ny terminologi.

Dessutom dr det inte ldngre enbart vuxend6va som bestiller skrivtolkning. Fram-
for allt barndomsdo6va har borjat anvinda skrivtolkning vid foreldsningar och i
utbildningssammanhang (se vidare kapitel 6 och 7), men dven dévblinda, CI-
opererade och intellektuellt funktionsvarierade bestiller skrivtolkning. P& grund
av detta efterfragas allt fler olika skrivtolkningsmetoder, frdn mycket kalltext-
trogen tolkning till tolkning som &r anpassad till mottagarnas olika behov. Detta
ar ocksd en tendens som tycks fortsdtta framéver.

En annan utveckling som ser ut att fortsitta d4r nirmare samarbete mellan skriv-,
teckenspraks- och dévblindtolkning. Skrivtolkutbildningen vid Sédert6rns
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folkhogskola integrerar redan nu moment fran teckenspriks- och dovblindtolk-
ning, och har dessutom initierat ett samarbete med Forbundet Sveriges dévblinda
(FSDB) och Foreningen for skriv- och TSS-tolkar (FST) dir socialhaptisk kom-
munikation utvecklas i skrift med symboler (ett exempel: “***” betyder “tolken
fragar om™). Det pagar dven forsok med att utveckla skdrmars funktionalitet for att
kunna anpassas bittre for personer med synrester, till exempel genom textstorlek
och kontrast. Integreringen av yrken och utbildningar kan férvintas 6ka i framti-
den.

13.1.3. Breddad yrkesroll genom textningens nya anvandnings-
omraden i samhallet

Textad kommunikation har i stort 6kat enormt i samhallet pa senare ar med hjilp
av nya teknologier (inkluderande sms, bloggar, chatt, sociala medier etcetera)
och beror alla medborgare. Dirutéver har textning av muntlig kommunikation
for personer med horselnedsittning och andra blivit allt vanligare pa grund av

ny lagstiftning med ckade tillgdnglighetskrav.

Pa tv-omrdadet har andelen textade program, inklusive direktsindningar, dkat
kraftigt. Gillande biovisningar 4r det sedan 2015 obligatoriskt med textning dven
av filmer dir man talar svenska. Ett omrade dir man inte har kommit sa langt
gillande textning dr radio. An sé linge forlitar man sig hir mest pd ideella insatser.
2019 borjade man skrivtolka manga av Sveriges Radios Sommarprogram, pa efter-
fragan och initiativ av tolkanvindare. Radioprogram som utgar frdn manuskript
skulle ldtt kunna tillgidngliggoras i textform.

Den nya lagen om tillgdnglighet till digital offentlig service, som antogs 2018
och sedan implementerades 2019-2021, innebdr att det nu finns lagkrav pd att
allt muntligt innehall pa webbplatser som finansieras av det allminna (det vill
sdga myndigheters, regioners och kommuners webbplatser) maste férses med
text — detta giller bade videor och ljudinspelningar.

Aven inom niringslivet har skrivtolkning 6kat. Numer textas allt fler videor och
annan muntlig, extern kommunikation, till exempel koncernchefers anféranden
och foretagspresentationer. Dessutom har hemarbetandet under coronapandemin
lett till att arbetsmoten nu skrivtolkas.

Ett ytterligare omrade dir skrivtolkning har 6kat 4r konferensverksamheten.
Eftersom ménga konferenser och seminarier nu hélls pd videokonferensplatt-
formar far skrivtolkning ocksa hir en allt viktigare plats.

Alla dessa beskrivna tendenser kan sigas ge textning och skrivtolkning en starkare
stillning i samhillet och skapar nya arbetsmdjligheter. Dessutom kan i framtiden
skrivtolkning pé andra sprak 4n svenska forvintas oka, liksom mellanspriklig
skrivtolkning, det vill siga med 6versittning (for forskning om det sistnimnda,

se kapitel 4).

13.1.4. Teknologisk utveckling: atertal och automatiserad textning

Atertal (respeaking) ir den metod for att dterge tal med text som Gkat mest interna-
tionellt under de senaste aren, och dess framvixt har ocksa foljts av mycket forsk-
ning i olika linder kring dess anvindning, framf6r allt i direkttextningssituationer.
I Sverige har man precis borjat experimentera med atertal som metod for direkt-
textning och skrivtolkning, men det har 4nnu inte implementerats.
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Atertal innebir att tolken upprepar (itertalar) med sin rost vad en talare precis
sagt, samt ldgger till interpunktion med mera, vilket konverteras av taligenkin-
ningsmjukvaran till text. Atertalstolken tar liksom andra skrivtolkar bort manga
av det muntliga sprikets kidnnetecken, som till exempel upprepningar och fel-
starter, och anpassar sitt tal till skriftsprakets normer. Atertal praktiseras i olika
lander for ndrvarande mest vid konferenser, i utbildningssammanhang och vid
direkttextning. Anvindningen ¢kar internationellt dven i mer “typiska” skrivtolk-
ningssituationer. Framfor allt 4r det vid tolkning pé distans som atertal l4ttare
kan sittas in, da dr risken mindre att dtertalstolken stor kommunikationen. Vid
paplatstolkning 4r atertal ddremot férbundet med flera nackdelar, till exempel
att den atertalande vanligtvis bar en atsittande mask for att inte med sitt tal stora
andra samtalsdeltagare. Masken gor det ocksd svarare att kommunicera med
tolkanvindare och tolkkollegor. Hir behovs mer forskning.

I Sverige har nodvindig mjukvara for att introducera atertal hittills saknats,
varfor dtertal 4nnu inte satts in vare sig som skrivtolknings- eller direkttextnings-
metod." Dock pagar pé skrivtolkningsomradet utvecklingsprojektet ” Tal-till-text.
Okad tillginglighet for studenter med funktionsnedsittning genom taligenkin-
ning” under ledning av Jens Edlund vid KTH, vilket finansierades av Post- och
telestyrelsen 2019-2022. Malet dr hir att skapa bade mjukvara och interaktions-
design for att mojliggora introducering av dtertal som skrivtolkningsmetod vid
foreldsningar inom hogskolan.

Automatisk textning av taligenkdnningsmjukvara utan det mellanliggande ledet av
en dtertalare har internationellt bérjat anvidndas pa olika hall, framfor allt vid rutin-
artade situationer med enkel terminologi, men 4ven i samband med till exempel
Youtube-filmer. Problemet i4r att det handlar om en textproduktion som inte &r
anpassad for en viss mélgrupp och situation. Hir kunde en framtidsmojlighet vara
ett 6kat midnniska—maskin-samarbete, ddr skrivtolkar efterredigerar texten.

13.2. Avslutning

Skrivtolkning i Sverige borjade for cirka 40 ar sedan som tolkning for vuxendtva
personer som varken hade tillgang till tal eller teckensprdk. Direfter har denna
verksamhet genomgdtt en betydande utveckling pa olika plan vad giller tekno-
logiska och utbildningsmissiga aspekter samt yrkesroll med mera (se kapitel 2).
For att skrivtolkning ska vara en relevant och angeldgen verksamhet dven i ett
framtida, 4n mer digitalt, samhille, kridvs det sannolikt att man noggrant bade
inom utbildningen och tillsammans med anvindare och arbetsgivare funderar
pa vad man vill ha i fokus for utvecklingen.

Viktigt framover dr dartill ett vilfungerande samarbete med representanter for
de nidrmaste systerdisciplinerna, nimligen teckensprakstolkning och dévblind-
tolkning. Att verkligen titta pd den enskilda individens behov nir det giller

att bestimma tolkningsmetod, och eventuell kombination av sidana, bor vara

utgangspunkten.

Den nya tekniken och distanstolkningen kan ocksa bidra till att tolkbehov littare
kan tdckas. Tolkbristen som ibland varit stor i vissa regioner, eller vid vissa tid-
punkter dd méinga samtidigt 6nskat tolk, kan da forhoppningsvis minska framéver.

1 Dock pagar for narvarande (2022) forsok vid SVT med anvandning av atertal.
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Idag befinner vi oss i ett skede dir vi tydligare kan se hur skrivtolkning kan
fungera sé bra som mojligt for olika grupper i olika situationer. I den hir boken
har vi velat ge ytterligare ett bidrag genom att diskutera tolkningsforskning pé
olika omréaden (konferenstolkning, tolkning inom offentlig sektor, teckenspraks-
tolkning) for att ge en mer nyanserad bild av skrivtolkning. Att den nya tekniken
sdtts in i humanismens tjdnst pa en vig mot ¢kad tillgdnglighet och delaktighet
far bli denna boks avslutande framtidsvision.
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Roster fran samhallet

Inledning

I denna andra del av rapporten ger vi plats for ett antal intressenter pa verksam-
hetsfiltet skrivtolkning, som far ge uttryck for sina asikter, positioner, stillnings-
taganden och 6nskemadl. Vissa skriver ur en personlig synvinkel, och berittar
om egna erfarenheter, medan andra &r representanter for myndigheter och
organisationer. En del har fokuserat sina texter pa svar kring f6ljande tva fragor:

o Varfor dr det viktigt med skrivtolkning?
« Vad gor du/ni for att utveckla skrivtolkningsomrddet?

Aven foljande fraga stilldes i ndgra fall:

o Vad dr din/er erfarenhet av skrivtolkning?
Texterna i det foljande &r skrivna av:
e Ulla Andreasson, skrivtolkanvindare
» Torbjorn Svensson, dovblind skrivtolkanvindare
» Maria Jonsson, skriv- och TSS-tolk, Region Norrbotten
¢ Malin Hermansson, vuxendévtolk och direkttextare vid Sveriges Television
« Emmanuel Galaup, utredare, Myndigheten for delaktighet
 Evelina Alenis, ordférande Féreningen for skriv- och TSS-tolkar
* Jenny Ek, kommunikatdr, Sveriges Dovas Riksforbund

« Sveriges Dovas Ungdomsforbunds styrelse genom ordférande Juni Sowell
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Roster fran samhallet

 Tord Radahl, Niclas Ceder och Oscar Thorin, Sektionen for utbildningstolk-
ning, Stockholms universitet

« Tolkchefer vid olika regioners tolkcentraler (Gotland, Jénkoping,
Visterbotten, Visternorrland)

e Mattias Lundekvam, ordférande Horselskadades Riksférbund

Ulla Andreasson

Hir beskriver jag mina erfarenheter av skrivtolkning framfor allt vid digitala
moten. Eftersom jag har en grav horselnedsittning tar jag ofta hjdlp av skrivtolk-
ning i olika sammanhang. Jag dr aktiv i manga féreningar och sitter i flera styrel-
ser, bland annat som ordférande.

Skrivtolkning fysiskt pé plats &r till otroligt stor hjilp men jag upplever att jag har
svart att hinna géra minnesanteckningar, nir jag med blicken bade ska folja dem
som talar runt motesbordet, och dessutom hinna ldsa texten pd tolkskdrmen.

Skrivtolkning vid digitala mé6ten kan jag enbart beskriva med superlativer. Det
som jag upplever extra positivt dr att jag kan lata blicken hela tiden ligga pa min
datorskdrm och att jag utan problem samtidigt kan géra minnesanteckningar.
Allt ligger samtidigt i mitt synfilt utan att jag behéver réra pd huvudet. P4 min
skdrm ser jag de olika motesdeltagarna i nirbild, lingst ner pa skirmen den
tolkade texten och pd mitt bord ligger anteckningsblocket ddr jag gér mina egna
anteckningar.

Skrivtolkning ir till ovdrderlig hjilp, speciellt vid digitala moten. Jag kidnner stor
tacksamhet att kunna delta i métena utan att missa ndgon information.

Torbjérn Svensson

Skrivtolkning var for mig vigen in till delaktighet. For dir befann jag mig, mitt i
livet och nydiagnostiserad med dévblindhet och i en helt ny kommunikativ situa-
tion. Jag var helt enkelt pa vig bort fran den virld alla andra lever i pa grund av
att min syn och horsel dalade. S hinde nagot. I min nya situation var jag i starkt
behov av att triffa andra i samma situation, s jag googlade och hittade nigot
som heter Forbundet Sveriges Dovblinda. Jag sdg da att de anordnade olika traffar
for personer med dovblindhet, och givetvis ville jag bege mig till en sddan traff
och dir f4 mota andra i samma situation som jag. Dovblindas dag i Goteborg dok
upp i mitt sokande, och jag bestimde mig for att aka dit.

Vad jag inte visste da var att det fanns nagot som hette dévblindtolk, tecken-
sprakstolk och skrivtolk. Men vil pa plats sa upptickte jag att det fanns svart-
kldidda minniskor dir som inte hade dévblindhet, och jag blev vildigt férvirrad
over vad dessa minniskor var for ndgra. Men névil, jag hittade andra minni-
skor dir som hade dévblindhet och fick glidjande nog en vildigt bra start in i
den nya virlden. Under D6vblindas dag sa anordnades det féreldsningar och
upptriadanden, och didr i publiken satt jag och hingde inte med for fem 6re i vad
som hinde. Men sa uppfattade jag en liten skdrm vid sidan av mig, dir jag sag
vita ord dyka upp. Ritt snabbt forstod jag att det som dok upp pé skdrmen var
det som hinde i lokalen, och jag blev vildigt starkt paverkad av upplevelsen. Efter
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den dagen sa blev min positiva upplevelse en stark drivkraft att vara delaktig,
och jag forstod vikten av att ha ritt stod — oavsett om det ir en skrivtolk, tecken-
sprakstolk eller dovblindtolk. For att kommunicera ir ett grundliggande behov,
en rittighet och framfor allt det som gor oss minskliga.

Maria Jonsson

Varfor dr det viktigt med skrivtolkning?

Skrivtolkning 4r inte sd vanligt forekommande som vi skrivtolkar tycker att det
borde vara. Med det menar jag att vi kimpar for att vi vill nd ut till fler med
kunskap och information om att detta finns att anvinda. Manga som skulle vara
hjélpta av skrivtolkning vet inte om att det finns. Ddr kdnner vi oss frustrerade,
for vi vet av tolkanvindare att det kan gora livet enklare for den enskilde.

Tolkning dr viktigt for att den som 4r horselskadad eller dov ska kunna vara med
i samtalet med precis samma forutsittningar som de som hor. Alltsa, du fir det
talade till dig neutralt — pa det sdtt som det sdgs. Orden blir inte vinklade utan
du tar sjdlv stillning till vad du tycker om det sagda och far ddrmed ligga in dina
egna varderingar i det. Med tolk ser du vad de andra sagt och kan i stillet enga-
gera dig i samtalet och vara en del av det nir ni utbyter tankar med varandra.

Jag som skrivtolk hoppas att du som tolkanvindare tack vare skrivtolkning inte
kinner dig utanfor, utan kan delta i samtalet pa samma villkor som de horande.

Vad gor din organisation for att utveckla skrivtolkning?

Jag tror att det dr enorm variation mellan tolkcentralerna i hur man tinker kring
detta. Mycket beror nog pé hur insatt chefen 4r i skrivtolkning. De chefer som
inte 4r insatta i var tolkmetod tror att det 4r helt jamforbart med teckensprék-
stolkning och da halkar utvecklingen av skrivtolkning efter. Det blir mer utveck-
lande pé en tolkcentral som har flera skrivtolkar, sd man kan bolla tankar och
idéer med varandra — det 4r ju pd sa sdtt vi gar framat.

Malin Hermansson

“Du som 4r sa snabb, varfor jobbar inte du pé tv?” Den frigan tror jag de flesta
skrivtolkar har fatt. Férvaningen brukar bli ganska stor dd mitt svar blir: “Jag gor
faktiskt det.” Det dr ldtt att tro att skrivtolkning och direkttextning i tv 4r samma
sak, men jag ser bade skillnader och likheter mellan mina bdda jobb. I grunden
handlar det forstés i bada fallen om att skriva snabbt pa tangentbord, ha god
sprakkansla och vara snabb i tanken, men sedan ser férutsittningarna olika ut.
Det kan gora att den textning som produceras ocksa upplevs olika av den som
ldser den.

Forberedelser

En fordel ndr jag dr ute pa skrivtolkuppdrag ar att jag oftast kan forbereda mig
pa de dmnen som ska tas upp. Jag kan ha direktkontakt med eventuella talare och
deltagare och manga ganger fir vi forberedelsematerial.

Som direkttextare sitter man i ett eget rum, avskdrmad fran studion och andra

inspelningsplatser. Man har ingen kontakt med till exempel gister under ett mor-
gonprogram och bredden pd dmnen ir stor. Det kan pratas om allt fran Afrikas
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premidrministrar till akvariefiskar. Hur példst jag 4n 4r sa dyker det alltid upp
ndgot nytt och svarstavat. Jag kan ocksa tro att jag har allt klart och kidnner mig
redo for sindning, men plotsligt kastar de om i ordningen och ldgger in helt nya
moment som jag inte har hunnit férbereda.

Tekniken

Som skrivtolk bdr jag runt utrustningen och forsoker alltid hitta den bista place-
ringen i varje tolksituation. Jag ser direkt om tolkanvindarnas teknik strular och
kan sjilv felsoka.

Som direkttextare fir jag utrustningen serverad, som i och for sig kan vara vil-
digt skont, men hos de stora tv-kanalerna dr jag en del i ett komplicerat teknik-
fléde ddr mycket kan ga fel. Diar finns inmatningsprogram, nyhetsnétverk och
sandningskedjor, och sjdlvklart uppkommer ibland fel och krascher som kriver
atgirder av helt andra personer 4n textarna. Till det kommer ocksd tekniken
hemma hos tusentals tittare, vilken kan orsaka bade fordrojningar, stérningar
och osynk.

Tempot

Generellt skulle jag sdga att tempot pa tv dr hogre. Mycket ska sdgas pa kort
tid. Som direkttextare har jag bara tva rader att skriva i och det kréver en hel
del simultan redigering for att tittarna ska hinna ldsa — och samtidigt titta pa det
som hinder i bild. Det ir speciellt viktigt vid textning av forinspelade program,
dir det finns strikta redigeringsregler for basta mojliga ldsbarhet och for att inte
texten snabbt ska “fladdra forbi”.

Som skrivtolk kan det vara riktigt svart att hanga med nir en talare ldser innantill
ur till exempel ett manus, en dikt eller en rapport. Men sa dr det ocksa ofta for
direkttextare, eftersom manga nyhetsinslag 4r snabba inldsningar av viktig infor-
mation. For en direkttextare finns heller aldrig mojlighet att avbryta, friga om
eller be om lingsammare tal, men det kan man alltid gora i en tolksituation. En
van tolkanvindare édr dessutom vildigt medveten om just detta.

Bilder

Som direkttextare maste jag hela tiden forhélla mig till vad som hinder i bild.
Samtidigt som jag skriver maste jag se till att min text inte tdcker viktig infor-
mation som laggs ut som grafik i bilden. Nir det giller till exempel vissa sport-
sindningar brukar vi vara vildigt sparsamma med att texta eftersom det dé
ticker mycket av det som hinder. Jag tror att tittarna har olika férvintningar nir
det giller det hir — en del vill att man ska skriva allt hela tiden, medan andra vill
hinna bade se bilder och lisa texten. I en tolksituation visas ofta bilder pa en egen
skdrm som gor att tolkanvidndaren kan titta pa bdda eftersom skrivtolkningen
ligger kvar lingre pa en egen skidrm.

Horbarhet och fel

Som skrivtolk kan det ibland vara svért att hora, men eftersom vi ofta jobbar i
par kan man hjilpas at att lyssna och fylla i 4t varandra — och som sagt, man kan
hejda talaren och be dem ta det igen. Som direkttextare jobbar jag oftare ensam
med en sindning, sitter med horlurar pa och kan inte kommunicera med talaren.
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Hor jag fel, gar felen rakt ut i tv-rutan. Ibland har jag haft tillgdng till manus fran
en programledare, men det dr inte alls sdkert att de f6ljer det och sdger precis
som de tdnkt sig. Bade som skrivtolk och som direkttextare hinder det forstas
ocksé att man gor rena skrivfel eller trycker ner fel tangenter.

Jag upplever ocksd att det dr hogre krav pa direkttextningen i tv dn pa tolkad text.
Tv-tittare 4r vana vid en korrekt och vil avvigd text. Direkttextningen avviker da
fran normen med felstavningar, efterslapning och sd vidare. Vid tolkning 4r ut-
gangslidget bittre, och fascinationen storre 6ver att “vi kan skriva i talhastighet”,
eftersom ingen jamforelse kan goras. Vid skrivtolkning visas ocksé texten ofta
over hela skdrmen, vilket gor att tolkanvindaren kan ga tillbaka och ldsa. Aven
tolken har mojlighet att ga tillbaka och ritta eventuella fel. Den mojligheten dr
liten vid direkttextning pd tvd rader.

Slutord

Aven om det finns vissa skillnader mellan mina tv4 yrkesroller sa tycker jag att de
kompletterar varandra bra. Det som 4r roligast nir jag dr ute och skrivtolkar 4r
motet med manniskorna. I de situationerna kan ocksa allt hianda och ingenting
behdover bli som man trodde.

Det dr av storsta vikt att man som skrivtolk forhéller sig till tolketiken och &r
flexibel efter situationen och kan anpassa sig efter dndrade forutsittningar. Det dr
en utmaning och nagot som gor att jobbet stindigt dr utvecklande.

Emmanuel Galaup

Varfor dr det viktigt med skrivtolkning?

Skrivtolkning 4r en av flera 16sningar som mojliggor eller underlittar kommu-
nikation och tillgdng till information f6r manga i samhillet. Ndr man gor det
mojligt att texta moten, konferenser eller andra evenemang skapar man tillgang-
lighet for en stor grupp méanniskor i samhillet. Vi tdnker framst pa personer med
horselnedsittning eller personer med kognitiv nedsittning, men egentligen kan
alla ha glddje av skrivtolkning for att ta del av, forstd och minnas information eller
ett budskap i ett samtal. Att kunna erbjuda skrivtolkning inom alla samhillsom-
raden 4r ett sdtt for vart samhille att vara tillgidngligt och skapa forutsittningar
for delaktighet.

Vad gor din organisation for att utveckla skrivtolkningsomrddet?

Myndigheten for delaktighet (MFD) &r en kunskapsmyndighet som arbetar med
att frimja genomforandet av funktionshinderspolitiken pd alla nivaer i samhil-
let. FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning r
utgdngspunkten for vart arbete.

MFD har under aren haft olika regeringsuppdrag som har berort skrivtolkning.
Under 2016 och 2017 har ett arbete utforts inom regeringsuppdraget att skapa en
nationell digital plattform (en webbplats och en Facebookgrupp) med informa-
tion och mojlighet till kunskapsutbyte kring dmnet delaktig kommunikation.
Sedan ar 2018 och fram till 4r 2021 pagick ett regeringsuppdrag att informera
om tolktjdnst i arbetslivet. Inom detta uppdrag har vi skapat informationsmate-
rial riktat mot arbetsgivare dir vi informerar om mojligheter att anvinda olika
tolkmetoder f6r kommunikation pé en arbetsplats. Syftet 4r att fler ska kidnna till
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skrivtolkningens fordelar och méjligheter f6r en mer inkluderande och tillginglig
arbetsmiljo.

MFD fo6ljer ocksd med stort intresse alla innovationer som sker inom tolknings-
teknologi, bland annat nir det giller skrivtolkning med atertalarteknik. Vi mar-
ker att fler aktorer inom tolktjansten utvecklar olika verktyg och 16sningar for
skrivtolkning pa distans. Covid-19-krisen har utan tvekan visat pa fler mojligheter
och fordelar med skrivtolkning pa distans.

Evelina Alenas

Skrivtolk ar ett yrke i stindig utveckling. Sedan mitten av 1980-talet har skriv-
tolkutbildningen forandrats i bade tid, studieort och innehall. Vissa som gar
skrivtolkutbildningen moter tolkvirlden for forsta gdngen medan andra 4r
teckensprakstolkar i grunden. Tolkanvindargruppen har breddats vilket har ckat
bdde variationen av tolkuppdrag och efterfrdgan pa specialkompetens hos oss
skrivtolkar.

Forkortningsarbetet har fatt ett uppsving vilket mojliggjort en forbattring i
arbetsmiljon, distanstolkningen 6kar i omfattning och tekniken vi arbetar med
utvecklas stindigt. Yrkesforeningen har bytt namn i takt med yrkets utveckling
(tidigare hette den Sveriges vuxendovtolkars forening, SVUF) och medlemsanta-
let har varierat kraftigt genom dren. Samtidigt stills foreningen infor allt storre
och svarare fragor att arbeta med nir regionerna tvingas till sparbeting.

Den kompetenta och ambititsa skrivtolken kopplar upp tolkutrustningen och
mojliggdr kommunikation pé ett, for de flesta, fascinerande sitt. Men tyvérr har
nog skrivtolkar, medvetet eller omedvetet, ofta bara forklarat det hela med att “vi
skriver snabbt ...”. Att skrivtolkning egentligen &r sa mycket mer har vi skrivtol-
kar alltid vetat, men vi har saknat en samlad bild av hur komplex skrivtolkningen
faktiskt ar.

Det man inte har begrepp for dr svart att prata om. For att fortsitta utveckla
skrivtolkningen behover vi skrivtolkar ett gemensamt sprdk och en vil under-
byggd forstaelse for vad det dr vi gor och varfor. Forskningsbaserad litteratur om
skrivtolkning har av just den anledningen linge efterfragats av bade yrkeskar och
utbildningsanordnare. Med evidensbaserad forskning i ryggen ges skrivtolkning-
en en annan sorts legitimitet och yrket kan nd en hogre status. Den bekriftar den
starka kinsla av yrkesstolthet som redan finns i yrkeskaren.

Foreningen for skriv- och TSS-tolkar (FST) har som nationell yrkesforening en
given roll som ambassador och representant for skrivtolkyrket. FST vill dven
vara en sammanhdllande och padrivande kraft i skrivtolkvirlden. I en framtid
dir efterfragan pa skrivtolkning vidntas 6ka och dir tolkuppdragen blir bade fler
och mer avancerade, dr en vilutbildad och samstdmmig tolkkar garanten for en
professionell och hogkvalitativ skrivtolkning. Allt féreningen gor kan ses som ett
steg i att professionalisera yrket och hoja dess status. Genom att skrivtolkar och
dirmed vira medlemmar stirks, kan dven vi som forening sta starka infor framti-
den. Det ir en bade efterlingtad och vilbehovlig utveckling.
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Jenny EK

Vad dr er erfarenhet av skrivtolkning?

P4 individuellt plan har vi varierande erfarenheter av skrivtolkning. Som f6r-
bund arbetar vi primirt med fragor kring teckensprakstolkning, eftersom vi har
“syskonorganisationer” som prioriterar och arbetar mer med skrivtolkning.

Varfor dr det viktigt med skrivtolkning?

Det viktigaste for oss och vara medlemmar ir tillgdnglighet och valfrihet. Med
det menar vi att tjansten skrivtolkning liksom teckensprikstolkning ska erbjudas
och fungera vil utifrén véra premisser och 6nskemal. Vi 4r olika och har olika
behov och 6nskemal, med konsekvensen att vi gor olika val beroende pa situatio-
ner. De som vill anvdnda skrivtolkning och féredrar det ska fa gora det. Vi kan fo-
redra teckenspréakstolkning och/eller skrivtolkning men ocksa dov teckenspraks-
tolk, internationell teckentolk eller en kombination av tolktyper och metoder.

Vad gor din organisation for att utveckla skrivtolkning?

Se vart svar pa forsta fragan. Vi har organisationer som utgor vara nidra samar-
betspartner vilka dr motorn kring skrivtolkning, bevakning, utveckling med mera
liksom vi 4r motorn i teckensprékstolkning. Sedan har vi medlemmar som &r
fran alla kategorier, d6va, vuxenddva, dovblinda och sé vidare, som viljer utifran
situation och behow.

Sveriges Dévas Ungdomsférbund

Vad dr er erfarenhet av skrivtolkning?

Skrivtolkning som tolkmetod upplevs ofta primirt vara for personer som hor lite
och kan prata, det gor den ofta anpassad efter en sddan sorts anvindare. For dova
teckenspraksanvindare blir ddremot villkoren under skrivtolkning annorlunda
eftersom det i férsta hand blir en envigskommunikation. Anvindare fir ta del

av vad som sdgs men har inte mojlighet att siga ndgot sjdlv. Det gor det svart

att driva diskussionen och man kan behéva komplettera skrivtolkning med en
teckensprakstolk for att skapa en tvavigskommunikation, dven om det inte alltid
ar mojligt.

Vi ser fordelar nir skrivtolkar behidrskar bade skrivtolkning och teckensprak
(-stolkning) eftersom det underlittar tolksituationer (som inte sker pé distans),
exempelvis krivs det da inte en extra teckensprikstolk. En annan situation som
underlittas dr vid avslutning av tolkuppdrag, nir tolken har plockat ihop utrust-
ningen och ndgon kommer pa att hen vill siga ndgot mer. Det dr da littare att
anvinda teckensprak dn att ta upp all utrustning en gang till.

Vir erfarenhet av skrivtolkning dr frimst fran anvindning vid hogre studier, dir
det anvinds talad svenska eller engelska. Det finns fordelar med skrivtolkning
som tolkmetod nir man vill veta vilka begrepp som talaren anvinder, det kan
underlitta nir man lir sig en vis terminologi eller nidr man vill spegla hen man
pratar med. Vid exempelvis en anstillningsintervju kan skrivtolkning féra med
sig en viss 16sning bara genom skrivtolkens nirvaro, eftersom det syns tydligt att
man kan kommunicera med déva genom skrift. F6r personer som inte tidigare
haft kontakt med dova och/eller anvint tolk kommer oftast en skrivtolk att upp-
levas nidrmare det bekanta, jamfort med en teckensprikstolk som talar ett annat
sprak. Forutsatt att anvindaren kan och 4r bekvim med att anvinda talsprak,

Skrivtolkning Forskning och praktik

111



112

Roster fran samhallet

skapar skrivtolkning en situation ddr det enbart anvinds svenska (i olika former)
och anvindaren kan ddrmed upplevas mindre annorlunda.

Skrivtolkning kan dessutom 6ppna méjligheter till sprakutveckling och spriakbad,
vilket dr bra nir det talas engelska. Vid hogre studier dar fordjupade kurser ar pa
engelska blir oftast skrivtolkning det naturliga valet, dels eftersom det blir mindre
forvirring f6r anvindaren nir det inte 4r s manga sprak inblandade, dels efter-
som det kan vara svért att fa teckensprakstolk som behidrskar att tolka mellan
engelska och svenskt teckensprak.

Vir erfarenhet av skrivtolkning dr ddremot att dialoger och samtal ofta blir kant-
stotta; tolkningen ligger alltid efter talsprdket och stundom hinner inte tolkar
med i taltempot. Det gor det svart och ibland omgjligt for anvindaren att hinga
med i konversationer. Ibland nir fragor stills direkt till anvindaren kan det bli
olyckligt om tolkningen ligger sa pass ldngt efter att svaret drojer flera sekunder.
Minga minniskor blir otdliga och det skapas obekvima tystnader, trots att alla
bor se och hora att tolken skriver och anvindaren inte fatt veta vad som sédgs. En
sadan situation intriffar inte pd samma sdtt med en teckensprakstolk eftersom
det blir patagligare att tolkningen inte &r klar.

Vid samtal i grupp upplevs att skrivtolkning inte ger en samtalskinsla, och som
anvindare kan det bli patagligt att man inte 4r med i gruppen pa samma villkor.
P4 grund av att man sitter och ldser vad de andra skriver blir utgingslidget passivt.
I diskussioner blir det svart att fa en chans att avbryta eftersom tolkningen ligger
nagon sekund efter vad som sdgs, dessutom blir man oftast Gverrdstad om man
enbart skriver. Det krivs en teckensprakstolk som dr rosten till anvindaren eller
att gruppen ir noga med att slippa in anvidndaren i samtalet. Detta eftersom
manga horandes samtalskultur inte 4r anpassningsbar till skrivtolkning.

Skrivtolkning har vissa begransningar vilket gor tolkmetoden inte alltid anvin-
darvinlig. Uppkommer exempelvis luckor i tolkningen pé grund av att tolkarna
inte hunnit med i taltempot, dr det svdrt att som anvidndare fraga vad som sagts
utan att det blir dnnu storre storningar i tolkningen. Tolksituationen blir dess-
utom oftast last och platsbunden eftersom det krivs en viss flexibilitet hos tolken
och utrustningen for att anvinda skrivtolkning under exempelvis utomhuspro-
menader och guidade turer i olika lokaler. Det finns manga ganger en 6vertro

pa att tekniken ska fungera och vid misséden gir anvindaren ofta miste om hela
tolkningen. Runt om i Sverige varierar det ganska stort hur tolkningen ser ut
rent praktiskt och vilka krav som stills pa oss som tolkanvindare. P4 vissa platser
behover anvindaren se till att tekniken fungerar for att skrivtolkningen ska kunna
genomforas, medan pa andra platser 4r det skrivtolkarnas ansvar. Att anvindaren
sjalv maste ansvara for tekniken vid exempelvis en distanstolkning gor att anvin-
daren ofta kidnner sig stressad eftersom hen star ensam att 16sa problem som kan
uppsta. Det hela gor att skrivtolkning kan upplevas som riskfyllt att anvinda, om
man aldrig vet ifall tekniken kommer att fungera i tolksituationen.

Skrivtolkar har diremot mojligheter att anpassa sig efter anvindaren. Skrivtolkar
har ofta en yrkesprofessionell relation till sina anvindare, och de har som rutin
att se om anvindaren vill ha annan bakgrundsfirg, textfirg eller textstorlek. Det
blir dock inte sa mycket dialog mellan anvindare och skrivtolkar mer dn ett hej,
onskemal om texten och hejda. Séledes vet sillan skrivtolkar om anvidndaren
foredrar att de skriver pa ett sirskilt sitt, exempelvis ligger till smileys for att
skildra ironi och liknande (ndgot som ofta 4r svart att uppfatta i text). Slutligen &r
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skrivtolkning som tolkmetod ganska anonym och skrivtolken forsvinner till viss
del i tolksituationen, eftersom man inte behover se pa dem hela tiden som man
exempelvis gor med en teckensprékstolk.

Varfor dr det viktigt med skrivtolkning?

Det dr viktigt att skrivtolkar &r utbildade och har kompetens for att skrivtolka
eftersom det paverkar kvaliteten pd tolkningen. En bra skrivtolkning &r viktig
for dova teckensprakiga i och med att de da har mojligheten att anvinda skriv-
tolkning vid hogre studier for att direkt fi ritt terminologi, vilket kan upplevs
lattare 4n alternativet att en teckensprakstolk gor en tolkning av terminologin pd
teckensprak. Skrivtolkning ger ocksd en chans till sprakutveckling och bidrar till
en kinsla av vilket sprik som talas i rummet, exempelvis om det &r en forelds-
ning pa engelska. Skrivtolkning dr ocksa en viktig tolkmetod fér manga vuxendo-
va i och med att de genom skrivtolkning far en tolkning pa sitt forstasprak och
det kan minimera risk fér missforstand.

Vad gor din organisation for att utveckla skrivtolkning?

Dova dr tvasprakiga och behirskar teckensprak och skriven svenska och Sveri-
ges Dévas Ungdomsforbund anser inte att spraken star i strid med varandra. De
flesta dova viljer mellan att anvinda teckensprikstolkning eller skrivtolkning
beroende pa situation och personliga preferenser. Vi som organisation arbetar
ddremot inte aktivt med att utveckla skrivtolkning eftersom vi fokuserar och vill
fraimja teckensprikets stillning.

Tord Radahl, Niclas Ceder och Oskar Thorin

Varfor dr det viktigt med skrivtolkning?

Skrivtolkning &r ett naturligt val f6r den som har nedsatt horsel och har svart att
uppfatta tal. Majoriteten av skrivtolkningsanvindare 4r minniskor som forlorat
hela eller delar av sin horsel i vuxen alder. Skrivtolkning 4r ett textbaserat alterna-
tiv till teckensprakstolkning dir tolkningen projiceras pa en liten ldsplatta, med
anpassningsbar textstorlek och firg.

Fordelarna med skrivtolkning 4r manga men framfor allt 4r det tillgdngligt for
vem som helst; man behdver inte ha nagra férkunskaper som vid teckenspraks-
tolkning. Dessutom sker skrivtolkning vildigt subtilt i och med att tolkarna
sdtter sig pa en sa diskret plats i rummet som mdjligt och varken syns eller hors
nimnvirt. Tekniken dr dessutom tradlds sa vid till exempel en monologbaserad
foreldsningssituation behover tolkarna inte sitta i anslutning till tolkanvindaren.
Vid seminarier och diskussionsbaserad undervisning sitter dock tolkarna girna i
anslutning till tolkanvidndaren. En annan gynnsam detalj med skrivtolkning 4r att
tolkningen produceras pa originalsprék, vilket gor att atergivning av termer och
begrepp blir lika exakt som killspraket. Tolkanvidndare inom hogre utbildning
som 4r fullt teckensprakiga kan ibland foredra skrivtolkning vid foreldsningar av
det skilet.

Vad gor din organisation for att utveckla skrivtolkning?

Som en del av rekryteringsprocessen till anstillning som skrivtolk pa Stockholms
universitet genomfors arbetsprov i intraspraklig skrivtolkning pé bade svenska
och engelska. Tolksektionen uppmuntrar sina skrivtolkar att delta i savil natio-
nella som internationella skrivtolkningskonferenser.
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Under varen 2020 utvecklade tolksektionen distanstolkning for att kunna mota
behovet som uppstitt inom hogre utbildning. Tolksektionens skrivtolkar har va-
rit aktiva med utveckling av distanstolkningsverktyg som bestatt i anpassning av
skrivtolkningsprogrammet till distansundervisningsplattformen, sd att studenter
som anvinder skrivtolk kan fa skrivtolkningstexten i realtid i nederkant pa den
bild som ldraren anvinder i sin distansundervisning via internet. Detta giller vare
sig det dr rorlig bild eller inte.

Dirutover har tolksektionen tagit initiativ till utveckling av texttolkning genom
ett projekt finansierat av Post- och telestyrelsen. Projektnamnet 4r ”Okad
tillganglighet for studenter med funktionsnedsittning genom taligenkinning”,

20

i dagligt tal kallat “tal-till-text” eller "atertalstolkning”.

Atertalstolkning gar till s3 att skrivtolken, ex situ eller in situ, atertalar till
exempel ldrarens tal in i en dator dir en programvara omvandlar talet till text.
Texten skickas i realtid till en student som anvinder text for tillgidngliggérande
av ldrarens och andras tal i undervisningssituationen. Utgangspunkten 4r att det
ska finnas tva tolkar vid atertalstolkning av undervisningen; rollerna férdelas
som aktiv atertalare samt stodskrivtolk. Stodskrivtolken rittar avvikelser i den
text som produceras i datorn jamfort med atertalstolkens produktion eller i
jamforelse med ldrarens tal. Skilet till att det behovs atertalstolkar for detta, och
varfor ldraren inte kan fungera som den som talar in i datorn samtidigt som hen
undervisar, dr att programvaran kriver en viss anpassning fran talaren, sallning
av ovidkommande ljud och talbeteenden som stér programvarans effektivitet —
en anpassning som en lirare kommer att ha svarare att anpassa sig till men som
en itertalare kan gora. Atertalare kan ocks3 vara simultantolkar (konferenstolkar
eller teckenspréikstolkar). I skrivande stund 4r systemet fortfarande under utveck-
ling.

Tolkchefer vid olika regioners tolkcentraler

Varfor dr det viktigt med skrivtolkning?

Utover att skrivtolkning dr en metod som anvinds av en specifik malgrupp som
ar mycket storre dn vad vi idag kdnner till sa ser vi dven att vissa av vdra anvin-
dare som primirt anvinder teckensprak ocksa i vissa fall anvinder skrivtolkning.
Detta kan vara i situationer av mer formell karaktir och dir det skrivna spraket
ar framtriadande. Den 6kning av skrivtolkning som férutspaddes pd grund av
okat antal Cl-operationer har vi inte sett sirskilt mycket av (4n).

Skrivtolkning 4r otroligt viktigt for att alla méinniskor ska ha samma mojlighet
att vara delaktiga i allt som sker i livets olika skeenden. Det m&jliggor att en
person med horselnedsittning har mojlighet att kunna svara pa fragor samt stilla
fragor sjdly, utan att vara beroende av att en annan person finns med som st6d.
Skrivtolkning kan séledes avlasta anhoriga, vid till exempel sjukvdrdsbesok, da
personen som anvinder skrivtolk sjdlv kan stilla fradgor och ldsa svaren.

Skrivtolken gor det mojligt for personer med horselnedsittning att kunna
fortsdtta vara delaktiga i féreningsliv, fritidsaktiviteter, familjeangelidgenheter,
myndighetskontakter med mera.

Skrivtolkning mojliggor att personer med horselnedsittning kan vara en stor
tillgdng i arbetslivet.
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Vid behov att anteckna vid informativa moten och foreldsningar ar skrivtolkning ett
bra stod, da texten ligger kvar lite langre pa skdrmen 4n vid teckensprakstolkning.

Demokrati — alla kan vara med och paverka samhillet. Som med all tolkning
oavsett metod och sprak ir det viktigt. De som behéover skrivtolkning talar sjdlva
och dirfor dr det svarare for samhallet att forstd behovet.

Vad gor er organisation for att utveckla skrivtolkningsomrddet?

Inom Region Jonkopings lin arbetar vi aktivt med att sprida kunskap om tolkme-
toden till patienter/tolkanvindare, vardgrannar, samverkanspartner med flera.
Vi jobbar ocksa aktivt med att stindigt utveckla tekniken.

Inom Region Visternorrland har vi erbjudit fastanstillda tolkar méjligheten till
vidareutbildning, for att uppna trippelkompetens (skrivtolk, teckensprékstolk,
dovblindtolk). Vi uppmuntrar ocksé tolkelever och frilanstolkar att vidareutbilda
sig till skrivtolk.

Var organisation inom Region Gotland jobbar med att fa tillgang till fler surf-
plattor, sd att tolkning till fler personer kan ske samtidigt utan att de behover
sitta bredvid varandra. Fler surfplattor mojliggér ocksd att vi kan tolka till fler
personer som har behov av olika textstorlek, bakgrundsfirg med mera. Vi jobbar
dven med att utveckla skrivtolkning pa distans, sa att bra ljudkvalitet kan sdkras.
Vi hoppas i framtiden kunna vidareutveckla distanstolkningen och for detta ha
surfplattor till hands pa bade vardcentraler och lasarettet.

Vid Tolkcentralen Visterbotten &r vi positiva till inkép av ny teknik, som forbatt-
rar for tolkanvindare och tolkar pé tolkuppdrag. Vi dr ocksé positiva till forslag
fran tolkar angdende utrustning och utveckling av distanstolkning. Skrivtolkar
tillits dka pd moten och konferenser for att dela erfarenheter, till exempel Rik-
stolkkonferensen, Ecos, teknikdag.

Tolkforeningen har kontakt med myndigheter och &r en viktig kontakt f6r tolkar-
na. Vi ser det som viktigt att tolkarna héller sig informerade om vad som hinder
gillande teknik i landet och Europa. Tolkarna fir girna “leka” och sjilva testa
olika 16sningar nir det finns luft mellan tolkningarna. Tolkarna har ofta intresse
att driva utvecklingen framdt och utvecklas sjdlva. Olika Facebookgrupper for
tolkar ger information om vad som hénder ute i landet gillande olika fragor.

Mattias Lundekvam

Skrivtolkning skapar delaktighet

Skrivtolkning dr oumbirligt for manga horselskadade och gor att vi kan vara del-
aktiga pa vara villkor. Med hjilp av tolkningen kan vi ta del av méten, kulturfore-
stdllningar, lakarbesok, sociala sammankomster och sd mycket mer. Det dr ocksa
direkt avgérande for att vi ska kunna bedriva all var verksamhet i vart férbund pa
lokal, regional, nationell och internationell nivd, inte minst det intressepolitiska
arbetet. Utan skrivtolkning skulle inte vi kunna vara sd delaktiga och aktiva som
vi dr idag.

Dirfor dr det viktigt att det finns en attraktiv skrivtolkutbildning av hog kvalitet
som tillfredsstiller behovet av skrivtolkar i Sverige, bdde idag och i framtiden. For
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maénga ir det utdver god kvalitet i skrivtolkningen av stor betydelse att skrivtol-
ken kan kommunicera med anvindaren pa teckensprék eller med tecken som
stod (TSS) i anslutning till tolkuppdraget.

Vilutbildade tolkar behover samordnas i en fungerande tolktjanst. Idag ar
ansvaret for tolktjansten fordelat pa 21 regioner, ett antal myndigheter, utbild-
ningsanordnare och andra huvudmin. Alla dessa aktorer skapar ojamlikhet i
utférandet av tjdnsten. Vi ser till exempel regioner som tar godtyckliga beslut om
vad som ingdr i skrivtolkning och férberedelse till tolkning. Vi ser flera regioner
som bestimmer dt anvidndarna hur skrivtolkningen ska visas, till exempel pé en
liten skidrm i stillet for en stor skirm som alla nirvarande kan se, trots att det
ar simre for dandamadlet. Vi ser att det helt saknas samordning av skrivtolkning
pa distans, trots att just denna form av tolkning limpar sig for att dela pa resur-
serna oavsett var tolkarna och anvdndarna befinner sig geografiskt. En annan
utmaning dr att 6ka kinnedomen om mojligheten att boka och anvinda sig av
skrivtolk. Ménga horselskadade lever i tron att de inte har ritt till skrivtolk eller
sd tror de att de inte har nytta av det.

Horselskadades riksférbund (HRF) har linge efterfragat en nationellt samordnad
tolktjianst med ett gemensamt regelverk och med en ingang f6r tolkanvidndarna.
Vi tror att det blir mer effektivt, skapar bittre samordning, ger bittre mojligheter
for tolktjansten att utvecklas och, inte minst, blir en mer anvindarvinlig tjanst
tor tolkanvindarna.

Under ganska ldng tid har automattextning med st6d av Al utvecklats i olika
tjdanster och appar, till exempel vid telefonsamtal, direktsdndning av program pa
tv och webb eller som direkttextning av konferenser och méten. Pa senare tid
har automattextningen ocksd blivit bittre pa svenska spraket. HRF ser positivt
pd utvecklingen av automattextning och ser redan idag att anvindandet 6kar
horselskadades delaktighet och tillginglighet. Det dr ett bra komplement till
skrivtolkning i situationer ddr tolkar inte anvinds, till exempel vid telefonsamtal,
kortare spontana kontakter eller vid automatiserade processer med roststyrning,.
Maskinen kan dock inte ersitta manniskan fullt ut. En skicklig skrivtolk kommer
f6r manga horselskadade alltid att vara ett battre alternativ i krdvande kommuni-
kativa situationer.
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Presentation av forfattarna

Presentation av forfattarna

Ulf Norberg 4r docent i 6versittningsvetenskap vid Tolk- och Gversattar-
institutet (TOI), Institutionen for svenska och flersprékighet, Stockholms
universitet. Han undervisar inom 6versittningsfiltet samt handleder upp-
satser. Han har dgnat sig forskningsmassigt at skrivtolkning sedan 2011 och
publicerat artiklar som bland annat beror kvalitetsaspekter av skrivtolkning,
skillnader och likheter mellan skrivtolkning och direkttextning samt proso-
diska aspekters betydelse vid skrivtolkning.

Ursula Stachl-Peier var fore pensioneringen docent i éversittningsvetenskap
vid Graz universitet, Osterrike. Hon har mangdrig erfarenhet av att utbilda

i och forska om bade tolkning och &Gversittning. Hennes forskningsintres-
sen omfattar oversittningsteori, 6versittningsdidaktik, diskursanalys samt
etnologiskt inriktad forskning. Hon har forskat om diverse aspekter inom
skrivtolkning sedan 2012 samt varit handledare for masterstudenter som
undersokt skrivtolkning i Osterrike.

Maria Laurin ir skrivtolk och TSS-tolk sedan 2003 med examen fran
vuxendovtolkutbildningen vid Strombicks folkhogskola. Efter ndgra ar
som tolk utdkade hon tolkmetoderna dven med taltjansttolkning. 2018
blev Maria linjeférestdndare for skrivtolkutbildningen vid Sodert6rns
folkhogskola.

Privat har hon tre horselskadade barn (av fyra barn) och har en far
med dovblindhet.

Jenny Therén &r skrivtolk, TSS-tolk, teckenspraks- och dévblindtolk. Hon
gick vuxenddvtolkutbildning 2002-2005 vid Onnestads folkhégskola och
teckenspriks- och dévblindtolkutbildning 2007-2010 vid Nordiska folkhog-
skolan i Kungilv. Hon &r verksam i Vistra Gotalandsregionen med placering
pé tolkcentralen i G6teborg sedan 2005. Hon 4r ocksa utbildad syntolk vid
Fellingsbros folkhdgskola i Orebro med examen 2019. Hon skriver pd vey-
board och idlskar att jobba som tolk!

Victoria Ojefors Quinn ir skrivtolk sedan 2014, efter genomgangen
skrivtolkutbildning vid S6dertorns folkhdgskola. Idag arbetar hon pa Region
Gotlands tolkcentral, men har tidigare dven skrivtolkat i regionerna Vistra
Gotaland, Halland och Orebro.

Victoria har en synnedsittning och dr vid sidan av skrivtolkandet aktiv
i punktskriftsfragor, bland annat inom Myndigheten for tillgingliga medier
(MTM).

Liisa Tiittula 4r emeriterad professor i tyska spraket och tysk éversittning
vid Helsingfors universitet. Till hennes forskningsintressen hor skrivtolk-
ning, syntolkning, litterdr 6versittning, multimodal interaktion och tysk-
finsk ekonomisk kommunikation. Bland hennes publikationer kan nimnas
verk om skillnader mellan talsprék och skriftsprak.
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Bilaga

Reflektion i bilder

I denna rapport har en mingd olika situationer diskuterats dar
skrivtolkning kommer till anvindning i dagens Sverige: i sjuk-
varden, rittsvisendet och skolan, inom hégre utbildning och
arbetslivet, vid féredrag och foreldsningar. Men finns det inte
ytterligare tillfillen dir skrivtolkning skulle kunna komma in
och spela en viktig roll for personer med horselnedséttning?
Avslutningsvis reflekterar serietecknaren och illustratéren
Lena Bolmskog &ver olika skrivtolkningssituationer. Tanken med
hennes bilder 4r inte att spegla verkligheten utan att trigga igang
fantasin. For det torde endast vara fantasin som sitter grinser for

hur framtidens skrivtolkningsverktyg kommer att se ut och anvindas.
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Skrivtolkning

Forskning och praktik

Vad ir skrivtolkning? Varfor dr det viktigt med skrivtolkning? Hur utvecklas skrivtolk-
ning i Sverige idag? Vad kan forskning om skrivtolkning bidra med for att utveckla
omrddet? Vad kan skrivtolkning ldra oss om kommunikation 6ver modalitetsgranser?

Skrivtolkning har vuxit i omfattning de senaste aren och ber6r manga, men 4r 4nda
ganska okint for en bredare allménhet. Bidragen i denna rapport vill férdndra detta.
Hir skriver forskare, utbildare, personer med horselnedsittning, praktiskt verksamma
skrivtolkar och myndighets- och organisationsrepresentanter om skrivtolkning utifran
sina olika perspektiv.

I rapporten ges presentationer och diskussioner av ett flertal aspekter av skriv-
tolkning, bland annat tolketik, distanstolkning, svensk skrivtolknings historia, mono-
logtolkning, tolkning av samtalssituationer, arbetsprocesser, utrustning och aktuella
utvecklingstendenser.

Rapporten 4r den forsta i sitt slag i Sverige och 4dven internationellt sett. Den vill
inspirera till forskning, debatt och utveckling av skrivtolkning och vinder sig till fors-
kare, skrivtolkar, skrivtolkstuderande och skrivtolkanvidndare, men &ven till arrango-
rer av evenemang, statliga myndigheter och intresseorganisationer, samt till alla med
intresse for fragor om tillginglighet.

Rapporten publiceras i samverkan med Myndigheten for tillgidngliga medier (MTM).
Redaktorer dr Ulf Norberg, docent i 6versittningsvetenskap vid Stockholms universi-
tet, Ursula Stachl-Peier, docent i 6versittningsvetenskap vid Graz universitet i Oster-
rike, Maria Laurin, skrivtolk och TSS-tolk samt ansvarig for skrivtolkutbildningen vid
Sodertorns folkhogskola, Jenny Therén, skrivtolk och TTS-tolk samt teckenspraks-
och dovblindtolk, Region Vistra Gotaland, Victoria Ojefors Quinn, skrivtolk, Region
Gotland, Liisa Tiittula, emeriterad professor i tyska spriket och tysk 6versittning vid
Helsingfors universitet.
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