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Inledning

Méjligheten att kunna ta till sig information ar en viktig
grund i ett jamlikt och demokratiskt samhalle. MTM och
Sveriges bibliotek samverkar for att ge alla manniskor
tillgang till litteratur oavsett funktionsférmaga.

Under 2016-2018 genomférdes tre regionala
samarbetsprojekt, “Tillgdngliga medier i allmanhet
och taltidningar i synnerhet” i Varmland, “Taltidning
till fler” i Ostergétland samt “Alla kan l&sa - och hér
sen!” i Dalarna, Uppsala och Gavleborg. Syftet med
projekten var dels att 6ka bibliotekens kunskaper om
tillgéngliga medier, dels att prova hur biblioteken kan
exponera och berdatta om framforallt taltidningar.

For bade MTM och de medverkande biblioteken
har projekten lett till 6kad forstaelse for de utma-

ningar och mojligheter som finns nar biblioteken
prioriterar tillganglig ldsning for att 6ka mangden
tillganglig information fér sina samhallsmedborgare.

Det kom fram manga bra idéer och férslag pa hur ett
ldngsiktigt och kontinuerligt arbete kring tillgangliga
medier pd bibliotek kan uppnas.

Den har skriften har tagits fram i syfte att dela
de erfarenheterna for att inspirera andra bibliotek i
arbetet med att skapa forutsattning for tillganglig
lasning.

Fran MTM:s sida uppskattar vi det engagemang
och den stora kunskap som finns ute pa biblioteken.
Ett stort tack till alla som medverkat i projekten och
delat med sig av sina erfarenheter i den har skriften.

Myndigheten for tillgdngliga medier, MTM
MTM:s uppdrag dr att vara ett nationellt
kunskapscentrum for tillgangliga medier och
arbeta for att alla ska ha tillgang till litteratur
och samhallsinformation utifran vars och ens
forutsattningar, oavsett lasformaga eller
funktionsnedsattning.
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Vanliga fragor om tillgangliga medier Vad skiljer en talbok fran en ljudbok?

Ve f2 snda MTM: Skillnaden mellan en ljudbok och en talbok ar bade
€m far anvanaa S teknisk och juridisk. En talbok &r producerad med

5
produkter och tjanster: offentliga medel och i enlighet med upphovsratts-
Personer som har svart att lasa tryckt text pa grund av lagens §17.

en funktionsnedsattning far anvanda MTM:s produk- Talboken ar strukturerad och inlast pa ett satt
ter och tjanster. Det kan vara svarigheter orsakade som gor det mojligt att anvanda den som en tryckt
av synnedsattning, dyslexi, neuropsykiatriska funk- bok. Det gar till exempel att bladdra i den, soka med
tionsnedsattningar som asperger och adhd, demens hjalp av register och satta bokmarken i den. Det finns
eller intellektuell funktionsnedsattning. Det kan ocksa  +ahscker som bara innehaller ljud och talbécker som
handla om sjukdom eller skada som gor det fysiskt innehaller bade text och ljud.

svart att halla i en bok. Ljudboken &r en kommersiell produkt som fljer

Dessa personer kan sjalva fa ett konto for attlana  \aniiga upphovsrattsliga regler och kan (anas eller képas
talbdcker, taltidningar samt boécker och tidningar i av alla. Las mer pa MTM:s webbplats mtm.se. Dar finns
punktskrift. Sjalvklart kan man ocksa fa hjalp med att  ocisa broschyren “Myndigheten for tillgangliga medier

l@na via biblioteken. - Lasning pa lika villkor” som du kan bestélla eller ladda
Det finns ocksa lattlasta bocker och nyheter som ner som pdf

alla far [dna och l&sa, oavsett om man har en funktions-
nedsattning eller inte. Vad ar Legimus?

Legimus ar MTM:s digitala bibliotek och innehaller
MTM:s tillgangliga medier. Det finns mer an 150 000
titlar pa éver 60 sprak for bade barn och vuxna.

Webbplatsen legimus.se

P& webbplatsen legimus.se kan bade ldsare och
formedlare soka och lana talbocker, e-textbdcker,
punktskriftsbocker och bécker pa teckensprak. Har
finns ocksa information och stod for bibliotekens
arbete med tillgangliga medier.

Appen Legimus

Appen Legimus ar MTM:s app for talboks- och taltid-
ningslasning. Appen Legimus finns kostnadsfritt for

iPhone, iPad och Android i Appstore och Goaogle play.




Vad skiljer appen Akila
fran andra taltidningslasare?

Appen Akila erbjuder ett nytt satt att ldsa dagstid-
ning for exempelvis personer med lds- och skrivsvarig-
heter/dyslexi. Med Akila gér det att lyssna pa innehal-
let och samtidigt folja med i texten och se bilderna.
Det gdr att anpassa textens storlek, typsnitt och farg
efter de egna behoven.

De som redan har prenumeration pa en taltidning
och gérna vill lasa med Akila, kontaktar Taltidnings-
hjalpen.

Vad galler for talbdcker och taltidningar
pa boenden?

Majligheten att |8sa talbdcker ar en individuell rat-
tighet som styrs av upphovsrattslagens §17. Det ar
alltsd inte tillatet att spela upp en talbok for alla pa

ett boende. Ett bra alternativ nar en grupp vill ldsa
tillsammans ar att ldsa hogt ur en attlast bok.

For dagstidningen som taltidning géller andra
regler. Det gar bra att lyssna pa en taldagstidning
gemensamt pa en avdelning. Daremot far inte flera
avdelningar dela pa en prenumeration, utan varje
avdelning maste teckna var sin.
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Tips och inspiration till regional biblioteksverksamhet

Ta fram en tillganglighetsplan

For att fa kontinuitet med arbetet med tillganglighet
pa bibliotek ar det bra om den regionala biblioteksverk-
samheten tar fram en regional tillganglighetsplan. Det
stodjer bibliotekscheferna i deras arbete med att félja
bibliotekslagen samt stéttar folkbiblioteken i deras
arbete med att stimulera till tillganglig ldsning.

Nystart i arbetet med tillgangliga medier

Det hér ar tips fradn ndgra regionala biblioteksverk-
samheter for att komma igdng med ett strukturerat
arbete med tillgangliga medier och da speciellt dags-
tidningen som taltidning:

»  Kartldgg nuldaget genom enkat och kontakter
med kommunbiblioteken for att fa kunskap om
utgangslaget vad galler tillgangliga medier,
taltidningsprenumerationer och tillgang till teknik
for tillgangliga medier.

o Satt mal for vad ni vill uppng, till exempel att
dagstidningen som taltidning ska finnas pa varje
folkbibliotek.

»  Besok folkbiblioteken for att tillsammans utforma
insatser i arbetet med tillganglig lasning som ett
stdd for lokal verksamhetsutveckling. Det kan till
exempel vara metoder for att fler i personalen ska
arbeta med tillgangliga medier och att tanka till-
sammans kring moblering, marknadsféring och rent
tekniska handhavanden.

» Bygg natverk med andra regionala aktorer for att
starka och underlatta bibliotekens kommunala
och lokala kontakter.

» Arrangera gemensamma inspirationsdagar och
ta fram gemensamt marknadsforingsmaterial for
biblioteken i regionen.

e (0r avstamningar och ordna med méjligheter att
utbyta erfarenhet med varandra.

Besdk i vardagen

Besdk garna folkbiblioteken i regionen for att till-
sammans diskutera hur biblioteken kan arbeta med
tillganglighet. Samtal i till exempel fokusgrupper med
bibliotekspersonalen innebar att de kan utga fran
den egna verksamheten vid planering av insatser

och utveckling tillsammans med den regionala biblio-
teksverksamheten. Det skapar en bra grund for ett
ldngsiktigt arbete dar insatser for tillganglig lasning
integreras i all biblioteksverksamhet.

Natverk med andra regionala aktorer

Att den regionala biblioteksverksamheten och MTM
banar vag for dialog och samarbete med olika organi-
sationer har stor betydelse for folkbiblioteken. Genom
att hitta regionala samarbetspartner kan man starka
langsiktighet och kvalitet i arbetet med tillganglig
lasning, samt 6ka kunskapen om anvandare och po-
tentiella anvandare av tillgangliga medier.
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Fokusgruppsfragor fran projektet
“Alla kan lasa - och hor sen!”

e Hurser arbetet med tillgdngliga medier pa era
bibliotek ut just nu?

*  MTM uppskattar att bara ca 25% av de som
har ratt att anvanda talbécker gor det. Vilka
anvander talbdcker hos er? Vilka gor det inte?
Malgrupper?

» Natverk - vilka organisationer och verksamhe-
ter har ni kontakt med dit ni sprider kunskap
om bibliotekets tillgangliga tjanster? Hur skulle
detta kunna utvecklas?

» Vad behdver varje biblioteksanstalld kunna om
tillgdngliga medier och tillganglig lasning?

e Vad behover den med séarskilt ansvar kunna?

» Vilka behov kring kompetensutveckling finns
det pa era bibliotek?

N
Hur presenteras de tillgangliga medierna i rum-

met? Utvecklingsbehov?

Ar det nagon som har erfarenhet av taltidning
pa bibliotek? Hur tanker ni kring taltidning som
ett tillgangligt media pa bibliotek?

Angéende de individuella samtal ni har infér
egen nedladdning i Legimus - hur ofta har ni
sadana? Vad funkar bra? Vad ar [att? Vad ar
svart?

Vilka utvecklingsbehov ser ni pa era bibliotek de
kommande aren?

Vilka blir méjligheterna/utmaningarna nar
manga tillgangliga medier blir digitala?

Har ni nagra tips eller synpunkter ni skulle vilja
skicka till MTM vad géller medierna, utbild-
ningar, information med mera?

Exempel pa organisationer for samverkan:
Funktionsratt Sverige, funktionsratt.se
Syncentraler, www.syncentralerna.se

FUB, For barn, unga och vuxna med utvecklings-
storning, fub.se

Riksforbundet fér Rorelsehindrade Barn och
Ungdomar RBU, rbu.se

Synskadades Riksférbund, srfnu

Glaukomférbundet, glaukomforbundet.se

@ SANAR VI FLER

Afasiforbundet, afasi.se
Demensforbundet, demensforbundet.se

Riksforbundet for Social och Mental Halsa, RSMH
rsmh.se

J

Dyslexiforbundet, dyslexi.org
Neuroférbundet, neuro.se
Parkinsonférbundet, parkinsonforbundet.se

Personskadeférbundet RTP, rtp.se



« Stroke - Riksforbundet, strokeforbundet.se representanter fran alla bibliotek traffas en till tva
ganger om aret. Dar utbyts erfarenheter utifran
onskemal pa fragor som ska lyftas. Ibland bjuds
ocksa externa aktérer in fér visningar och prat.
Gruppen har kontakt via e-post for att snabbt och
- Autism och Aspergerforbundet, autism.se enkelt kunna stélla frdgor och diskutera gemen-

+  Sjukhusbibliotek, sk pa din region. samma utmaningar.

» Foreningar for personer med neuropsykiatriska
diagnoser, till exempel

- Riksforbundet Attention, www.attention.se

« Folkhogskolor, www.folkhogskola.nu

«  Studieforbund, till exempel o . .
Taltidningen pa Motala bibliotek.

Taltidningen

= Perfekt fgr alla meq lésproblem \ =

- Studieférbundet Vuxenskolan, SV, sv.se

- Arbetarnas bildningsférbund, ABF, abfse e

« Regionala och lokala dagstidningar

Strukturerad samverkan

Forutom olika informationskampanjer kan den
regionala biblioteksverksamheten ocksé initiera en
strukturerad samverkan mellan biblioteken i regionen.

Ett exempel ar Gota tillganglighet, ett natverk for
de bibliotekarier inom Gotabiblioteken som arbetar
med tillgédnglighet och mangfald. Natverket traffas
flera ganger per ar for att dela erfarenheter och kun-
skaper. Man arbetar med gemensamma temaveckor
och samverkar kring foreldasare, marknadsforing och
vidareutbildning i @mnen som hur olika funktionsned-
sattningar paverkar lasning, hur man arbetar med
stodfunktioner i surftelefoner och appar och hur man
formulerar sig pa lattlast svenska. Natverket samar-
betar dven i olika tillganglighetsprojekt och planerar
for hur man kan uthilda kollegorna pa hemmaplan.

I Region Varmland samlas ansvariga for till-
gangliga medier pa respektive bibliotek i den sa
kallade “socialbibliotekariegruppen”. Gruppen med
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Sa har gjorde vi!

Gavleborg: Alla kan lasa - och hor sen!

I projektet “Alla kan ldsa - och hor sen!” gjorde
Kulturutveckling Gavleborg en kommunikations-
insats dar de satte ihop ett informationspaket
om tillgangliga medier inklusive taltidningar till
varje bibliotek och bokbuss i lanet.

De 47 paketen var inslagna i fargglatt papper
och snére och inneholl, forutom information
frdn MTM och Vilja férlag, aven boken “Ga till
biblioteket” som biblioteken uppmanades att ha
som bildstod vid lanedisken. Paketen innehéll
ockséa en utskriven lathund for Akila, som kunde
ldggas vid taltidningshoérnan, och ett féljebrev
med tips pa grupper pa Facebook som kan vara
anvandbara i biblioteksarbetet.

Responsen fran biblioteken var positiv och
paketen togs emot med bade gladje och nyfi-
kenhet.

Ostergétland: Taltidning till fler
Regionbibliotek Ostergétland tog ocksa fram
informationsmaterial till biblioteken i form av

en vepa och affischer, men satsade i évrigt pa
marknadsforing utanfor biblioteken. Bland annat
visades kortfilmer om taltidningen pa pendelta-
gen i Ostergétland och pa informationsskarmar i
storre varuhus.

En informationsbild togs dven fram fér visning
pa informationsskarmar i vantrummen pa sjukhus
och vérdcentraler. Filmerna visades under hela
veckor, i perioder spridda 6ver projekttiden.

@ SANAR VI FLER

Dela idéer pa sociala medier

Ett annat satt att byta erfarenheter, sprida goda
exempel och kommunicera om arbetet med tillganglig
l&sning dr att dela idéer i en Facebookgrupp. Nar den
regionala biblioteksverksamheten ansvarar for en
sadan grupp blir det ocksa en snabb och enkel kanal
for biblioteket att dela information som nar alla som
ar med gruppen.

I samband med projektet “Alla kan l8sa - och hér
sen!” startade Eleonor Grenholm pa Region Uppsala,
facebookgruppen “Tillganglighet pa bibliotek”.

’, Facebookgruppen “Tillganglighet pa bibliotek” kam
tilli slutet av forsta aret av projektet “Alla kan lasa”.
Tanken var da att existerande projekt skulle kunna
anvanda gruppen som ett satt att sprida sina resultat,
samtidigt som det anvands som en kanal for omvarlds-
bevakning av alla medlemmar.

Vi tankte ocksd att den lilla administration som en
sddan har grupp medfdr skulle kunna rotera mellan olika
regionala tillganglighetsprojekt, men det har vi nog inte
arbetat for sarskilt mycket.

Det tickar in medlemmar hela
tiden, och gruppen fyller sin
funktion, d&ven om den skulle
kunna anvandas an mer.”

Eleonor Grenholm,
Region Uppsala




Tips och inspiration till folkbiblioteken

Folkbiblioteken ar ett viktigt nav for ett demokratiskt
och jamlikt samhalle. I den vardagliga kontakten med
ldntagarna fyller biblioteken manga kunskaps- och
informationsbehov. F6r manga kan biblioteken bidra
till nyhetskonsumtion, bland annat genom att sprida
nyheter i tillgangliga format som taltidningar.

Taltidning pa folkbiblioteken

Dagstidningen som taltidning behdvs pa biblioteken for
att bland annat kunna informera om att det idag finns
¢ver 120 dagstidningar som taltidning. Den kan vacka
nyfikenhet hos personer i malgruppen eller anhériga. De
kan prova att lasa dagstidningen som taltidning i spe-
lare eller via apparna Legimus och Akila utan att forst
behdva teckna en prenumeration. Om formatet kanns
ratt kan det leda till att l&saren sjalv borjar prenumerera
pa en taltidning.

Prenumerera pa
dagstidningen som taltidning

For att komma igdng med att visa dagstidning som
taltidning pa biblioteket behdvs en prenumeration
pa en eller flera taltidningar, spelare och/eller appar
for att ldsa taltidningen och, sist men inte minst, att
personalen vet hur man gor for att lasa taltidningen.
For att prenumerera pa taltidningar kontaktar man
prenumerationsavdelningen for den eller de dagstid-
ningar man vill ha. Manga valjer en lokal eller regional
dagstidning men man kan naturligtvis komplettera
med exempelvis rikstidningar och den ldttlasta
nyhetstidningen 8 Sidor. Om ldnet eller kommunen

producerar en lans- eller kommuntaltidning som gar
att faispelaren, bor den ocksa finnas med for att
kunna visa pa bredden av tidningar.

P3 MTM:s webbplats mtm.se finns listor dver alla
dagstidningar, lans- och kommuntaltidningar, kulturtid-
skrifter och andra tidskrifter som finns som taltidning.

De spelare som behdvs for att (asa taltidningar
lanas ut av MTM till alla prenumeranter, inklusive
bibliotek. Dagstidningarna informerar MTM om att
det har tillkommit en prenumerant och en behovs-
utredare kontaktar da prenumeranten for att héra
vilken typ av spelare som behovs. For bibliotek &r
det bra att ldna en spelare med inbyggd eller separat
router sa att det fungerar att ta med sig spelaren fér
demonstrationer utanfér biblioteket.

For de flesta bibliotek ar spelaren Victor Reader
Stratus 4 tillracklig, men fér personer som &r ndgot mer
teknikvana kan Victor Reader Stratus 12 vara en battre
(6sning,
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En instruktér levererar spelaren och visar hur
den fungerar samt hur man gor for att soka, hitta
och ldsa reportage och notiser i tidningen. Det &r ett
utmarkt tillfalle for alla medarbetare att lara sig och
Ova pa att l&sa tidningen. Som med allt nytt &r det
(attare att forklara for andra nar man sjalv tranat pa
tekniken.

“Talboken kommer” till samma spelare

De som har fatt l[ana en spelare till sin taltidning kan
ocksa fa sina talbocker digitalt levererade till spela-
ren. Det ar en mojlighet som manga prenumeranter
uppskattar och det underlattar daven for biblioteks-
personal som inte behdver branna bdcker till skiva.

MTM:s service Taltidningshjalpen har i uppdrag att
kontakta taltidningsprenumeranter for att héra om
de aven vill préva Talboken kommer (TBK).

Att lyfta fram taltidningarna pa biblioteket

Utga fran era egna lokaler nar ni ska lyfta fram
taltidningen. Ar det bast att ha taltidningarna vid

de andra tidningarna, eller passar de battre bredvid
talbdckerna? Det gdr dven att ha taltidningarna nara
informationsdisken s& att personalen latt ser om en
l[dntagare vill ha hjalp. Det ska vara latt att visa hur
man anvander spelaren och apparna Legimus och
Akila. Kom ihag att ha en skriftlig lathund till hands
sd att det ar enkelt for exempelvis anhériga att bade
prova sjalva och att félja med nar personalen visar.

@ SANAR VI FLER

Bestalla prenumeration

Alla som inte kan lasa tryckt text far prenumerera
pa en taltidning. Man kan till exempel ha synned-
sattning, dyslexi, afasi eller en funktionsnedsatt-
ning som gor det svart att halla eller bladdra i en
tidning.

Den som vill ha dagstidningen som taltidning
kontaktar prenumerationsavdelningen pa den
dagstidning man vill l&sa.

MTM kontaktar prenumeranten for att utreda
vilken typ av spelare och form av tidningen som
prenumeranten vill ha. Det gar att fa hela tidningen,
en profiltidning déar vissa sektioner spelas upp
forst, eller en kort variant av tidningen. Det ar
dagstidningarna sjalva som bestammer priset for
prenumerationen, men oftast kostar det som en
vanlig tidningsprenumeration.

Den som behéver [&na en spelare far gora
det utan kostnad. Vid l@n av en spelare ingdr ett
kostnadsfritt hembesok dar en instruktér visar
hur spelaren fungerar. Darefter ar det Taltidnings-
hjalpen som ger den support som behdvs.

NYUETER
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Bestall hos tidningens kundtjanst.

vV

MTM ringer upp.

V

Hembesok och spelare, eller
inloggningsuppgifter via e-post.
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Sa har gor vi

P4 Falu stadshibliotek har viinrett en lashdrna med en
skon (asfatolj, bra belysning och fastlasningsanordningar till
bade surfplatta och spelare. Pa surfplattan finns Legimus,
Akila med Falu-Kuriren och 8 Sidor samt Biblio och Press-
Reader. I [@shérnan kan besokare prova pa att lyssna pa en
bok eller tidning i surfplattan eller spelaren. Personalen kan
ocksa anvanda surfplattan for att visa besokare hur olika
appar fungerar och informera om tillgangliga medier. Bes6-
karen kan aven prova pa hur det fungerar att [@na bocker till
taltidningsspelaren om hen ar intresserad av TBK-tjansten
som biblioteket erbjuder.”

Lyssna pa
tidning€en
hos 0SS

_—

Lyssna 3
tidningen
hos 0SS

P& Séderhamns stadsbibliotek har vi en surfplatta
fastskruvad pa vaggen i en hallare som bland annat har
appen Akila. Den ar placerad pa Ny i Sverige-avdelningen,
men alla besdkare ar vdalkomna att anvanda den. Har syns
IT-bibliotekarie Jenny Eriksson till vanster och bibliotekarie
Annika Lind till hoger.



Lyssna pa
tidningen

hos 0SS

I

-

€

Tierps bibliotek har képt en sa kallad Pointfatélj som ar gjord for
att skapa en lugn och avskild [dsmiljé. Det har blivit en mysig och lugn
l@shérna med bra belysning, daisyspelare och surfplatta. Fatéljen star vid
den vanliga tidskriftshyllan. Spelaren och surfplattan sitter i en hallare sa
att de inte kan forsvinna. Personalen har gett fatéljen namnet Folke for
att det hor ihop med folkbiblioteket. Den har anvants av manga lasare

\ som vill ha lugn och ro, bade vuxna och barn, som ofta sitter tva tillsam-

e ————]

-

g5 Vi har Tam-
som du kan f
B Prata med pe

P& Matala huvudbibliotek visar vi
bade dagstidningen som taltidning i spelare
samt Akila, Legimus och Pressreader i en
surfplatta i en hallare. Spelaren ar placerad
bredvid de andra tidningarna. Vid hyllorna
for talbdcker finns det en fatolj och en
surfplatta i en hallare. Den syns fran infor-
mationsdisken sa personalen kan latt hjalpa
till om det behdvs. Over fatsljen finns en
ljudkupa som ar en riktad hogtalare. Den
gor att besokaren kan dsa en talbok eller
taltidning utan att ta pa sig hérlurar. Ar
man direkt under kupan hér man ljud, men
utanfoér hors det valdigt lite.”

mans. Fatoljen har vackt uppmarksamhet i biblioteket och den har gett
personalen méjlighet att prata om taltidningen och talbécker i allmanhet.
Har prévar bibliotekarie Charlotta Fagerberg fatéljen.”

P4 Bollnas hibliotek
finns taltidningen i anslut-
ning till bibliotekets tal-
bocker. Ett samarbete med
krégaren i kulturhuset gor
att man kan fika och lyssna
pa tidningen samtidigt.”
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Marknadsforingsmaterial lockar till ldsning

Forutom att skapa lyssningsplatser for taltidningen,
kan man skylta med vepor, affischer, foldrar och
klistermarken som beskriver att dagstidningen aven
finns som taltidning. Vissa regioner tar fram ett
gemensamt marknadsforingsmaterial, men ibland tar
respektive folkbibliotek fram material som passar just
deras besdkare. Man kan aven héra med den lokala
tidningen om de har nagot informationsmaterial som
biblioteken kan dela ut. MTM har tagit fram affischer,
faktablad och broschyrer som kan bestallas kostnads-
fritt pd mtm.se.

Hall liv i taltidningshornan

Som med all annan informationsverksamhet ar det
viktigt att halla sin taltidningsverksamhet uppda-
terad och intressant for biblioteksbesdkarna. Ytan
kan tas i ansprak till annat om den inte lyfts fram
och anvands, exempelvis kan andra tidningar hamna
over taltidningsspelaren och informationsmaterialet.
Forsok att hitta enkla rutiner for att inkludera tal-
tidningen i det vardagliga arbetet, till exempel att da

Informationsmaterial
Biblioteket kan bestalla broschyrer och
affischer samt ladda ner faktablad pa mtm.se.
Det finns aven en bildbank med foton och illustra-

tioner som kan anvandas i olika slags material om
tillgangliga medier. Se mtm.se/bibliotek

och da placera papperstidningen bredvid taltidningen
med en skylt som upplyser om vad taltidningen ar.

Arbetet med att introducera dagstidningen som
taltidning &r ett pagdende arbete eftersom det stan-
digt tillkommer nya asare.

Samarbeta med lokala
och regionala tidningar

En given partner i arbetet att marknadsfora mojlig-
heterna med taltidningen ar naturligtvis de lokala och
regionala tidningar som finns som taltidning. Det hand-
lar inte om att bibliotekspersonal ska sélja prenumera-
tioner utan att beratta for malgruppen att det finns
andra satt att 8sa tidningar. Med det perspektivet
finns olika véagar att samarbeta med tidningarna.

Reportage
Nar det blev dags att infora tjansten Talboken kommer
i Borlange kammun, passade man pa att bjuda in
tidningen till premiarnedladdningen. Det blev ett fint
reportage som lyfte fram talbdcker, TBK, taltidningen
och biblioteket i 6vrigt. Aven bibliotekets arbete med
att knyta samman nyanlanda med etablerade Bor-
l&ngebor kom med i reportaget.

I Motala féreslog tillganglighetsbibliotekarien
att den lokala tidningen kunde intervjua en av TBK-
anvandarna. Det skedde hemma hos talbokslantaga-
ren och tillsammans med bibliotekarien.

Dela information

I Uppsala kom l@nsbiblioteket éverens med den lokala
tidningen att ge dess prenumerationsavdelning infor-
mation om vilka bibliotek som har taltidningen, sa att
de kan tipsa intresserade om att prdva dagstidningen
som taltidning p& narmaste bibliotek.
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Arrangera foreldsningar

I Uppsala besokte reportrar lanets folkbibliotek

for att beratta om mojligheter och utmaningar for
lokaljournalistiken och varfér det ar viktigt att alla
kan ta del av den. Detta var publika evenemang dar
biblioteken i samarbete med tidningen bjdd in till en
diskussion om lokaljournalistiken i lanet. Liknande ar-
rangemang kan naturligtvis ordnas pa boenden.

Andra lokala tidningar

Personaltidningar och tidningar riktade till kommu-
nens invanare ar ocksa utmarkta kanaler for att fa
uppmarksamhet kring taltidningar och andra tillgang-
liga medier. Lansbiblioteket i Dalarna fick med en arti-
kel om taltidningen i Region Dalarnas tidning Inblick,
som delas ut till alla hushall i Dalarna. I tidningen Hal-
sotecken, som ges ut av Region Ostergdtland till hus-
halli Ostergétland, portratterades utvecklingsledaren
for tillganglighet pa Regionbibliotek Ostergdtland.

Mablera tillgangligt pa biblioteket

Digitala medier kan vara en utmaning for biblioteken.
Fysiska talbocker syns i hyllan, men det gér inte de
som finns att ladda ner via Legimus. Det ar framfor
allt vid moéten med potentiella anvandare som bib-
lioteken kan presentera de digitala medierna. Darfor
behdver man arbeta med placering av taltidningar
och andra tillgangliga medier i bibliotekslokalen, med
marknadsfoéring och med tydlig skyltning. Ett exempel
ar att skylta med en och samma titel i olika format.
Tank pa att involvera hela personalgruppen infér
en ommablering. Det leder till stérre kunskap om och
forstaelse for de olika behov som finns hos malgruppen.
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Tillsammans kan man ocksa komma pd nya satt att
skapa kontakt och informera om tillgangliga medier.

Gallring bland bocker skapade plats for det digitala

’, Nar Motala bibliotek skulle starta DigidelCenter
behdvde vi mer plats fér datorer. Det fick konsekvenser
for den yta déar talbécker med mera fanns. Det blev
dock ett gyllene tillfalle for oss att tanka till for att
det skulle bli bra och till och med battre fér malgrupper
med lasnedsattning. Vi gallrade bland bade fack- och
skonlitteratur och skapade en Ny i Sverige-hylla sa att
lattlast och Ny i Sverige-bécker kom nara varandra.

Vi fick samtidigt storre utrymme for talbocker och
storstil.

Det blev en mer sammanhallen avdelning dar lanta-
garna kan sitta ner i fatoljer. Vi fick ocksa mer utrymme
for skyltar och information. Talbéckerna &r placerade
fore ljudbdckerna och da syns det tydligare att de
finns. Det hander att personer tror
att de tar en ljudbok nar de tar en
talbok, men det kan bli ratt for
det visar sig i samtal att det ar
just talbécker de behdver.”

Inger Hollstrém Flis,
bibliotekarie Motala bibliotek




Frén Appelhylla till Lasa pa olika satt Lyft fram tillgangliga medier pa webben

,, Den storsta forandringen i mobleringen i biblioteket Det digitala rummet, till exempel webbplatser, sociala
gjorde viredan 2014/2015. Vihade da malet att bl medier och nyhetsbrev, ar viktiga kanaler for att lyfta
basta lattlasta bibliotek 2015. S .

fram tillgangliga medier.

Vi tog kontakt med brukare inom LSS, Syncentralen I Gavieb 5n bb HelG
och synskadade larare och tog del av deras synpunkter. dvieborgs lan Tinns en gemensam wWebb, HetLe,

Vi hade draghjalp av kultur- och fritidschefen samt dar alla kommunbibliotekens bestand gdr att finna

bibliotekschefen och fick bade tid och resurser for att och reservera. Kulturutveckling Gavleborg lyfter ock-

gora forandringarna. Och vi vann priset! sa tillganglighetsperspektivet i HelGe-webben, sa att
Det basta med forandringarna ar att det blev luftigare redaktionens arbete inte ska stanna vid information

och att det finns sittmaébler. Avdelningen for tillgangliga
medier blev stérre och vi har mer skyltmajligheter. Aven
ljudbécker &r placerade har, vilket &ar bra for en del av dessa
ldntagare behdver kanske senare i livet ana talbocker.

om lokalernas tillganglighet eller tillgangliga medier,
utan att dven webbplatsen i sin utformning ska vara
tillganglig for alla.

Rubrikerna pa vaggen vid hyl- Aven Gotabiblioteken i Ostergétland har en gemen-
lorna gor det enklare att hitta till sam webb och har dar gjort det lattare att hitta
i avdelningen. Framforallt ar det information om tillgéngliga medier. Tidigare kunde
/ bra att tillgangliga medier kom informationen se olika ut beroende pa vilket bibliotek

nare |nf9rmAat|(-J-nsd|sk?n"Manga man valde att utga ifran. Nu ar all information om
vander sig dit for att fa hjalp

med tillgangliga medier. Det r talbocker, attlast, .sto.rs’ql och bokeh kommgr gemen-
ocksa lattare for oss att se lanta- sam. Sedan har varje bibliotek egen information om
gare som kommer till talbokshyllorna. tillgangligheten pa plats.

Nu ska vi gora en satsning pa
unga och unga vuxna med yt-

Vilka ar de, anvandarna?
terligare en Appelhylla for dem. . . _ _ _ )
A y s Manga tanker att tillgangliga medier hor ihop med mal-
M K&
£

Vi kommer ater att kontakta
brukare och formedlare for gruppen aldre. Men svarigheter att l8sa tryckt text har
att fa hjalp med hur den ska inget med alder att géra. Eftersom manga tillgéngliga
utformas.” medier &r digitala ar det ocksa l4tt att fokusera pa
teknik istallet for att utga fran dnskemal och behov hos
personen det galler. I motet med anvandaren erbjuder
du det som fungerar for just den personen. Samarbeta
ocksa inom biblioteket for att lara er av varandra. Nar
alla medieformer ska anvandas i det lasframjande arbe-
tet, ar det ocksa nodvandigt for all personal att halla sig
uppdaterade om vad som finns och hur man anvander
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det. P& sd vis blir alla medier, oavsett format, delar i
bibliotekens verksamhet med lasframjande, information,
medie- och informationskunnighet samt digital delaktig-
het. Tillgangliga medier blir da ocksa sjalvklara inslag i
aktiviteter, kontakter och skyltningar.

Legimus och introduktionssamtalet

En av de stérsta férandringarna i bibliotekens verk-
samhet med tillgdngliga medier inférdes 2011 nar de
enskilda ldntagarna fick tillgdng till MTM:s hela digi-
tala bibliotek och sjalva kunde ladda ner sina talbdcker
nar som helst pa dygnet. Manga, bade anvéndare och
bibliotekarier, har berdttat om den kénsla av frihet
som infann sig nar man antligen fick tillgang till lit-
teratur pad egna premisser.

Vid introduktionssamtalet pa biblioteket far an-
vandaren information om de rattigheter och skyldig-
heter som ar kopplade till den egna nedladdningen. P&
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legimus.se finns en checklista pa vad man behover ga
igenom i samband med att nya anvandare far tillgang
till egen nedladdning. Vid en natverkstraff for region-
biblioteken i projektet “Alla kan ldsa — och hor sen!”
gjordes en egen vidareutveckling av den checklistan
med tips pa hur man férbereder sig infér motet med
anvandare som ska fa ett konto i Legimus, hur man
genomfor det och sedan foljer upp det.

Infor motet

*  Boka ett mote med personen och berakna cirka
en timme for samtalet sa att ni kan tala i lugn och ro.

» Forklara vid forsta kontakten att inga intyg
behdvs och att personen ska ladda ned Legimus-
appen innan motet.

» Hitta en lugn och avskild plats fér samtalet.



Under motet

« (Gaigenom avtalet med anvandaren i samband
med registreringen. Har kan du berdtta att ni
maste ldsa avtalet hogt. Var inkdnnande om
personen har fragor eller behéver bryta ner infor-
mationen i avtalet. Stanna da upp och férklara
vad som menas.

* Anvandaren ska forsta att talbocker ar for
personligt bruk, vilket innebar att de inte far lata
nagon annan lasa talbockerna de har laddat ner,
kopiera talbdcker at andra personer eller dela ut
sina inloggningsuppgifter.

* Tala om att anvandaren maste godkanna avtalet
igen vid férsta inloggningen pa legimus.se

» Beratta att det gar att l&sa talbocker i datorn, mobil
och surfplatta och att det finns flera olika laspro-
gram att valja mellan, till exempel appen Legimus.

* Visa hur det gar till att ladda ner en bok fran
legimus.se och appen Legimus. Detta oavsett om
man anar att personen kan gora det sjalv eller ej.

»  Forklara att talbocker fran Legimus ar bibliotekslan,
att [dnetiden &r sex manader och att boken sedan
ska raderas fran dator, surfplatta eller mobil.

» Beratta att det aven ar mojligt att prenumerera pa
taltidningar, genom att kontakta sin dagstidning.

e Tala om att anvandaren i forsta hand ska kon-
takta sitt bibliotek for fragor.

» Hjalp til, eller var med, da personen byter (6sen-
ord fran det krangliga autogenererade till ett

som de minns. Detta gar att gora utan att du ser
l6senordet.

e Se till att personen l@mnar motet med en bok
nedladdad pa kontot och avtalet och valkomst-
bladet i handen!

Efterdt

*  Om mojligt: ha ett uppfoljiningssamtal via telefon
om hur det gar och om anvéandaren har nagra fragor.

Barn
Eftersom barn under 18 ar inte far inga avtal maste de
ha tillstand fran vardnadshavaren for att sjélva fa ladda
ner talbocker. Det &r bra om vardnadshavaren féljer
med till biblioteket och ar med under introduktionen
och registrering for att sjalv veta vilka regler som galler
for talbocker och hur nedladdningen gar till. Om vard-
nadshavaren inte kan narvara vid registreringen gar det
att skriva ut och skicka hem avtalet. Genom att skriva
under visar vardnadshavaren att hen tagit del av det.
Tank ocksa pa att barnet ska klara av att hantera
sitt konto och 8senord.
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Surfplattan ar bra nar jag
registrerar nya anvandare

,, Jag tar ofta surfplattan nar jag registrerar nya
Legimus-anvandare eftersom det ar lattare att satta
sig lite avskilt och gora sjalva registreringen samt hjalpa
dem igdng. Jag kan visa informationen om hur man kan
anvanda Legimus med hjélp av MTM:s informations-
filmer med mera. Dessutom har jag battre mojlighet
att tareda pa om den nya Legimus-anvandaren ar
teknikvan sedan tidigare. Ibland
har jag visat olika funktioner i
appen och de har fatt prova
sjalva.”

Marita Vesterlund,
talboksansvarig
Falu stadsbibliotek

Framgangsrecept
- utbilda bibliotekspersonalen

Den allra viktigaste framgangsfaktorn for att na
talboksldsarna ar kunskapen och engagemanget hos
alla som bemannar informationsdisken. Man behéver,
som vid all férmedling, lata varje tillfalle utga fran
ldntagarens onskemal och behov och ha alternati-
ven klara for sig. Det personalen talar varmast om
blir ofta den medieform eller bibliotekstjanst som
besokaren sedan valjer. Darfor ar det viktigt att all
personal har kunskaper bade om medierna och om
malgrupperna.

Det viktigaste &r att personalen har en bred kompe-
tens sd att man utifran ett referenssamtal kan komma
med olika forslag. Behoven kan variera, dven for en och
samma person, beroende pa vad det ar anvandaren be-
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héver, i vilken medieform och i vilken situation. Fardiga
l6sningar passar aldrig for alla anvandare.

Utbildning med problemlésning

For att ge en gemensam bas for all personal ar-
rangerade projektledningen for taltidningsprojektet

i Varmland utbildningstillfallen pa folkbiblioteken. De
innehodll genomgang over vad tillgangliga medier ar
och vilka som har ratt att anvanda sig av dem. Fore-
lasare var personer med anknytning till digitalisering
eller tillganglighet av olika slag. De demonstrerade
ocksa olika modeller av taltidningsspelare. Biblioteks-
personalen fick héra hur taltidningen later och testa
att navigera i tidningen med de olika knapparna.

Vid ett uppféljningsbesok fick biblioteksperso-
nalen tillfalle att repetera teknikkunskaperna och
fortsatta diskutera marknadsforing och vilka vagar
de skulle ta for den.

Ett bra och informativt upplagg ar att pa utbild-
ningsdagarna utga fran ett antal faktiska situationer
fran de olika biblioteken och ha gemensamma
diskussioner om hur man hanterar dem. Ett annat
upplagg ar att arbeta med problemlésningsmetoden
anvandarresan, dar man sjalv testar hur det ar att

Tips!

MTM arrangerar bade studiedagar och
webbinarier for bibliotekspersonal. Se mer
pa mtm.se. Aven Svenska Daisykonsortiet
arrangerar arligen en konferens for inspiration
och utveckling.




bérja lasa talbdcker eller taltidning. D4 kan man ringa
in olika problem som uppstar och i grupp diskutera
([6sningar.

Utbildningsdagar ar ett utmarkt tillfalle att oka
gemenskapen genom att dela kunskaper med varan-
dra, bygga upp kompetens och tillsammans utveckla
metoder for hur biblioteket ska arbeta med tillganglig
lasning.

Demonstrera taltidningen

I Sandviken valde man att turnera mellan filialerna
med en spelare med en aktiv prenumeration for att
demonstrera taltidningar.

Johanna Schultz, en av bibliotekarierna pa huvud-
biblioteket, besokte alla filialerna. Hon informerade
personalen om hur spelaren fungerar och sedan fick
personalen visa for besokare.

Varje filial hade spelaren en vecka i taget. De
marknadsforde aktiviteten pa Facebook och med
affischer pa biblioteken. Aven om intresset fran biblio-
teksbesokarna inte var sa stort, blev det ett satt att
6ka kannedomen, bade extern och internt.

Lar av varandra - alla kan!

For att kunna uppratthalla en god service inom kom-
munen maste all personal kunna ladda ner talbocker
och demonstrera taltidningar. For att inte glémma
bort hur man gor kravs det att man gér det med viss
regelbundenhet. Anvand gérna de vana “experterna”
som mentorer.

P4 Vansbro bibliotek beslutade bibliotekschefen
Monica Danielsson att all personal ska kunna vissa
saker for att kunna hjalpa besokare direkt, utan att
hanvisa vidare till kollega och utan att ldntagaren ska

behdva vanta pa att sarskild personal ar pa plats.

Monica tog fram en plan for internutbildning for alla
medarbetare dar man l&r av varandra. Alla medarbetare
kan se hur planen utvecklas fér var och en.

,, For varje listad tjanst i utbildningsplanen finns en
namngiven kollega som kan instruera i hur tjansten
fungerar. Var och en far sjalv ga till den som &r instruk-
tor for de tjanster man behover lara mer om. ‘Lararen’
visar hur det fungerar och sa far man testa och nar man
tror att man kan, sa far man visa det for ‘lararen’. Om
det ar klart, far man en grén ‘plupp’ i utbildningsplanen!
Jatteenkelt! T vissa delar, till exempel Legimus, har jag
gjort sd att man far en badge med texten
’Jag kan Legimus’. Den kan man
besodkarna direkt vem de kan
fradga”

Monica Danielsson,
bibliotekschef
Vansbro bibliotek

SA NAR VI FLER @



Vansbro biblioteks
utbildningsplan.
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Tjanst

"Larare"

Eva-Lena

Sussie

Pernilla

Press Reader

Kunna hitta till, skapa konto,
visa hur man laddar ner
tidningar och tidskrifter till egen
dator/surfplatta/mobil och vad
symbolerna betyder

Anna
Eva-Lena
Pernilla

(V)

V)

"Larare"

Eva-Lena

Sussie

Pernilla

Agneta

ELIB

Visa hur man hittar till ELib, hur
man laddar ner appen Biblio,
skillnaden mellan E-bok och E-
ljudbok

Anna
Eva
Mary

"Larare"

Eva-Lena

Sussie

Pernilla

Agneta

Legimus

Bli registrerad for att kunna ge
ut licenser och veta hur. Visa
hur man gor nar man laddar
ner.

Anna
Eva
Mary

v

v

7

"Larare"

Eva-Lena

Sussie

Pernilla

Taltidning

Kunna visa Victor Straus och hur
man laddar ner en taltidning

Maria
Mary

"Larare"

Eva-Lena

Sussie

Pernilla

Biblioteket

pa webben

Visa hur man hittar biblioteket
pa hemsidan, hur man séker i
katalogen, reserverar och lanar
om - via mina sidor

Sussie
Pernilla

(v

"Larare"

Eva-Lena

Sussie

Pernilla

Biblioteket pa Facebook

Visa hur man hittar dit och hur
det funkar

Sussie
Agneta

)

"Larare"

Eva-Lena

Sussie

Pernilla

Slaktforskning

Visa vilka program/databaser vi
har tillgang till och hur man
soker i dem

Anna
Mary

"Larare"

Eva-Lena

Sussie

Pernilla

Global Grant

Visa hur man soker i
databasen

Johanna
Monica

"Larare"

Eva-Lena

Sussie

Pernilla

Utskrifter

Att skriva ut bilder, pdf:er och
kontoutdrag

Anna
Pernilla

)

(V)

"Larare"

Eva-Lena

Sussie

Pernilla

Agneta

AKILA

Att lyssna i Akila

Eva
Pernilla

7]




Allt detta ska vi kunna - baskunskapslista

I Uppsala lan ville det nystartade tillganglighets-

natverket goéra checklistor for tillganglighetsarbetet,

att ha till stod for ovana kollegor eller nyanstallda.

Bibliotek Uppsala har ocksa arbetat fram en bas-kun-
skapslista for tillgangliga medier som andra bibliotek

i lanet har bérjat anvanda sig av.

,’ Det handlar mycket om att inte se detta som en

sarservice. Nar det kammer en biblioteks-
anvandare ska den fa hjalp med det
den fragar efter och da kravs
det att personalen har en viss

kompetensniva.”
Cecilia Stiernstedt,
bibliotekarie, Bibliotek Uppsala

Spetskompetens
- driver fragorna framat!

Samtidigt som det ar viktigt att den som kontaktar
biblioteket far hjalp direkt av vem som an tar emot, sa
bér det finnas ndgon eller nagra i organisationen som
har ett uttalat ansvar fér de tillgangliga medierna.
Den eller de bistar med spetskompetens och bevakar
nyheter i teknik, medier, nytti évriga samhallet och
om malgrupperna. Dessa personer behover driva fra-
gorna sa att inte det gemensamma arbetet stagnerar
eller halkar efter utvecklingen.
Sjalvklart behover dessa personer ocksa ges moj-
lighet att delta i utbildningar och konferenser samt

fa hjalp med omvarldsbevakning om det som sker
utanfér biblioteksvarlden.

peratia om vad LBIMCM! ar. Forklara ﬂ‘lﬂdﬂl
Ta emot en besbkare o

\asa | davor,
ibocker finns pade som filer och skivar. De gar att
| Alta

T " :
a emot pokningar far langre genom gﬁl"lg av apper Legimus

i e n pé skiva.
Ladda net en bok fran Legimus och pranna den pa
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by st e ive tidning for att
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Sok synergieffekter, knyt ihop ansvarsomraden

,, I Bollnds har en omférdelning av tjanst haft

en positiv effekt for arbetet med taltidningen och
tillgdngliga medier. Vi har tidigare sett det som ett
problem att personalen har flera spretande ansvars-
omraden, men nar vi sammanférde ansvarsomraden
for uppsokande- och tillganglighetsfragor med digitala
fragor sdg vi synergieffekter! Vid information om bib-
liotekets service och tillgéngliga medier [ampar det sig

mycket bra att knyta ihop det med IT-guide och appar.

Nu nér jag borjat arbeta med tillganglighet ser jag
andra saker an tidigare. Bland annat att
informationen kring tillgangliga
medier pa HelGe-bibliotekens
hemsida och dven Bollnas
biblioteks sida behdver upp-
dateras och forbattras.”

Anette Helgesson,
bibliotekarie, Bollnas bibliotek

Férse dig med vad som
tnskas | Café't & betala
i receptionen,

@ SANAR VI FLER

Tips for kompetensutveckling

Hur gor ni pa din arbetsplats for att dela med er
av er samlade kompetens? Har ar ndgra tips fran
projektet “Tillgangliga medier i allménhet och
taltidningar i synnerhet” i Varmland.

» Diskutera pa era arbetsplatser: Hur jobbar ni
med tillgangliga medier i relation till ert ar-
bete med digital delaktighet och demokrati?
Alla individer bér fa makt éver sin egen
situation. P4 sikt bor darfor alla medier bli
tillgangliga for alla.

» Las, diskutera och f6lj upp arbetet med
tillgangliga medier i relation till styrdoku-
ment som bibliotekslag, regional och lokal
biblioteksplan, regional digital agenda och
uppdrag i arsplan och handlingsplaner.

» Bilda en lokal grupp mellan olika verksam-
heter som traffas tva till tre ganger per ar
for att uppdatera och kompetensutveckla
varandra om tillgangliga medier ur olika
verksamhetsperspektiv. Lar av varandra.

Vilkommen att fika har!

Ta en fika medan du laser taltidningen.
Inbjudande skylt pa Bollnas bibliotek.






Hamta inspiration hos andra

Det finns manga platser att hamta inspiration ifran
och personer att utbyta erfarenheter med, till exem-
pel kollegor i regionen, pa bibliotek och andra offent-
liga inrattningar som muséer och scenverksamhet.
Det kan ocksa vara intressant att besoka bibliotek

i andra delar av landet och i andra ldnder, som har
provat alternativa satt att utveckla arbetet med
tillgangliga medier.

@ SANAR VI FLER

Tips for att na anvéndarna

Biblioteken ska bidra till att lasning blir tillgang-
lig for alla, oavsett lasforméga. Lat dig inspireras
av dessa tips och diskussionsfragor fran “Alla
kan lasa - och hor sen!” fér att na fler anvandare:

» Vilka andra personalgrupper och nyckelper-
soner i kommunen kan tankas ha kontakt
med malgrupperna for tillgangliga medier?
Det finns fler resurser an bibliotekspersonal
for att skapa forutsattningar for tillganglig
lasning.

e Samtala med och intervjua anvandare av
tillgangliga medier. Hur ser deras énskemal
och behov ut? Deras férutsattningar?

« Tahjalp av anvandare av tillgangliga medier
for att tanka och diskutera kring det fysiska
rummet. Hur behover det utformas for att
vara sa sjalvinstruerande som mojligt? Hur
behdver bokbussen se ut? Kan monster,
bilder, pictogram anvandas?

« Kan andra former av kampetensutveckling
for biblioteksverksamheten delvis ersatta
fysiska moten dar manga inte kan delta?
Kan det vara webbinarier, digitala férelas-
ningar? Hur kan man lokalt pa biblioteket
anvanda ett sadant utbud?




Utatriktad verksamhet

Folkbiblioteken &r i manga fall ett nav i kommunen,
som anordnar aktiviteter av olika slag for olika
malgrupper. Information om tillganglig lasning ar
bara en av manga insatser som gors. Ofta lyfts
tillganglig l@sning vid temadagar och temaveckor,
som Varldsautismdagen 21 april, Hjdlpmedelsdagen
23 september eller Dyslexiveckan i vecka 40. Men
man behover inte halla sig till dem, det finns manga
andra mojligheter:

« Tatillfallet att presentera talbécker vid alla bib-
lioteksarrangemang eller nar du ger astips. Det
finns alltid nagon som kanner ndgon som behdéver
andra format an pappersboken.

« Arrangera en Daisycirkel eller Daisycafé, till vilken
ni bjuder in talboksanvandare for att prata om en
bok man last eller om nya talbdcker.

« Se till att de bokcirkelbdcker ni ordnar med pa
biblioteket ocksa finns som talbok och i storstil.
Den kanske ocksa finns som lattlast for dem som
behéver en anpassad text.

» Rikta inbjudan till aktiviteter for specifika grupper
i malgruppen och skraddarsy programmet utifran
deras behov. Det kan vara bade for att ge upple-
velser med text, bild och ljud, men aven for att
préva och testa hjalpmedel fér ldsning. Kom ihag
att vara lyhord for de individuella behoven och
onskemalen hos var och en.

Samverka med organisationer och foren-
ingar for att hitta lasarna!

Manga bibliotek har erfarenhet av att det inte kom-
mer forvantat antal deltagare till aktiviteter och
arrangemang som biblioteken bjuder in till.

Alternativet kan da vara att biblioteket aktivt
soker upp potentiella anvandare dér de befinner sig,
for att dar beratta om tillgangliga medier.

Forelasningar och visningar ute hos en lokal
intresseférening valkomnas ofta. Ta kontakt med till
exempel Synskadades Riksforbund och FUB For barn,
unga och vuxna med utvecklingsstérning och erbjud
er att komma ut och berdtta om tillgangliga medier
och tipsa om intressanta bocker. For att direkt nd
malgruppen aldre kan man delta i massor riktade till
dem eller mdssor som handlar om olika hjalpmedel.
Inom omsorgen ar lasombud och aktivitetssamord-
nare givna kontakter, men dven annan personal pa
boenden och dagverksamheter kan vara intresserade
av information.

Manga kommuner har visningsrum eller lagenheter
dar personer med funktionsnedsattning far stéd att
hitta ratt hjalpmedel for olika aktiviteter i vardagen.
Prata garna med personal pa sddana platser for att
forsakra er om att de inkluderar information om
tillgénglig ldsning samt visar taltidningsspelare och
surfplattor med apparna Legimus och Akila.

Det gar att arbeta upps6kande gentemot till
exempel anhorigféreningar, vard och omsorg, skolan
och folkhdgskolor. Aven studieférbund &r bra samar-
betspartner. De kan ha studiecirklar fér personer som
har behov av tillgangliga medier och ni kan bli inbjudna
till traffar med dessa. En lista med forslag pa organi-
sationer att kontakta finns pa sidan 10-11.
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Personer som finns utanfor studieférbund, intres-
seférbund och omsorgen kan vara svarare att nd och
d& maste man prova ndgot nytt. Man kan exempelvis
kontakta lokala idrottsféreningar, LAN-aktiviteter och
fackforeningar eller anordna ett hack for att inleda
ett samarbete och informera om mojligheten till
tillgénglig l@sning. Eftersom det finns personer som
skulle ha gladje av tillganglig lasning 6verallt i samhal-
let &r det bra att alltid inkludera medier i olika format i
bokinformation och andra lasframjande aktiviteter.

Akila pa turné

I Ostergdtland ordnade regionbiblioteket en
surfplatta med appen Akila som fick dka pa turné
till tre olika kommunala visningsmiljoer dar man
presenterar hjdlpmedel i hemmet for personer med

funktionsnedsattning. Surfplattan var aven pa sjuk-
husbibliotek, ett gruppboende samt en traffpunkt
for vuxna personer med psykisk funktionsnedsatt-
ning eller ohélsa.

Introduktionen av Akila gav ocksa tillfalle att
informera om tillgangliga medier for personalen pa
dessa platser, men dven att na personer som man
kanske inte natt pa biblioteket.

Bokskatten i Legimus

Inom Bibliotek Uppsala har man bestamt sig for att
inkludera Legimus och bocker i tillgangligt format i
alla bokprat for skolklasser. Forutom att beratta om
Legimus i samband med bokpraten gér man det ocksa
vid andra férmedlingstillfallen som héglasning, lov-
aktiviteter med mera.




Natverka i kommunen
- exempel fran Arvika

,, I Arvika kemmun finns en grupp dér biblioteket
ar sammankallande for personal inom LSS. Det &r ett
initiativ fran biblioteket och LSS-cheferna i kommunen.
Vises 1-2 ganger per ar pd biblioteket for utbyte av
erfarenheter, visningar av till exempel Legimus, boktips
med nya LL-bdcker, intressanta appar och sa vidare.
Mejl med tips pa till exempel utstéllningar eller annat
intressant fér malgruppen, skickas ut.

Deltagare har fatt anmala intresse till sina chefer
och vihar i nuldget representanter fran alla LSS-
boenden och dagliga verksamheter i Arvika kommun.
Projektet ar en vidareutveckling av tidigare ‘Lasombu-
den’” och heter nu 'Sarskilt uppdrag’.

T 6vrigt bjuds biblioteket ibland in for att prata
tillgdngliga medier, exempelvis for LSS-
personal pa ett boende, kommunens
gode man och sa vidare, sa det
finns en dialog mellan olika
verksamheter.”

Maria Bergroth,
bibliotekarie pa Arvika
bibliotek under projektet

Samarbeta med hemtjansten

Ytterligare en samarbetspartner ar hemtjansten, bade
att samdka med hemtjansten till Boken kommer-lan-
tagare och att hemtjansten skdter utkdérningen sjalva.
I mindre kommuner &r det latt att bygga natverk, men
det bygger ofta pd personliga kontakter och eldsjalar.

Formedla l[dsning - uppsokande verksamhet

Gavle stadsbibliotek har genomfort ett lokalt projekt
kallat “Férmedla lasning”. Det innebar att tva biblio-

tekarier, Marie Persson och Lena Jansson, kunde s6ka
upp arbetsplatser fér att informera om tillgangliga
medier. Har berdttar de om hur de arbetade.

,’ Under tio veckor, fordelat pa tvd omgangar
hosten 2017 och varen 2018, har vi varit ute pa olika
arbetsplatser och informerat om tillgangliga medier. Vi
var frikopplade fran arbetet i informationsdisken och
helgarbete for att kunna gora detta istallet.

Viborjade med att kartldgga platser vi kunde bestka.
Det tog tva veckor. Vi ville nd personal som arbetade nara
malgruppen och som kan férmedla information vidare
om tillgéngliga medier. Vi kontaktade arbetsplatser inom
omvardnaden, folkhégskolor, avdelningar pa sjukhuset i
Gavle, friskalor pa gymnasieniva, vuxenutbildningar, SFI,
traffpunkter, anhdrigcenter, volontarer, med flera.

Vi valde att ringa till dem vi ville beséka. Var erfaren-
het &r att man ar 6verhopad av e-post. Det var fa som
tackade nej till vart erbjudande. Vi tror att det beror pa
att vi var tydliga med att informationen bara skulle ta
15-20 minuter och att det inte kravdes nagon arbets-
insats fran dem. Det gjorde nog att det blev lattare att
sdga ja. Sedan skickade vi ett paminnelsemejl veckan
innan och betonade en gang till att informationen var
for personal.

Vi tog upp valdigt mycket pa den kvarten, men vi
upplevde anda inte att de baxnade. Det var alltifran tal-
bécker och taltidningar till pictogram och lattlast. Vi var
tydliga med att de inte behévde kunna detta. De rackte
att de har ett hum och kan férmed|a att det finns olika
satt att (@sa. Vi visade upp allt vi talade om visuellt och
berattade dven om Talboken kommer och Boken kom-
mer. Och sd [@Bmnade vi ett informationsblad som sam-
manfattade det vi tog upp, samt vara kontaktuppgifter.

Vivar oftast bada tva och varvade vem som presen-
terade vad. Ibland fick vi komma till arbetsplatstraffar,
ibland pa en forlangd lunch. Det var svart for till exempel
hemtjansten att samla personal eftersom de inte har en
gemensam verksamhetsplanering.
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Sammanlagt har vi besokt 39 arbetsplatser vid 45
tillfallen, eftersom vi besékte nagra flera ganger. Vi har
traffat 640 personer och de pratar i sin tur med andra

och sprider darmed informationen.
Det &r bra att vara tva och kunna peppa varandra. Vid

bestdken har vi kunnat utvérdera direkt vad som varit
bra och daligt. Vi har anpassat lite vad vi tar upp pa de
olika stallena, men konceptet ar ganska fast.

Vi hittade ratt niva snabbt. Flera av dem vi har mott,
har gett férslag pa andra arbetsplatser som vi kan
besoka, sa vi bestkte fler stallen an vi planerat efter
forsta kartlaggningen. Vi har darmed byggt upp ett nat-
verk, men vet annu inte exakt hur vi ska anvanda det. Vi

vet dock att vi &r efterfrdgade for att komma ut pa fler
stallen och kommer att gora fler besok. Det ar latt nu
nar vi har ett fardigt koncept och informationsmaterial”

Marie Persson och Lena Jansson,
Gavle bibliotek
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Vi gar ut!

Linkdpings stadsbibliotek har ocksa genomfort ett
lokalt projekt for att nd utanfor biblioteket. Det
startade hosten 2017 och pagick till och med hdsten
2018. Har berattar bibliotekarierna Kristina Lundwall
och Anna Fahlbeck om sitt arbete.

,, Vi bérjade med att satta ihop en informations-
kampanj med affisch och information om tillgangliga
medier som vi skickade per e-post fér att bjuda in oss
till boenden och funktioner inom omsorgen, sjukvarden
och rehab som logopeder och arbetsterapeuter.

Vi kontaktade aven olika organisationer som stu-
dieférbund, Neuroférbundet, Reumatikerféreningen
och liknande, men har ocksa vant oss till studenter pa
folkhogskolor och yrkesgymnasier. Vi har fatt komma
till de flesta vi kontaktade.

Vi har dven forsokt bjuda in oss sjalva till féretag
och fackforeningar for att nd vuxna i arbetsfor alder
som har lasnedsattning. Har har intresset inte varit
lika starkt, men vi fick i alla fall méjlighet att traffa 50
medlemmar pa Byggnads Ost. Vi har ocksa besokt en
forsamling inom Svenska kyrkan, Roda korset och en
arbetsgrupp inom Stadsmissionen.

Ibland har vi gjort beséken var och en for sig, ibland
tillsammans. Om det &r en stor grupp ar det bra att
vara tva, men om det enbart ar sex personer kan man
lika garna vara sjalv. De extra projektmedlen for att fa
tid till bes6k har varit A och O som stéd. Det var dven
bra att vi fick (dna var sin iPad och en extra taltidnings-
spelare.

Nar vi bestker omsorgen blir det bast effekt nar vi
traffar personal pa boenden. Brukarna kan ha svart att
sjalva ta till sig informationen. Genom att informera
personalen kan de sedan stodja brukarna. Boende i
servicelagenheter ar lattare att informera. Dar kan det
redan finnas talbokslantagare som kan vara ambas-
sadorer.

Under projektperioden har vi haft cirka 90 tréffar och
traffat runt 1 600 personer. Det blir nya ldntagare varje
gang vi besoker ett boende eller annan verksamhet
och under perioden har vi registrerat nastan 400 nya
anvandare i Legimus.

Genom att ga utanfor biblioteket har vi ocksa for-
starkt samarbetet med olika instanser inom sjukvarden.
Vi har varit hos olika rehabgrupper vilka nu skickar
patienter och bokar tid fér att vi ska registrera dem for
egen nedladdning/Legimus. Vi har dven utvecklat en
metod att vacka las- och spraklust for vuxna personer
med till exempel afasi. Att ga ut ger ringar pa vattnet!”

Kristina Lundwall och Anna Fahlbeck,
Linkopings stadsbibliotek

Handelseriket och Sinnenas sagostund

De flesta av de idéer som presenteras i “Sa nar vi fler”
handlar om att nd vuxna lasare eftersom projekten
som vi hamtar exempel ifran hade ett visst fokus pa
att nd ut med dagstidningen som taltidning. Det finns
aven andra exempel som riktade sig mer till barn och
till l&rare.

Handelseriket

Handelseriket ar upplevelserum skapade for att man
ska kunna uppleva en annorlunda miljé med sina sin-
nen. I de olika rummen kan man kanna och uppleva
olika saker med horsel, syn, kansel, lukt, led- och
muskelsinne. Det véander sig till de som har nagon
funktionsnedsattning, oavsett alder. Bibliotekarie
Anna Fahlbeck pa Link6pings stadshibliotek kom

i kontakt med Handelseriket i Linkdping och upp-
tackte att de inte hade ndgra bécker dar. Hon tog
dit taktila bécker, bocker med tecken som stéd och
Babblarna fér barn med spraksvarigheter. Aven per-
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soner med demens kan dar ha gladje av att lyssna
till sagor.

Handelseriket eller liknande center fér sinnes-
stimulering finns pa flera platser i Sverige.

Sinnenas sagostund

Anna Fahlbeck har aven samverkat med Syncen-
tralen om barn med synnedsattning och blinda

barn. Dels har hon haft féraldra- och pedagogtraf-
far for att beratta om tillgangliga medier for barn
med synnedsattning och hur de anvands. Dels har
hon, tillsammans med en férskole- och synpedagog,
utvecklat Sinnenas sagostund. Den utgdr fran taktila
bilderbécker som i sin tur bygger pa svartskriftbéck-
er. Pedagogen och bibliotekarien l&ser igenom sagan i
forvag for att plocka fram saker som stimulerar flera
sinnen. Vad kan man smaka, lukta, ta p3, lyssna till?
Pa s satt har de berattat sagan om Prinsessan pa
arten och flera andra sagor.

Inbjudan till sagostunden gar ut till barn med
synnedsattning via Syncentralen samt via alla vanliga
kommunikations- och marknadsféringskanaler. Sinne-
nas sagostund passar aven for barn med intellektuell
funktionsnedsattning.

Laslust for vuxna med afasi

Anna Fahlbeck och hennes kollega Kristina Lundwall
har i samarbete med logopeder utvecklat ett stod i
tre nivaer for personer med afasi. Den forsta nivan ar
en enkel broschyr dar personen med funktionsned-
sattningen, tillsammans med logoped eller arbets-
terapeut, prickar fér amnen man ar intresserad av.
Bibliotekarien plockar sedan ihop illustrerade bécker
och fotobdcker som passar for intresset.

For de som har ett nagot storre ordforrdd finns
forslag pa extremt lattlasta bocker som stod for att
tréna sprak. I den tredje nivan finns forslag pa bocker
som stdd for att trana sin formdaga att l&sa igen med
lattlésta talbocker med text. Det hér konceptet kan
ocksa passa personer med intellektuell funktionsned-
sattning och personer med demens.

Kliv ut fran biblioteket - det ger resultat

Det gor verkligen skillnad att séka sig utanfor biblio-
tekets vaggar. Tillgangliga medier och de tjanster som
ar kopplade till dem ar ofta okanda, men de vacker
stort intresse och leder till fragor bade om de till-
gangliga medierna och om bibliotek i allmanhet. Alltfor
fa kanner till att det finns mojligheter att ldsa utifran
sina egna forutsattningar.

For att kunna ge god service ar det ocksa nodvan-
digt att fa kunskap om och erfarenhet av vad praoble-
men ar och varfér det kan haka upp sig. Till exempel
ar det viktigt att kunna “prata for varan”, det vill séga
upplysa om att det ar en rattighet att fa ldsa pa sina
egna villkor och att biblioteken finns fér att gora det
mojligt.

Nar externa organisationer omorganiserar, far ny
personal eller prioriterar andra omraden ar det latt
att lasningen gloms bort. Det ar darfor viktigt att
biblioteket uppratthaller relationerna och ser till att
bli inbjudna, om och om igen. Det ger resultat.
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Slutord

Genom att dela kunskaper och erfarenheter kan
biblioteken ge service till alla anvandare samtidigt
som bibliotekslagens 4 § uppfylls, “Biblioteken i det
allmanna biblioteksvasendet ska agna sarskild upp-
marksamhet &t personer med funktionsnedsattning,
bland annat genom att utifran deras olika behov och
forutsattningar erbjuda litteratur och tekniska hjalp-
medel for att kunna ta del av information.”

De tre projekt som har varit underlag fér denna
inspirationsskrift visar att man med relativt sma
medel kan na ldngt. Det gar att tanka smart vid ex-
ponering och skapa medvetenhet kring taltidningar
och andra tillgdngliga medier i biblioteket.

Genom att soka upp och samverka med andra
aktorer skapas nya samarbetsformer och idéer for
att nd ut och na fler.




INSPIRATIONSSKRIFT

ARTIKELNUMMER 26244

Sa nar vi fler
Skapa forutsattningar for tillganglig lasning

Goda exempel och konkreta tips pa hur biblioteken kan integrera
tillgangliga medier i sin verksamhet och na fler.

Under tv& &r har de regionala biblioteksverksamheterna i Oster-
gotland, Varmland, Dalarna, Gavleborg och Uppsala tillsammans
med MTM drivit metodutvecklingsprojekt for att battre na ut med
tillgangliga medier inklusive taltidningar till alla som behdver dem.
Nu har vi samlat vdra basta erfarenheter i en inspirationsskrift for
folkbibliotek och regional biblioteksverksamhet. Genom att bland
annat utveckla biblioteksrummet, arbeta med kollegialt larande,
uppsokande arbete och samverkan utanfér biblioteket kan fler fa
lasa pa det satt som passar dem.

MTM é&r en statlig myndighet med uppdrag att ge personer tillgang
till de medier de behéver pa det satt som passar dem oavsett
lasformaga eller funktionsnedsattning.

MYNDIGHETEN FOR
TILLGANGLIGA MEDIER

Box 51, 201 20 Malm¢ @ 040-653 27 00

www.mtm.se ® info@mtm.se ®
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