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Sammanfattning

Regeringen har gett Myndigheten for tillgangliga medier (MTM) i uppdrag att
gbra en 6versyn av hur taltidningsverksamheten kan utvecklas utifran lasarnas
behov av och tillgang till nyheter och samhallsinformation i ett allt mer
digitaliserat medielandskap. | den har utredningen redovisar MTM uppdraget
och ger forslag pa hur verksamheten kan utvecklas.

Uppdrag och verksamhet

Taltidningen ar en betydelsefull nyhets- och informationsbarare for personer
som har en funktionsnedsattning som leder till en nedsatt férmaga att
tillgodogora sig tryckt text. En taltidning ldser man med 6ronen.

| dagsldget finns cirka 3 700 taltidningsprenumeranter i Sverige, vilka tar del av
127 dagstidningar i tillgangligt format. Den tryckta dagstidningen ar forlaga och
omvandlas till en taltidning. MTM ser till att tidningen gar att ldsa med olika

typer av lasutrustning, sa som med en Daisyspelare eller med en mobiltelefon.

Tillgang till regionala och kommunala taltidningar ar en ytterligare tjanst som
personer som redan prenumererar pa en taldagstidning kan vélja till. Enligt
nuvarande taltidningsforordning ar det inte mojligt att enbart ta del av region-
och kommuntaltidningar.

Taltidningstjansten har dessutom visat sig vara en véalfungerande kanal for att na
ut med samhalls- och krisinformation. Dagens taltidningsldsare ges ocksa tillgang
till en digital tjanst for talbdcker som ar kostnadseffektiv och anvandarvanlig.

| bérjan av 2010-talet genomgick taltidningsverksamheten ett omfattande
teknikskifte som bland annat innebar att taltidningen bérjade distribueras via
internet. Den digitala och tekniska omstéallningen medférde en stor ekonomisk
effektivisering och anslagsnivaerna har minskat over tid. Digitaliseringen av
taltidningen innebar ocksa att en stor del av kostnaderna flyttade fran
tidningsforetagen till MTM. Som ett resultat av detta far tidningsforetagen en
mindre del av taltidningsanslaget an tidigare.

Lasarna och omvarlden

Taltidningstjansten fungerar val for de lasare som anvander tjansten idag.
Lasarna ar i huvudsak aldre personer med synnedsattning som har prenumererat
pa en tryckt dagstidning sedan manga ar tillbaka. MTM beddmer att det finns
malgrupper med andra former av funktionsnedsattningar som skulle kunna ha
anvandning av taltidningen, men som idag inte anvander tjansten. For att na ut

4 (100)



till fler malgrupper behéver MTM kunna erbjuda en taltidningstjanst som
tillgangliggor ett varierat utbud av olika nyhetskallor som publiceras digitalt samt
ge lasaren mojlighet att ta del av nyheter i kostnadsfria nyhetstjanster.

| Sverige ar internetanvandningen hég, men det finns fortfarande de som saknar
uppkoppling och behover stdod i anvandningen av internet och digitala tjanster.
Personer med en funktionsnedsattning |6per extra stor risk att hamna i ett
digitalt utanférskap, vilket innebar att taltidningen, med ett valfungerande
anvandarstod, ar en viktig tjanst for att ge alla tillgang till likvardig nyhetslasning.

Medieféretagen behover ocksa sjalva arbeta for att géra tidningarna mer
tillgangliga. Det finns en klyfta mellan ldsarnas behov och tidningarnas
tillganglighet. Sa lange klyftan kvarstar maste MTM bade framija tillganglighet i
branschen och utveckla sarlésningar for de som behover dem. Insatserna for att
overbrygga klyftan dr av extra stor vikt for de Idsare som lever i ett digitalt
utanforskap.

Scenarier for tillganglig nyhetslasning

| utredningen presenterar MTM en scenariomodell for att analysera majliga
utvecklingsforlopp for taltidningstjansten. Utifran denna modell bedémer MTM
att det inte dr nagon enskild atgard utan en successiv forbattring pa flera
omraden som behovs for att skapa forutsattningar for likvardig nyhetslasning.

Insatser behdvs inom tva huvudsakliga omraden: atgarder for att utveckla
taltidningstjansten och atgérder for att hoja tidningarnas tillgénglighet. Det
innebar att tjansten behover utvecklas for att mota lasarnas behov och
preferenser samtidigt som fraimjande insatser behover riktas mot
tidningsbranschen for att forbattra tillgdngligheten i tidningarnas egna digitala
kanaler. Bara genom att arbeta pa bada fronter samtidigt blir det maijligt att na
visionen om tillganglig nyhetslasning for alla.

Slutsatser och forslag pa atgarder

Medielandskapet ser idag annorlunda ut an nar taltidningen skapades. Allt farre
laser nyheter pa papper. Istéllet ar det de digitala kanalerna som dominerar. |
utredningen presenteras atgardsforslag for att utveckla och anpassa
taltidningstjansten till de nya behov som uppstar i och med dessa forandringar.

MTM foreslar att taltidningsforordningen fordndras sa att urvalet av tidningar i
tjdnsten baseras pa definitionen av “allmédnna nyhetsmedier” som regleras i
mediestodsforordningen, istallet for definitionen av “dagstidningar” i
presstodsférordningen som ar fallet idag. Syftet ar att skapa ett modernare
regelverk som omfattar en storre bredd av nyhetsmedier, daribland helt digitala
nyhetskallor och sadana som ar gratis for ldsaren att ta del av.

MTM bedémer att denna forandring kommer att gora taltidningstjansten
relevant for fler lasargrupper, och kan samtidigt anpassa tjansten till ett
foranderligt medielandskap. Denna férandring ar den enskilt viktigaste av de
atgardsforslag som presenteras, da den ar en forutsattning for att manga av de
andra forslagen ska vara mojliga att genomfora.
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Ytterligare atgardsforslag handlar om att satsa mer pa innovation av tjansten, att
bredda marknadsféringen for att na fler lasare, att utveckla och effektivisera
taltidningsnamndens arbete samt att tillgdngliggéra samhallsinformation pa ett
battre satt.

Vidare féreslar MTM att myndigheten tar 6ver hanteringen av de region- och
kommuntaltidningsldsare som idag far sin tidning pa cd-skiva direkt fran sin
region eller kommun. Myndigheten beddmer att det skulle innebéra stora
fordelar for Iasarna som far tillgang till modernare spelare som dven kan
anvandas till nyheter och bocker. Det skulle dessutom ge ldsarna tillgang till
MTM:s anvandarstod nar de behover support. En centralisering av hanteringen
skulle ocksa medfora lagre kostnader sammantaget ur ett samhallsekonomiskt
perspektiv.

MTM bedoémer att anslagen inte kommer att behova 6ka i nartid. Med
nuvarande anslag behover taltidningstjansten anvanda 10-12 miljoner kronor
per ar for att utveckla tjansten. | takt med att Iasarna blir fler 6kar som en
naturlig foljd kostnaderna i form av utrustning, support och bidrag till
tidningarna. Om utvecklingen ocksa resulterar i att det blir mojligt att
tillgangliggora fler titlar kan marginalerna i anslaget till slut bli anstrangda. Det
innebar att anslaget pa langre sikt kan behdva oka for att mota behoven.

For att hantera de ekonomiska konsekvenserna av forslagen kring “allmanna
nyhetsmedier” respektive region- och kommuntaltidningar foreslar MTM en
stegvis implementering Over ett antal ar. Genom att reglera i vilken takt nya
publikationer och nya lasare laggs till i taltidningstjansten kan myndigheten
sakerstdlla att kostnaderna ryms inom anslaget.

Utover fordandringarna som ror taltidningstjansten foreslar MTM en 6kad
satsning pa marknadsframjande insatser, bland annat att myndigheten ska fa
moijlighet att ge stod till tidningsforetag som satsar pa innovation for att 6ka
tillgdngligheten. Nar fler personer med lasnedsattning kan ta del av nyheter
genom tidningarnas egna kanaler innebar det en storre likvardighet och att
behovet av en sarlésning som taltidningen minskar.

MTM ser inget egenvarde i att taltidningstjansten finns kvar i ett langsiktigt
perspektiv. Om tidningsforetagen fullt ut producerar sina nyheter i ett tillgdngligt
format fran borjan, enligt principen om universell utformning, finns inget behov
av att MTM i efterhand anpassar innehallet for personer med en
funktionsnedsattning. Till dess ar det emellertid nddvandigt att staten garanterar
ratten till information genom en utvecklad och breddad taltidning i takt med
tiden.
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Lattlast sammanfattning

Om MTM och den har utredningen

MTM ar forkortning av Myndigheten for tillgangliga medier.
Myndigheten ser bland annat till

att det finns taltidningar for lasare

som behdver lyssna pa sin tidning.

Regeringen har bett MTM undersoka

hur taltidningarna kan utvecklas och bli battre

eftersom de vanliga tidningarna har fordndrats sa mycket
de senaste tio, tjugo aren.

Séa arbetar MTM med taltidningar
Taltidningen ar viktig for personer
som inte kan ldsa papperstidningen.
En taltidning lyssnar man pa.

| dag har ungefar 3 700 personer en taltidning.
127 dagstidningar i Sverige finns som taltidningar.

MTM ser till att Iasaren kan lasa sin taltidning
med hjalp av olika sorters utrustning,

som Daisyspelare eller en mobiltelefon.
Samma utrustning kan ocksa lasa talbocker.

Personer som prenumererar pa en taltidning

kan vilja att ocksa ta emot regionala eller kommunala nyheter.
Men de regler som finns idag sager

att en lasare inte bara kan fa regionala och kommunala taltidningar.
Lisaren maste forst ha en taltidning.

| borjan av 2010-talet

andrade man sattet

att skicka ut taltidningen till prenumeranterna.
Taltidningen hade fram till dess

skickats ut genom radionatet.

Men for tio ar sedan borjade man istallet

skicka ut taltidningen digitalt via internet.

Da kunde prenumeranterna ocksa fa hela tidningen.
Tidigare hade de bara fatt delar av den.
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Det nya sattet att skicka ut taltidningen pa

blev ocksd mycket billigare.

Kostnaderna flyttade fran tidningsforetagen till MTM.
Foretagen far sedan dess

mindre pengar an tidigare fran oss.

Lasarna och en forandrad varld

Taltidningen fungerar bra idag for dem som laser den.
Lasarna ar oftast aldre personer som har svart att se
och som har prenumererat pa en tryckt dagstidning
sedan manga ar tillbaka.

De ar vana att lasa sin dagstidning

men kan inte langre ldsa den med 6gonen,

sa da kan de lyssna istéllet.

Men MTM tror att det finns lasare
med andra funktionsnedsattningar
som skulle kunna lasa taltidningen,
och som inte gor det idag.

For att fa fler lasare

behdéver MTM ha en tjanst

som kan ge olika slags nyheter, inte bara dagstidningen.

MTM maste ocksa kunna ge tillgang till nyheter som finns pa internet.
och till nyheter som &r gratis.

| Sverige anvander manga manniskor internet.
Men det finns fortfarande manniskor

som inte kommer ut pa internet

och som behover hjalp med

att anvanda digitala tjanster.

Personer med en funktionsnedsattning
riskerar att hamna utanfér samhallet
nar de inte kan anvanda internet.

Da blir taltidningen annu viktigare

sa att de kan fa viktiga nyheter.

Foretagen som gor nyheterna

behdver gora sina tidningar mer tillgangliga.

Det finns manga manniskor som behdéver nyheter.
Men det finns inte tillrdckligt med tillgangliga nyheter.
Sa lange det ser ut pa det viset

maste MTM fortséatta se till att det finns taltidningar.

S& ska det kunna bli battre i framtiden

MTM foéreslar i denna utredning
flera satt att gora taltidningen battre
Tva saker maste bli battre:
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Taltidningen behover bli battre pa

att ge lasarna det som de behover.

MTM vill ocksa ge hjalp och pengar

till dem som gor nyheterna

s att fler lasare kan fa nyheter

fran tidningarnas egna digitala kanaler pa internet.
Man maste arbeta pa bada satten samtidigt

for att alla manniskor ska fa fler och battre nyheter.

Slutsatser och forslag

Samhallet har andrats mycket

sedan de forsta taltidningarna kom.

Farre personer laser idag nyheter i papperstidningen.
Nufortiden laser de flesta

sina nyheter digitalt pa internet.

Den hér utredningen foreslar

att man ska dndra pa arbetet med taltidningen
sa att den passar in

i denna digitala forandring av samhallet.

Det finns regler for vilka tidningar

som ska fa pengar

for att gora taltidning.

MTM betalar ut de pengarna.

Nu foreslar MTM att de reglerna ska dndras.

MTM foreslar att reglerna ska gélla for fler sorters tidningar
till exempel sddana som bara finns pa internet

och inte har en papperstidning

MTM tycker att detta ar det viktigaste forslaget

i den har utredningen.

Andra forslag handlar om

att forbattra och fordndra taltidningen,
och beratta om den

sa att den nar fler lasa

MTM foreslar att myndigheten

ska borja ha hand dven om de regionala och kommunala taltidningarna.
Idag far en del ldsare de nyheterna pa en cd-skiva.

Utredningen foreslar

att [asarna istallet

far nyheterna digitalt 6ver internet.

Lasarna kan da ocksa fa spelare

som dven kan ta emot taltidningen och talbocker digitalt.

Lasarna ska fa hjalp med support av MTM.

MTM tror inte att myndigheten behdver mer pengar
for att gora dessa andringar.
Med de pengar MTM far idag
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behover vi anvanda
ungefar mellan 10 och 12 miljoner kronor
for att kunna forbattra arbetet.

Men nar ldsarna blir fler

kommer kostnaderna bli storre

for lasutrustning, support och bidrag.

Det betyder att MTM kanske kan behdva mer pengar i framtiden.

MTM foreslar dven mer pengar till tidningsforetag

som vill bli mer tillgangliga.

Nar fler personer med lasnedsattning

kan ta del av nyheter genom tidningarnas egna digitala kanaler
minskar behovet av en taltidning.

Om tidningarna producerar sina nyheter

i ett tillgangligt format fran borjan

finns inget behov av att MTM anpassar innehallet

for personer med en funktionsnedsattning.

Men innan det hénder

ar det nédvandigt att staten arbetar for allas ratt till information
genom en battre taltidning som passar var samtid
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Kapitel 1 — Inledning

Bakgrund

MTM:s uppdrag att tillgangliggora dagstidningar

Myndigheten for tillgangliga medier (MTM) har i uppdrag att sakerstalla
tillgadngen till innehallet i dagstidningar for personer som har en
funktionsnedsattning som leder till en nedsatt formaga att tillgodogora sig tryckt
text!.

Genom MTM:s taltidningstjanst kan ldsaren ta del av en anpassad version av
tidningen genom att lyssna pa den. Enligt den sarskilda taltidningsférordning
(2013:9) som styr verksamheten ar malet med det statliga stodet att sa manga
personer som majligt i malgruppen ska fa tillgang till dagstidningar?.

Den demokratiska ratten till information och majligheten till inflytande

FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning syftar till
att skapa jamlika levnadsvillkor och maéjlighet att delta i samhallet fullt ut for
alla3. Att Sverige ska kdnnetecknas av delaktighet och jamlika méjligheter till
inflytande ar ett demokratipolitiskt mal i Sverige*.

Taltidningar spelar en viktig roll for att bidra till detta mal och sékra ratten till
information. Ratten att ta del av nyheter och samhéllsinformation pa jamlika
villkor @r en viktig grundsten i en demokrati och det ar pa den grunden som

uppdraget fran regeringen till MTM om att tillgangliggéra dagstidningar vilar.

Uppdrag att se 6ver taltidningsverksamheten
Regeringen beslutade den 25 juni 2020 att ge MTM i uppdrag att se dver hur
taltidningsverksamheten kan utvecklas och anpassas till Iasarnas behov av och

L Kalla: Kulturdepartementet, Férordning (2010:769) med instruktion fér Myndigheten fér
tillgdngliga medier, SFS nr 2010:769

2 Kalla: Kulturdepartementet, Férordning (2013:9) om taltidningar och mottagarutrustning,
SFS nr2013:9

3 Kalla: Regeringskansliet, FN:s konventioner om ménskliga réttigheter, 2011, dnr A11.017
4 Kalla: Regeringskansliet, Mdl fér demokrati och ménskliga réttigheter, 2020,
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/demokrati-och-manskliga-rattigheter/mal-
for-demokrati-och-manskliga-rattigheter/
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tillgang till nyheter och samhallsinformation i ett modernt medielandskap®.
Uppdraget ska redovisas till regeringen senast den 1 mars 2021.

Bakgrunden till regeringens beslut ar att den nuvarande taltidningsférordningen
inte ar anpassad till den medieutveckling som har skett de senaste decennierna.
Regeringen beddomer att dagens system fungerar val, men med anledning av
férandringarna i medielandskapet behévs en heltdackande analys och dversyn av
taltidningsforordningen for att tillgodose den demokratiska ratten till nyheter
och samhallsinformation.

Denna bild bekréftas av tidigare utredningar inom det mediepolitiska omradet. |
betdankandet En grinséverskridande mediepolitik — Fér upplysning, engagemang
och ansvar® férordade medieutredningen en éversyn av stédet till taltidningar i
syfte att utveckla nya former for tillgangliggérande av allmanna nyhetsmedier.

Medieutredningen konstaterade att trots medielandskapets digitalisering
kommer inte behovet av att allmdnna nyhetsmedier tillgangliggdrs att minska.
Utredningen ansag att taltidningsverksamheten borde breddas sa att fler
innehalls- och spridningsformer kan inkluderas. Flera remissinstanser, bade
myndigheter och intresseorganisationer, forde fram att de delade utredningens
beddémning i fraga om behovet av en dversyn.

| utredningsdirektivet gallande taltidningsverksamheten anger regeringen vidare
att 6versynen syftar till att ka malgruppens tillgang till nyheter och
samhallsinformation samt att effektivisera anvandningen av statens medel.
Malet &r att taltidningsstodet ska anvdndas for att tillgangliggora fler titlar samt
nya och kommande former av allmadnna nyhetsmedier dn i dagslaget.

Utredningen ska sarskilt uppmarksamma mojligheten att ge stod till
utvecklingsprojekt och tillgdngliggérandet av fler nyhetsmedier. | detta
sammanhang ndmns sarskilt de sa kallade region- och kommuntaltidningarna,
det vill sdga de specialtidningar som framst riktar sig till personer med nedsatt
syn och som ges ut av regioner och kommuner. Tidningarna innehaller nyheter,
samhallsinformation och reportage.

Utredningen ska presentera forslag pa hur taltidningsverksamheten kan
utvecklas utifran anslaget 11:5 Stéd till taltidningar inom utgiftsomréde 17
Kultur, Medier, Trossamfund och fritid. Forslagen ska atfoljas av en
konsekvensbeskrivning, en kostnadsanalys samt en redogorelse for behovet av
eventuella forfattningsandringar.

Regeringen vill dven att MTM under utredningen samverkar med de parter som
berors av taltidningen, bade bland tjanstens malgrupper och de myndigheter
som beddms vara relevanta. | detta sammanhang anges sarskilt Myndigheten for
press, radio och tv (MPRT), Post- och telestyrelsen (PTS) samt Myndigheten for
delaktighet (MFD).

5> Kalla: Kulturdepartementet, Uppdrag till Myndigheten fér tillgéngliga medier att géra en
oversyn av taltidningsverksamheten, 2020, dnr Ku2020/01533/MD

6 Kalla: Kulturdepartementet, En grénséverskridande mediepolitik. For upplysning,
engagemang och ansvar, 2016, SOU 2016:80
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Om utredningen

Mal

MTM:s mal med utredningen ar att undersoka och presentera forslag kring hur
verksamheten och forordningen som styr densamma bor utvecklas och forandras
s att fler ska kunna tillgodogéra sig den demokratiska ratten till nyheter och
samhallsinformation genom taltidningstjansten.

Metod

Utredningen vilar pa bade kvantitativa och kvalitativa analysmetoder. Befintlig
statistik har samlats in och nya data har analyserats, bland annat genom enkater
till tjanstens malgrupper och till tidningsbranschen. Kvalitativa intervjuer och
fokusgrupper har genomforts med lasare. Dartill vilar analysen och utredningens
rekommendationer bland annat pad metoden scenarioplanering, genom vilken
MTM utvecklat fyra olika framtidsscenarier, bedémt sannolikheten for att dessa
blir verklighet och hur taltidningsverksamheten da kan ténkas paverkas.

Organisation

MTM:s utredningsarbete har i huvudsak genomforts internt pa myndigheten.
Taltidningsndmnden har vid sitt sammantrade den 16 oktober 2020 godkant
utgifter for viss extern utredningsverksamhet kopplad till uppdraget. Begripsam,
konsultbolaget A focus samt undersokningsforetaget Origo group har varit
externa leverantdrer av underlag och undersdékningar till utredningen.

Intressenter

Inom ramen for utredningen har MTM konsulterat andra berérda myndigheter
och samratt med Myndigheten for press, radio och tv (MPRT), Post- och
telestyrelsen (PTS) samt Myndigheten for delaktighet (MFD).

Under arbetets gang har MTM &dven haft dialog med malgruppens
intresseorganisationer genom myndighetens sarskilda brukarrad, Synskadades
riksforbund och Nationellt kunskapscentrum fér dovblinda. Fokusgrupper har
genomforts bland nuvarande och potentiella taltidningslasare, en enkat har
skickats till nuvarande lasare och intervjuer har genomforts med prenumeranter
som valt att lamna tjansten.

MTM har dartill haft dialog med branschforetradare sdsom Tidningsutgivarna
och Taltidningsproducenternas forening. En sarskild enkat till nagra av de
tidningsforetag som erbjuder taltidning har genomforts. Nara dialog har ocksa
forts med MTM:s externa leverantorer av tjansten — Textalk och Polar Print.

Taltidningsnamnden har I6pande informerats och konsulterats under
utredningens gang.
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Disposition
Utredningen ar uppbyggd av sju kapitel.

1. Eninledning som innehaller bakgrunden till uppdraget och en beskrivning av
arbetet med utredningen.

2. Uppdrag och verksamhet som innehaller en beskrivning av uppdraget och
dess juridiska reglering, taltidningstjanstens utveckling 6ver tid och hur
tjansten ar utformad i dagslaget.

3. Ekonomikapitlet presenterar hur taltidningsanslaget utvecklats éver tid samt
hur taltidningsanslaget disponeras.

4. Ett kapitel om ldsarna som presenterar kunskapen MTM har om de som laser
taltidningen idag, de grupper som kan bli framtida lasare, samt generella
lasartrender i samhallet.

5. Detta kapitel presenterar en omvarldsanalys som redogor for de skeenden i
mediesamhallet som ar relevanta for taltidningen.

6. Ett kapitel som presenterar en scenariomodell for var taltidningen befinner
sig nu och hur MTM bed&mer att taltidningstjansten kommer att utvecklas
over tid.

7. Det sista kapitlet innehaller slutsatser och de atgarder som MTM
rekommenderar samt en beskrivning av konsekvenser. Dartill foreslas de
forandringar i forordningen som kravs for att utveckla tjansten i enlighet med
utredningens forslag.

14 (100)



Kapitel 2 — Uppdrag och verksamhet

| detta kapitel presenteras den svenska taltidningsverksamhetens uppdrag och
juridiska ramverk. Vidare ges en beskrivning av verksamheten, dess uppkomst
och nuvarande utformning. Darpa féljer en genomgang av
taltidningsverksamhetens produktions- och distributionssystem, lasutrustning
samt av stodfunktionen i relation till dessa. Kapitlet avslutas med en analytisk
sammanfattning av de fordndringar taltidningen genomgatt samt med exempel
pa utvecklingsmdjligheter.

Uppdrag och juridiskt ramverk

Uppdrag

Taltidningen ar till for dem som har en nedsatt formaga att tillgodogora sig tryckt
text. En taltidning laser man med 6ronen. Myndigheten for tillgangliga medier
(MTM) ansvarar for att omvandla en tryckt dagstidning till taltidning och ser till
att den gar att Idsa med olika typer av ldsutrustning.

| dagslaget finns cirka 3 700 taldagstidningsprenumeranter i Sverige, vilka tar del
av 127 dagstidningar i tillgdngligt format. Vill en ldsare kunna lyssna pa en
dagstidning vander hen sig till den tidning som hen vill prenumerera pa. Sedan
ser MTM till att tidningen tillgangliggdrs som taltidning till Iasaren och
tillhandahaller nédvandig infrastruktur och utrustning for detta.

Juridisk reglering

Taltidningsverksamheten regleras i forordningen (2013:9) om taltidningar och
mottagarutrustning (taltidningsforordningen) medan regler for
Taltidningsnamnden regleras i férordningen (2010:769) med instruktion for
Myndigheten for tillgdngliga medier (myndighetens instruktion). Det ar dessa tva
forordningar som ar centrala for verksamheten och som beskrivs nedan. Mer
specifika regleringar finns ocksa i MTM:s arliga regleringsbrev fran regeringen.

Talboks- och punktskriftsbiblioteket (TPB) hade sedan 2010 ansvar for
taltidningsverksamheten tillsammans med taltidningsnamnden. Den 1 januari
2013 bytte TPB namn till Myndigheten for tillgangliga medier (MTM).

Nar den nuvarande taltidningsforordningen tradde i kraft ar 2013 hade
taltidningsverksamheten inte varit foremal fér nagra storre forandringar sedan
slutet av 1980-talet, varken vad géllde uppdrag, regelverk eller innehall’.

7 Kalla: Kulturdepartementet, En ny taltidningsverksamhet, Ds 2012:12
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2011 togs initiativ for att utveckla verksamheten da Talboks- och
punktskriftsbiblioteket (TPB), taltidningsndmnden (TTN) och Post- och
telestyrelsen (PTS) utvecklade en modell for en framtida taltidningsverksamhet.

Tidigare hade ett urval av dagstidningen lasts in med manskligt tal och
distribuerats via radionatet eller pa cd-skiva till Iasarna. Den nya modellen
innebar en 6vergang till att producera artiklarna med talsyntes, det vill sdga
syntetiskt tal genererat av en dator. Nu kom taldagstidningarna istallet att
distribueras via internet. Vilka utredningar som utgjorde underlag till den nya
modellen presenteras 6versiktligt i kommande avsnitt.

Tidigare utredningar

Talboks- och punktskriftsbiblioteket och taltidningsnamnden redovisade till
regeringen i november 2008 en rapport vid namn Samverkan fér ékad
tillgdnglighet. Framtida inriktning fér produktion, distribution och konsumtion av
taltidningar och talbécker. Samtidigt presenterade taltidningsnamnden
rapporten Framtida inriktning for taltidningsverksamheten i Sverige®.

Den 23 juni 2010 gav regeringen TPB i uppdrag att fortsatta utvecklingsarbetet i
linje med vad som presenterats i rapporterna®. Den 28 februari 2011
rapporterade TPB och PTS ett forslag till en modell for den framtida
taltidningsverksamheten®®.

Fragan utreddes vidare inom Regeringskansliet och resulterade i en
promemoria’! som lade grunden fér det som kom att bli taltidningsférordningen.

Myndigheternas rapportering av regeringsuppdraget var utgangspunkten for de
overvaganden och forslag som sedermera lag till grund fér den nuvarande
taltidningsférordningen®2. Férordningen kom att innehdlla bestimmelser om hur
stod for utgivning av taltidningar ska lamnas till tidningsforetagen och om
mottagarutrustning och sarskilda internetabonnemang for att kunna lasa
taltidningar. Inférandet av forordningen beaktades mot bakgrund av EU:s regler
om statsstod.

Taltidningsstodet antog formen av en tjanst av allmant ekonomiskt intresse, det
vill sdga en allmannyttig tjanst. Stédet som ges enligt forordningen vilar darfor pa
Europeiska kommissionens beslut av den 20 december 2011 om tillimpningen av
artikel 106.2 i férdraget om Europeiska unionens funktionssdtt pa statligt stod i
form av ersdttning fér allmdnnyttiga tjcinster som beviljas vissa féretag som fatt i
uppdrag att tillhandahdlla tianster av allmént ekonomiskt intresse’3.

8 Kalla: Taltidningsndmnden, Framtida inriktning foér taltidningsverksamheten i Sverige, TPB
2008/31-1467

9 Kalla: Kulturdepartementet, Ku2010/1124/MFI

10 Killa: Talboks- och punktskriftsbiblioteket och Post- och telestyrelsen, Ku2011/0474/MFI
(som foregick Ds 2012:12)

11 Killa: Kulturdepartementet, En ny taltidningsverksamhet, Ds 2012:12

12 Killa: Kulturdepartementet, En ny taltidningsverksamhet, Ds 2012:12

13 Killa: Europeiska kommissionen, 2012/21/EU
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Vad syftar det statliga stddet till och vilka ar malgruppen?

Enligt den nuvarande taltidningsforordningen dr d&ndamalet med det statliga
stodet till taltidningar att s manga personer i malgruppen som mdijligt ska fa
tillgang till dagstidningar (4 §). Enligt forordningen har MTM, genom
taltidningsnamnden, till uppgift att besluta om stéd till tidningsforetag som saljer
och administrerar abonnemang pa taltidningar till malgruppen.

Malgruppen definieras bade i myndighetens instruktion och i
taltidningsforordningen. MTM har enligt 1 § p 5 myndighetens instruktion till
uppgift att forbattra tillgadngen till innehallet i dagstidningar for personer med en
funktionsnedsattning som gor att de inte kan ta del av en vanlig dagstidning samt
tillgangliggora lattlast nyhetsinformation. Av 3 § taltidningsférordningen foljer
att malgruppen utgoérs av personer med sadana funktionsnedsattningar som
innebar att de inte kan ta del av en vanlig dagstidning.

Med dagstidning avses detsamma som i presstodsforordningen (1990:524).
Definitionen innebar att endast abonnerade tidningar omfattas. Redaktionellt
material som publicerats pa annat satt an i formen av en tryckt dagstidning i
presstodsférordningens mening omfattas inte av taltidningsverksamheten.

MTM har meddelat foreskrifter med stod av taltidningsférordningen, ndmligen
Myndigheten for tillgdngliga mediers foreskrifter om taltidningar och
mottagarutrustning (KRFS 2013:1). Foreskrifterna innehaller ndrmare
bestammelser om ansdkan om taltidningsstod, vilka kostnader som ersatts
genom stodet, skyldigheter att lamna uppgifter om taltidningsabonnemang samt
uppgifter och underlag for produktion av taltidningar. | 6vrigt har
taltidningsférordningen, med undantag av en mindre andring av 21 § i samband
med inférandet av nya forvaltningslagen, varit oférandrad sedan dess tillkomst.

Taltidningsforordningen innehaller ocksa en hanvisning till forordningen
(1988:582) om statligt stod till radio- och kassettidningar enligt vilken det
klargors att taltidningsférordningen inte galler for sddana radiotidningar,
kassettidningar och radiosdnda talsyntestidningar (RATS-tidningar) som avses i
namnda forordning. Forordningen tillampas inte i dagslaget eftersom det inte
langre finns nagra radio- och kassettidningar.

Reglering av stodet

Vidare finns villkor i MTM:s regleringsbrev som reglerar verksamheten. |
regleringsbrev fér 2021 beskrivs villkoren enligt féljande:

Villkor for anslag 11:5 Kap.1 Stod till taltidningar

1. Anslaget far anvandas i enlighet med férordningsbestammelser om statligt
stod till taltidningar (2013:9).

2. Medlen under anslaget utbetalas av Myndigheten for tillgangliga medier i
enlighet med taltidningsnamndens beslut.

3. Medlen far anvandas for utgifter for produktion och distribution av
taltidningar.

4. Av anslaget far hogst 8 000 000 kronor anvandas for l6ne- och omkostnader
relaterade till taltidningsverksamheten.
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Taltidningsndmnden

Taltidningsndmnden ar sedan 2010 en beslutande ndmnd inom MTM med

ett sarskilt anslag som finansierar verksamheten. Anslaget som namnden
forfogar 6ver har forandrats 6ver tid fran 125,5 miljoner kronor ar 2011 till 44,9
miljoner kronor 2020.

Taltidningsndmnden har genom beslut den 9 september 2010 delegerat
mojligheten att teckna avtal och besluta om medelsanvandning till MTM. Det
namnden fortsatt direkt beslutar om ar framforallt vilka tidningar som ska
produceras i tillgangligt format av MTM, samt vilka tidningar som arligen ska
erhalla det ekonomiska stodet och nivan pa stédet.

Taltidningsnamndens uppdrag redovisas i instruktionen for Myndigheten for
tillgdngliga medier som fastslar att:

10 § Inom myndigheten finns ett sdrskilt beslutsorgan fér radio- och kassettidningar
och andra taltidningar, taltidningsndmnden. Ndmnden har de uppgifter som féljer av
férordningen (1988:582) om statligt stéd till radio- och kassettidningar och
férordningen (2013:9) om taltidningar och mottagarutrustning.

Vidare konstaterar myndighetens instruktion att taltidningsnamnden aven har till
uppgift att forsoka fa tidningsforetag att starta utgivning av taltidningar samt att
folja och analysera utvecklingen av detta. Dartill ska namnden verka for att lasare
av taltidningar far utbildning och sadant stéd som underlattar for dem att
tillgodogora sig tidningarna och att skota den tekniska utrustning som behovs for
mottagningen (10 §).

Vidare styr myndighetens instruktion att taltidningsnamnden ska besta av hogst
nio ledamoter. Ordféranden ska vara eller ha varit ordinarie domare. Namnden
ansvarar for att utse vice ordférande. For att fa fatta beslut kravs att ordférande
och minst tre av de 6vriga ledamoterna narvarar (11 och 12 §§).

Taltidningstjanstens reglering och arbetssatt sarskiljer den fran MTM:s Gvriga
produkter och tjanster. Taltidningen ar den enda delen av myndighetens
verksamhet som har en sarskild namnd som beslutar om vilka titlar och
ersattningsnivaer som ska galla.

Taltidningsndmnden ansvarar enligt myndighetens instruktion for sina beslut.
MTM ansvarar infor regeringen for att taltidningsndmnden tilldelas medel och
resurser i ovrigt for sin verksamhet och for att verksamheten bedrivs effektivt
och redovisas pa ett tillforlitligt satt (13 och 14 §§).

Begransningar i nuvarande reglering av taltidningstjansten

Sammanfattningsvis kan MTM konstatera att taltidningens juridiska ramverk
forutsatter att de nyheter som MTM tillgangliggor och distribuerar genom
taltidningstjansten harstammar fran en dagstidning med en tryckt férlaga. | ett
medielandskap dar de tryckta dagstidningarna férlorar prenumeranter och en
digital omstéllning pagar paverkas dven taltidningstjansten.

| betankandet En grdnséverskridande mediepolitik — Fér upplysning, engagemang
och ansvar (SOU 2016:80) férordade medieutredningen en 6versyn av stodet till
taltidningar i syfte att utveckla nya former for tillgangliggbrande av allmanna
nyhetsmedier. Medieutredningen konstaterade att trots medielandskapets
digitalisering kommer inte behovet av att allmanna nyhetsmedier tillgangliggors
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att minska. Nar regeringen genom medieutredningen sag 6ver hela
mediesektorn gjordes bedémningen att taltidningstjansten har potential att
breddas och na fler lasare, vilket ocksa utgor en central utgangspunkt for
foreliggande utredningsuppdrag.

| dagsldget finns ingen prisreglering av sjalva tjansten utan tidningarna ar fria
att satta det pris de ser rimligt for taldagstidningen. Taltidningsforordningen
anger emellertid att stodet inte far Gverstiga tidningsforetagets kostnader for
taltidningen (11 §). | praktiken har detta kommit att innebéara att
prenumerantens kostnad ofta ligger i paritet med den hogre kostnaden for en
papperstidning snarare an priset for en digital prenumeration.

Taltidningsverksamhetens utveckling 6ver tid

| detta avsnitt beskrivs taltidningsverksamhetens uppkomst och utveckling éver
tid, vilka fordndringar som tjansten har genomgatt, hur antalet prenumerationer
utvecklats 6ver tid, samt vilka tidigare forsok som gjorts for att bredda tjansten.

Verksamhetens uppkomst och utveckling

Taltidningsverksamheten i Sverige inleddes for drygt 40 ar sedan och var till en
borjan en forsdksverksamhet som drevs av de synskadades
intresseorganisationer, framst Synskadades Riksforbund (SRF). | slutet av 1970-
talet tog staten ett forsta steg till ett permanent inrdttande av tjansten da tre
dagstidningsforetag fick statligt bidrag ur Allmanna arvsfonden fér arbetet med
talutgavor.

Efter en utredning om dagstidningar for synskadade beslutade regering och
riksdag ar 1982 att ansla tio miljoner kronor for stéd till taltidningar®®.
Taltidningskommittén arbetade under aren 1982 till 1987 med att férdela bidrag
och utreda forutsattningarna for den fortsatta verksamheten. Ar 1988
permanentades verksamheten genom inrattandet av en sarskild myndighet vid
namn taltidningsnamnden.

Vid denna tidpunkt lastes artiklarna in av journalister pa tidningarnas
redaktioner, vilka ocksa gjorde ett urval. Distributionen av ljudfilerna skedde
under natten via Sveriges Radios P1-nat. Ldsaren tog del av den begrdnsade
tidningsversionen genom att lyssna via radionatet eller via en inspelad version pa
kassettband eller cd.

| borjan av 2000-talet borjade en del tidningar anvdnda internet och sa kallade
RATS-telefoner for distribution av taldagstidningar. RATS-telefoner mojliggjorde
internetbaserade radiosdnda tidningar som lastes upp med talsyntes for
personer med synnedséattning. Tekniken var dock inte baserad pa ett tillgangligt
format, till skillnad fran dagens teknik. Anvdandarvanligheten var inte heller i niva
med idag.

| takt med att digitaliseringen tog fart under 2000-talet utvecklades
taltidningstjansten ytterligare for att folja med i tiden. Erfarenheter fran
overgangen till RATS-telefoner anvdandes for att optimera sa att sa manga som

14 Killa: Regeringens proposition 1981/82:129; utredningsdirektiv 1980:59
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moijligt av prenumeranterna skulle klara av det omfattande tekniska skifte som
skedde under dren 2013-2014 (vilket beskrivs nedan i avsnittet Teknisk
utveckling av taltidningstjénsten).

Antalet taldagstidningar har 6kat 6ver tid. Ar 1988 fanns 16 taldagstidningar i
systemet. Under 2011 var antalet taldagstidningar 102, och da fanns det
fortfarande kvar olika former av tidningar (till exempel pa kassett och cd samt
talsyntestidningar). Ar 2020 fanns det 127 tillgingliga taldagstidningar. | och med
den dkade digitaliseringen finns inte langre kassett- och cd-tidningar.

Forandringar initieras

Taltidningsverksamheten var mellan 1980-talet och 2010-talet relativt
ofdrandrad vad galler uppdrag, regelverk och innehall. Fordandringar borjade
dock successivt initieras.

| november 2008 redovisade Talboks- och punktskriftsbiblioteket (TPB) och
taltidningsndmnden rapporten Samverkan fér 6kad tillgénglighet. Framtida
inriktning for produktion, distribution och konsumtion av taltidningar och
talbécker. Samtidigt redovisade taltidningsnamnden rapporten Framtida
inriktning fér taltidningsverksamheten i Sverige?®.

Rapporterna togs fram med anledning av ett regeringsuppdrag till TPB att utreda
méijligheter till effektivisering och 6kad samverkan med taltidningsndmnden?’
samt ett regeringsuppdrag till TTN om att utreda majligheter till effektivisering
och 6kad samverkan med TPB?,

Uppdragen syftade till att uppna en 6kad brukarvanlighet vad géller utbudet av
litteratur och tidningar i ljudbaserad form. Syftet var dven att oka effektiviteten i
anvandningen av statliga medel samt att 6ka samverkan mellan de tva
myndigheterna TPB och TTN gallande produktion, distribution och mottagning av
taltidningar.

Dessa rapporter utmynnade i ytterligare ett uppdrag till TPB*°. Uppdraget
delredovisades den 28 februari 2011%°. Rapporten beaktades i promemorian En
ny taltidningsverksamhet?* som sedermera resulterade i taltidningsférordningen
om taltidningar och mottagarutrustning.

15 Killa: Talboks- och punktskriftsbiblioteket, Taltidningsndmnden, Samverkan fér 6kad
tillgénglighet. Framtida inriktning f6ér produktion, distribution och konsumtion av taltidningar
och talbécker, TPB 31-1467/08

16 Killa: Taltidningsnamnden, Framtida inriktning for taltidningsverksamheten i Sverige, TPB
31-1467/08

17 Killa: Kulturdepartementet, Uppdrag till Talboks- och punktskriftsbiblioteket att utreda
méjligheter till effektivisering och 6kad samverkan med taltidningsndmnden, Ku2008/171/KV
18 Killa: Kulturdepartementet, Uppdrag till taltidningsndmnden att utreda méjligheter till
effektivisering och 6kad samverkan med Talboks- och punktskriftsbiblioteket,
Ku2008/170/MFI

19 Killa: Kulturdepartementet, Uppdrag till Talboks- och punktskriftsbiblioteket,
Taltidningsnémnden och Post- och telestyrelsen om den framtida taltidningsverksamheten
Ku2010/1124/MFI

20 K3lla: Talboks- och punktskriftsbiblioteket, Taltidningen 2.0 delrapport 1,
Ku2011/0474/MFI

21 Killa: Kulturdepartementet, En ny taltidningsverksamhet, Ds 2012:12
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Forordningen mojliggjorde en fortsatt digital férandring och var en av orsakerna
till att MTM 2010 paborjade Teknikskiftet 2.0, det sa kallade T2-projektet. T2-
projektet ar ett samlingsnamn for flera teknikutvecklingsprojekt som
genomfordes vid tidpunkten och som avslutades 2014.

Teknisk utveckling av taltidningstjansten

Som resultat av den nya taltidningsférordningen tog MTM 6ver ansvaret for
produktion och distribution av taltidningarna, som tidigare till stor del skett av
tidningarna sjalva. Dartill genomférdes en digitalisering och tekniska
forandringar genom T2-projektet. Tidningen 6vergick fran att distribueras via
radiondtet och vara inlast av journalister till att skickas via internet och bli
upplast automatiskt genom datorgenererad talsyntes.

Detta innebar att tidningsforetagen inte langre hade nagra kostnader for
produktion och distribution eftersom MTM hade tagit 6ver stora delar av
verksamheten. Foljaktligen férandrades den statliga stodmodellen och
tidningsforetagen fick istallet ersattning for fyra delar: prenumerationshantering,
produktion, marknadsféringskostnader samt revision.

Det var sdledes en omfattande forandring som taltidningsverksamheten
genomgick — bade i ansvaret for produktionen, i tjanstens distribution och for
lasarna. Syftet var att vidareutveckla tjansten och skapa en effektivare
organisation. Centralt var att ldsaren skulle kunna prenumerera pa valfri
dagstidning och kunna lita pa att innehallet motsvarade det som stod i tidningen.
Lasaren skulle ocksa kunna anvanda den lasutrustning som passade for det egna
behovet.

| och med denna férandring har det skapats en storre digital flexibilitet och
lasaren ar inte langre hanvisad till en begransad version av tidningen via kassett
eller radio. Efter teknikskiftet kan lasaren numera ta del av dagstidningen i sin
helhet, till skillnad fran tidigare da ett redaktionellt urval skedde.

Ur ett ekonomiskt perspektiv innebar digitaliseringen och den tekniska
utvecklingen en omfattande effektivisering, pa sa vis att kostnaderna minskade
fran 125 miljoner 2011 till drygt 50 miljoner 2015. Taltidningsanslaget kunde mer
dn halveras over tid (se vidare om de ekonomiska aspekterna i kapitel 3 av
utredningen).

Hur manga anvander taltidningstjansten?

MTM har foljt upp antalet prenumerationer arligen, och antalet
prenumerationer pa taldagstidningar har minskat under 2010-talet. Det reella
antalet lasare ar nagot mindre &n antal prenumerationer, da vissa ldsare har mer
an en dagstidningsprenumeration. Ar 2020 anvénde cirka 3 700 prenumeranter
taltidningstjansten, fordelat pa cirka 4 000 prenumerationer. Nagra hundra
prenumeranter ar organisationer sdsom bibliotek eller dldreboenden, resten ar
privatpersoner.

Antalet prenumerationer ar idag drygt halften sa manga som fore det tekniska
skiftet som genomférdes i borjan av 2010-talet. Det finns flera orsaker till
minskningen. Det fanns en mangd felregistrerade prenumeranter, exempelvis
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personer som avlidit eller som inte var medvetna om att de hade en
prenumeration. | samband med att MTM tog Over registerhanteringen fran
dagstidningarna togs dessa bort fran registren. En del prenumeranter lamnade i
och med teknikskiftet da de foredrog en mansklig rost framfor en
datorgenererad inldasning med talsyntes. Ytterligare en grupp lasare avslutade sin
prenumeration da de upplevde den tekniska forandringen vara alltfor svar att
hantera.

Under 2020 minskade antalet prenumeranter med cirka tio procent, vilket till
stor del beror pa konsekvenser av covid-19-pandemin. MTM har inte kunnat
genomfora hembesodk hos malgruppen vilket ofta kravs for att installera
utrustningen och hjélpa ldsaren att komma igang.

Antal taldagstidningsprenumerationer 2010-2020
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Diagram 1: Antal taltidningsprenumerationer 2010-2020, MTM.

Ambition att na nya lasargrupper

Prenumeranterna av taldagstidningar har i hog utstrackning tillhort den aldre
generationen. Det handlar framst om personer som tidigare har haft en
prenumeration pa en papperstidning, men som av olika anledningar — ofta
forsamrad syn — fatt svarare att ldsa tidningen i tryckt format.

Det teknikskifte som genomfordes under 2013-2014 skapade en digitalt mer
flexibel tjanst. Bland annat erbjods ldsaren att ta del av hela sin dagstidning, och
inte som tidigare redaktdrernas urval av den. Teknikskiftet innebar dven att
taltidningstjansten nu ocksa kunde anvandas i lasarens mobiltelefon genom

en sarskild mobilapplikation.

| och med denna férandring fanns férhoppningar om att na fler yngre lasare samt
personer med andra typer av funktionsnedsattningar an synnedsattning. MTM
konstaterar att det har tillkommit en del prenumeranter fran dessa lasargrupper,
men att potentialen fortsattningsvis ar underutnyttjad. Detta resonemang
utvecklas i kapitel 4.

Organisatorisk och teknisk utveckling gick hand i hand

| samband med teknikskiftet gjordes dven organisatoriska forandringar av
verksamheten pa MTM. Taltidningsndmnden fattade vid tidpunkten beslut om
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att uppdra till myndigheten att upphandla nédvandiga leverantorer for
verksamheten.

Den organisation och verksamhet som utformades i samband med teknikskiftet
fungerar fortfarande till stor del pa samma satt. Férutom den mindre delen av
verksamheten som avser stod till tidningsforetagen arbetar MTM med att
upphandla, bestilla, félja upp och utveckla taltidningsverksamheten tillsammans
med upphandlade leverantorer. Verksamheten ar i huvudsak fokuserad pa
omradena produktion- och distribution, utrustningshantering, stod till
anvandare, prenumeranthantering samt marknadsforing.

Tjansten utvecklas ytterligare genom att omfatta fler sorters tidningar

Ar 2015 fick MTM i uppdrag fran regeringen?? att samordna distributionen
av lans- och kommuntaltidningar med den teknik som anvands for
taltidningarna. Lans- och kommuntaltidningar ges ut av enskilda regioner och
kommuner och riktar sig framst till personer med nedsatt syn. Tidningarna
innehaller nyheter, samhallsinformation och reportage.

Uppdraget resulterade i att ett 60-tal lans- och kommunaltidningar borjade
distribueras pa samma satt som taldagstidningar. Redovisningen till
Naringsdepartementet skickades den 22 december 201623, Sedan landstingen
overgatt till regioner bendmns dessa tidningar idag region- och
kommuntaltidningar. En fordjupad beskrivning av distributionen av region- och
kommunaltidningar aterkommer under avsnittet med rubriken Mdjlighet att
ldgga till ytterligare tjéinster.

Det &r idag bara ldsare som ar betalande prenumeranter pa en taldagstidning
som har mojlighet att fa en region- och kommuntaltidning via MTM:s
taltidningstjanst.

Andra lasare, som inte har en taldagstidningsprenumeration, far idag region- och
kommuntaltidningen hemskickad pa cd-skiva. MTM &r inte inblandad i denna
hantering alls. MTM beddmer att cirka 3 300—4 500 laser sin tidning pa cd-skiva.
Nagra av de region- och kommuntaltidningarna har ocksa digitala
prenumerationstjanster for sina tidningar. Synskadades Riksférbund har ocksa en
egen taltidningsproduktion med olika titlar som skickas ut till ndstan 2 500
lasare.

Det finns tva olika format som region- och kommuntaltidningarna anvander for
cd-skivorna; antingen ljudskivor som kan spelas upp i en helt vanlig cd-spelare i
hemmet, eller cd-skivor med Daisyfiler som spelas upp i en Daisyspelare. Det
senare ar ett battre alternativ for de Idsare som pa grund av sin
funktionshantering har svart att hantera en vanlig cd-spelare, men innebér
samtidigt kostnader for regionerna som forskriver dessa spelare till ldsaren. De
Daisyspelare som regionerna forskriver saknar internetanslutning och ar inte
kompatibla med MTM:s taltidningstjanst.

22 Kslla: Naringsdepartementet, Uppdrag att samordna distribution av taltidningar,
N2015/06720/1TP
2 Killa: MTM, Samordnad taltidningsdistribution — slutrapport, MTM 2015/657
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Systemet med region- och kommuntaltidningar ar saledes fragmenterat, och
forutsattningarna ar olika beroende pa var i landet lasaren bor, och huruvida de
betalar fér en dagstidning eller ej. Hjdlpmedelsutredningen fran 2017 framhaller
att det finns en olikhet gallande vilken grad hjdlpmedel formedlas i Sveriges
regioner??,

Produktion, utformning och distribution

MTM:s taltidningsverksamhet bedrivs genom ett sarskilt system for produktion
och distribution utfort av externa leverantorer. Produktionen och distributionen
tar vid nar dagstidningarna skickas till tryckeriet eller laggs ut digitalt i PDF-
format. Det ar MTM:s upphandlade leverant6r av produktions- och
distributionssystem, tillsammans med varje tidning, som ansvarar for
produktionssystemet for att sdkerstalla leverans av taltidningarna.

Har foljer en ingdende beskrivning av taltidningens produktion, hur tjdnsten
distribueras och pa vilka olika satt lasarna kan ta del av tjansten.

Hur gar produktionen till?

For att underlatta for tidningsforetagen ar produktionen utformad utifran deras
befintliga floden och arbetsprocesser. MTM:s leverantdr utvinner text och bild ur
dagstidningens tryckta forlaga, bearbetar filer och omvandlar darefter tidningen
till ett tillgangligt format. | dagslaget bestar det tillgdngliga formatet av det som
kallas for Daisy 3.0.

Processen sker per automatik och utan storre tidsfordréjning vilket innebar att
taldagstidningen kan distribueras till prenumeranten omgaende. Prenumeranten
kan, om denne skulle 6nska det, ldsa tidningen redan klockan 02.00 pa natten.

Hur distribueras taldagstidningen till lasarna?

En avgbrande digitalisering av distributionen skedde i samband med det tidigare
redovisade teknikskiftet inom taltidningsverksamheten. Under 2013 och 2014
overgick all distribution av taldagstidningar till att ske via internet.

En nédvandig forutsattning for 6vergangen till internetbaserad distribution var
att erbjuda mobil bredbandsuppkoppling till de lasare som behdvde det. Detta
eftersom det stora flertalet av prenumeranterna inte hade tillgang till internet
och en évergang annars inte varit méjlig. An idag saknar ett stort antal
prenumeranter egen internetuppkoppling och ar darfor beroende av att fa stod
med detta.

MTM tillhandahaller internetuppkoppling till alla Iasare som lyssnar pa tidningen
genom en sa kallad Daisyspelare (en fristdende spelare med funktioner for att
lasa och navigera), dven om internetuppkoppling redan finns i hushallet. Detta
for att underlatta supporten om nagot gar fel. Internetuppkopplingen ar
begrédnsad till sjdlva taltidningstjansten och anvandas inte till andra andamal.

24 Killa: Socialdepartementet, Pd lika villkor! Delaktighet, jémlikhet och effektivitet i
hjdlpmedelsférsérjningen, SOU 2017:43
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MTM har idag avtal med ett antal leverantorer av mobila bredband for att kunna
mojliggdra prenumeration av taldagstidning, oavsett var i landet prenumeranten
bor. Sedan 6vergangen till internetbaserad distribution ar det ytterst fa som inte
har kunnat prenumerera pa taltidningen pa grund av for dalig tackning i omradet
dar de bor.

MTM:s avtal med den huvudsakliga leverantéren av mobila bredband
sakerstaller att kostnaden fér abonnemangen ar forhallandevis laga i och med
att abonnemangen enbart anvands for de delar som ingar i taltidningstjansten.
Avtalet mojliggor ocksa att fler tjanster, exempelvis prenumeration av regionala-
och kommunala taltidningar och talbocker, kan anvandas av samma
prenumerant utan att kostnaden stiger for MTM.

Olika majligheter for lasaren att ta del av taltidningen

Lasaren far sina nyheter och andra artiklar uppldsta genom datorgenererad rost,
sa kallad talsyntes. Lasaren kan till viss del vélja hur tidningen ska utformas. Den
kan fas i fullangdsversion (hela tidningen), som profiltidning

(valda delar kommer forst) eller som en forkortad version (enbart de viktigaste
artiklarna).

Taldagstidningen ar i grunden densamma som den tryckta dagstidningen. For
lasarna finns emellertid mojligheter att valja pa vilket satt de vill ta del av
taltidningen, genom speciell Iasutrustning eller applikationer i smarta telefoner
och lasplattor. Anledningen till att det finns alternativ och att den tekniska
utrustningen anpassas utifran lasarnas olika behov och 6nskemal ar att skapa en
god lasupplevelse.

| detta avsnitt beskrivs den utrustning och de programvaror som idag
tillhandahalls av MTM for att prenumeranter ska kunna tillgodogora sig
taldagstidningen, och vilka verktyg som anvands av flest prenumeranter.

Att lasa med en Daisyspelare

Att lyssna pa taldagstidningen via en internetansluten Daisyspelare ar i dagslaget
det absolut vanligaste sattet att ta del av tidningen. Jamfoért med andra spelare
har Daisyspelaren stora taktila knappar, det vill saga knappar som ar sarskilt
enkla att kdnna och anvanda for lasare med begransad syn.

Daisyspelarna finns i tre olika varianter som ldsarna kan valja efter preferenser
och behov. En del ldsare kan anvdnda avancerade spelare med manga knappar
och funktioner, men de flesta av dagens lasare féredrar en enklare modell med
farre funktioner.

Om det i framtiden kommer att ske storre tekniska forandringar, till

exempel genom att dagstidningar 6vergar till att fran borjan publicera i ett mer
tillgangligt filformat sa som Epub 3, behover de Daisyspelare som idag ar i bruk
uppdateras for att klara av det. Epub 3 ar en 6ppen standard for e-bdcker och ett
filformat som ar mer tillgangligt an Daisy 3.0 som tjansten anvander idag.

MTM bedriver for narvarande ett utvecklingsprojekt for att ha beredskap for
tekniska forandringar i tidningarnas publicering och underséka mojliga vagar
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framat (se vidare i avsnittet Utveckling av ny Idsutrustning).

Att l[&sa i en smart telefon, surfplatta eller dator

Da taltidningens malgrupp ar heterogen behovs flera olika mojligheter att ta del
av taltidningen for att anpassa produkten efter lasarnas olika forutsattningar och
onskemal. Bland de ldsare som klarar av att hantera smarta telefoner, surfplattor
eller datorer finns i huvudsak tre olika alternativ:

e Att ldsa tidningen via mobilapplikationen Legimus dar innehallet ldses
upp. Denna version ar den mest avskalade av de olika applikationerna.

e Att ldsa tidningen via mobilapplikationen Akila, som aterger innehallet i
en formgivning som liknar den tryckta tidningen, ar klickbar och dar
bilder ar synliga.

e Att ldsa tidningen via e-post.

Att lasa via mobilapplikationen Legimus

Legimus ar en applikation for att |asa taldagstidningen i den egna smarta
mobiltelefonen eller surfplattan. Den ar till for prenumeranter som vill lasa
tidningen med 6ronen och samtidigt navigera i texten. Legimus anvands ocksa
for att komma at MTM:s bibliotek av talbocker. Det innebar att du som lasare
kan fa tillgang bade till dagstidning och litteratur genom din mobiltelefon eller
surfplatta. Support och férvaltning for talboksdelen ingar dock inte

i taltidningsverksamhetens uppdrag utan hanteras och finansieras genom MTM:s
ovriga verksamhet.

Ungefdr 500 prenumeranter har skaffat tillgang till taltidningen via Legimus, men
de flesta av dessa anvander dven en Daisyspelare. Det ar i nulaget fa
taltidningsldasare som endast anvander mobilapplikationen Legimus. Det finns en
potential att 6ka andelen anvandare om taltidningstjansten kan locka lasare med
andra typer av funktionsnedsattning an de som i huvudsak anvander tjansten
idag.

Legimus ar forhallandevis enkel att anvanda och navigera i, och har dven stod for
synkronisering av text och tal. Att med hjalp av synkronisering kunna lasa en text
med bade 6gon och 6ron samtidigt ar en funktion som efterfragas av vissa lasare
och kan gora det enklare att tillgodogora sig innehallet. Legimus ar ocksa en del
MTM:s litteraturférmedling, vilket innebar att de

tekniska investeringar och den framtida utveckling av plattformen som gors dven
kommer taltidningen till gagn.

Att l&sa via mobilapplikationen Akila

MTM har dven utvecklat mobilapplikationen Akila som ocksa gor det majligt att
lasa dagstidningen i en egen smart mobiltelefon eller surfplatta. Akila ar
utvecklad for att na malgrupper som behover andra funktioner an vad Legimus
tillhandahaller, exempelvis personer med dyslexi.
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En stor skillnad mellan de bada mobilapplikationerna ar att strukturen i Akila
paminner mer om den formgivning en dagstidning har och att det finns maéjlighet
att ta del av bildmaterial.

Akila utgor ett flexibelt lasverktyg som ger anvandaren flera mojligheter att
tillgodogora sig tidningen. Det finns till exempel mojlighet att justera
teckenstorlek och radavstand for att 6ka lasbarheten. Akila mojliggor ocksa
synkronisering mellan text och tal.

Ungefar 200 prenumeranter har tillgang till taltidningen via Akila, men
merparten av dessa har dven en Daisyspelare. Liksom for Legimus finns en
potential att locka fler lasare om taltidningstjansten blir battre anpassad for
personer med andra typer av funktionsnedsattning an de som anvander den
idag.

Att l&sa via e-post

Det finns ocksa en mojlighet att fa tidningen distribuerad via e-post.
Prenumeranten kan da lyssna pa tidningen exempelvis via datorns funktioner
eller valja att ladda ned tidningen till en egenvald utrustning. Som e-
postprenumerant kan man fa tillgang till Iasprogrammet Easy Reader. Det ar
dock ytterst fa prenumeranter som anvander e-postalternativet.

Utveckling av ny lasutrustning

For narvarande pagar ett arbete med att utveckla en dn mer lattanvand digital
lasutrustning. Eftersom det stora flertalet av dagens prenumeranter och
potentiella ldsare ar it-ovana ar behovet av lattanvand lasutrustning

stort. Dessutom ar de Daisyspelare som huvudsakligen anvands idag utvecklade
vid millennieskiftet. Det ar darfor nédvandigt att hitta moderna alternativ som
klarar av de tekniska krav tjansten staller liksom ldsarnas varierade behov och
forutsattningar.

Lasutrustning som tillhandahalls av de regionala hjalpmedelscentralerna

MTM ansvarar for den sammantagna infrastrukturen for att en prenumerant ska
kunna ldsa en dagstidning som taltidning. Som tidigare namnts innebar
uppdraget bland annat att MTM tillhandahaller lasutrustning sdsom Daisyspelare
med internetuppkoppling. Detta sker i de fall dd prenumeranten inte har egen
anvandbar utrustning. Det sker ocksa endast for Idsning av taltidningen och inte
for andra syften.

En person som har behov av en Daisyspelare for ett annat syfte an att ta del av
sin dagstidning far idag vanda sig till sitt bibliotek eller till

sin regionala hjalpmedelscentral for att fa en spelare forskriven eller utlanad. De
Daisyspelare som hjalpmedelscentralerna distribuerar ar inte uppkopplade till
internet utan ar till for att exempelvis lasa en bok kravs att biblioteket gor en
kopia pa en cd-skiva som spelas upp i lasaren.

MTM har etablerat en verksamhet dar taltidningsprenumeranter dven kan fa
talbocker distribuerat till sin Daisyspelare. Denna verksamhet har visat sig
vara anvandarvanlig for de talboksprenumeranter som inte har mojlighet att
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lyssna pa talbocker i sin smarta telefon eller har svart att ta sig till ett bibliotek.
Tilldggstjansten med talbocker har ocksa sparat mycket tid for bibliotekarier (se
vidare under avsnittet Ta del av talbécker genom tjéinsten Talboken kommer).

Det ar stor skillnad mellan hur ofta olika regioner forskriver spelare till personer
med behov av en sadan. Detta dr ndgot som behandlas av den statliga
hjadlpmedelsutredningen?®. Hjdlpmedelsutredningen framhaller att anvandarna
upplever en godtycklighet och orattvisa kring vilket stod som férmedlas och de
avgifter som tas ut; skillnader som bedéms vara oacceptabla.
Hjalpmedelsutredningen rekommenderar darfor att det behovs en starkare
statlig styrning pa omradet.

Mojlighet att lagga till ytterligare tjanster

Utover att kunna lyssna pa en dagstidning kan taltidningsprenumeranten daven
lagga till tjansterna region- och kommuntaltidningar respektive Talboken
kommer. Det finns dven mojlighet att ta del av information frdn myndigheter och
andra offentliga organ, sa kallad samhallsinformation. | detta avsnitt presenteras
dessa sa kallade tillaggstjanster.

Ta del av region- och kommuntaltidningar

Region- och kommuntaltidningar ges ut av enskilda regioner och kommuner och
riktar sig framst till personer med nedsatt syn. Tidningarna innehaller nyheter,
samhallsinformation och reportage. MTM har idag en fungerande infrastruktur
for distribution av region- och kommuntaltidningar, och skickar ut ett 60-tal olika
titlar till cirka 500 ldsare. Dessa ldsare prenumererar i genomsnitt pa 1,5 region-
och kommuntaltidningar.

Som tidigare namnts fick MTM ar 2015 i uppdrag fran regeringen att samordna
distributionen av det som tidigare kallades lans- och kommuntaltidningar med
den teknik som anvands for taldagstidningarna. Prenumeranter som har en
spelare for att lasa dagstidningen kan fa sin region- och kommuntaltidning i
samma spelare. Detsamma galler for dem som laser sin dagstidning i
mobilapplikationen Legimus.

Tjansten har visat sig vara en popular tillaggstjanst som underlattat for bade
lasare och nyhetsférmedlare.

Ta del av talbocker genom tjansten Talboken kommer

Den som prenumererar pa en taldagstidning kan aven ldsa talbocker med sin
Daisyspelare, med hjalp av tillaggstjansten Talboken kommer. Det lokala
biblioteket féormedlar talbdckerna via ett digitalt granssnitt, och boken skickas via
internet direkt till prenumerantens spelare. Nar ett nytt bibliotek ansluter sig till
Talboken kommer ska samtliga taltidningsprenumeranter i kommunen kontaktas
for att informeras om mojligheten att anvanda denna tillaggstjanst. Om en

25 Killa: Socialdepartementet, Pd lika villkor! Delaktighet, jémlikhet och effektivitet i
hjdlpmedelsférsérjningen, SOU 2017:43
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person avslutar sin taltidningsprenumeration kan hen inte fortsatta med
Talboken kommer da spelaren och internetutrustningen maste aterlamnas.

| dagslaget finns 6ver 900 anvandare och 140 bibliotek anslutna till tjansten
Talboken kommer. Den som inte prenumererar pa en taldagstidning har idag
ingen mojlighet att anvanda tjansten daven om de skulle ha nytta av det. Ett antal
bibliotek har valt att inte ansluta sig till tjansten darfor att de ser en orattvisa i
att ett av kraven for tjansten &r att ldsaren maste vara
taldagstidningsprenumerant.

MTM distribuerar i dagslaget uppkopplade Daisyspelare med stod av
taltidningsforordningen, vilket endast far goras till taldagstidningsprenumeranter
och inte till Idsare som endast 6nskar ldsa skonlitteratur. De Daisyspelare som
forskrivs via regionernas syncentraler eller lanas ut av bibliotek saknar
internetanslutning och gar darmed inte att ansluta till tjansten Talboken
kommer. | dessa fall behover talbocker distribueras pa cd-skiva via posten.

Talboken kommer ar en uppskattad tillaggstjanst som mojliggor for lasaren att
tillagna sig bade nyheter och litteratur i en och samma kanal. Det kan i sin tur
innebdra att troskeln till [asning blir Iagre for personer med svarigheter att
anvinda sig av ny teknik eller som har svart att ta sig till biblioteket. Aven
biblioteken uppskattar mojligheten da det innebar en lattare och billigare
hantering an att lana ut Daisyspelare. Det sparar mycket tid for biblioteken da
strukturen for utlan i det har fallet ar helt digital till skillnad fran hur talbocker
annars distribueras.

Ta del av samhallsinformation genom taltidningsinfrastrukturen

| MTM:s uppdrag ingar att tillgangliggora litteratur och nyheter, men ocksa
samhallsinformation. MTM har ett uppdrag att tillhandahalla kompletterande
samhallsinformation vid sidan av det ansvar som vilar pa alla myndigheter
gallande tillgangliggdrande av information. Utredningsdirektivet pekar ut
samhallsinformation som nagot som boér inga i dversynen av
taltidningsverksamheten.

Historiskt sett har taltidningstjansten fokuserat pa att tillgangliggéra nyheter fran
dagstidningar. Information fran statliga myndigheter och andra offentliga
organisationer i form av samhalls- och krisinformation har tidigare inte
formedlats via taltidningens infrastruktur.

Under covid-19-pandemin har MTM emellertid, utifran att myndigheten har ett
uppdrag att formedla kompletterande samhallsinformation, provat att anvanda
taltidningstjansten till att féormedla information fran den
myndighetsgemensamma informationssidan Krisinformation.se. MTM star for
kanalen till lasare med ldsnedsattning, men sjalva informationsinnehallet
kommer fran expertmyndigheterna sjalva och sedan sker en viss anpassning till
kanalen och ldsarna.

MTM har under pandemin gjort bedémningen att myndigheten har tillgang till
en infrastruktur som gor det maijligt att na en malgrupp i stort behov av
kompletterande information. Utskicken av information har visast sig fungera val
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och responsen fran ldsarna har varit god?®. Arbetet med att tillgdngliggéra
samhallsinformation via myndighetens kanaler fortgar och forutsattningarna for
att gora verksamheten permanent ses for narvarande over.

Med anledning av covid-19 har regeringen ocksa beslutat om ett flertal uppdrag
till olika myndigheter nar det galler tillgangliggérande av samhallsinformation
och nyheter. Ett exempel pa detta &dr Post- och telestyrelsens (PTS) uppdrag att i
samverkan med Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) kartldagga och
analysera lardomar kopplade till den digitala omstallning som har skett med
anledning av covid-19%’. | och med att taltidningen ar en digital tjanst fér nyheter
och samhallsinformation ar ovanstaende kartlaggning och analys av relevans
aven for MTM och taltidningsverksamheten.

Nar det galler samhaéllsinformation bor vidare tillaggas att det i dagslaget finns
flera offentliga aktorer som skickar information till taltidningsprenumeranterna
via andra kanaler an den infrastruktur som tillhandahalls av MTM eller de
regionala hjalpmedelscentralerna. | de fall kostnaden for detta betalas med
offentliga medel anvands ofta den sa kallade portofria befordran av
blindskriftsforsandelser. PTS ar den myndighet som ansvarar for
blindskriftsforsdndelser. Aven bibliotek och regionala taltidningar &r tva aktérer
som anvander blindskriftsférsandelser for att distribuera cd-skivor och
punktskrift till malgruppen.

MTM:s stodverksamhet

Taltidningsverksamheten pa MTM bedrivs dels av interna personalresurser, dels
av ett flertal externa leverantorer. Utover arbetet med taltidningsnamnden,
administrativ och ekonomisk hantering samt utvecklingsprojekt bestar en stor
del av verksamheten av stédverksamhet. Stodverksamheten innebér bland annat
att samordna stora delar av den dagliga taltidningsverksamheten, stod till
tidningsforetag, anvandare och bibliotek, statistikhantering samt kontakter med
externa leverantorer.

Stodverksamheten utgor en komplex helhet som kraver langtgdende samordning
da alla delar maste fungera for att garantera leverans och support till
taltidningsprenumeranterna. Nar nya taltidningsrelaterade projekt avslutas och
[amnas over till forvaltning ska detta implementeras i stodverksamheten, vilket
leder till att den vaxer i omfattning.

Stod till tidningsféretagen

MTM har kontinuerlig kontakt med tidningsféretagen. De erbjuds utrustning och
utbildning for att kunna arbeta med och féormedla tjansten pa béasta satt. MTM
tar fram kommunikationsmaterial och anordnar utbildningar for tidningarnas
kundtjanstpersonal.

26 K3lla: Begripsam, Hur har samhdllsinformationen om covid-19 fungerat fér personer med
funktionsnedsdttning?, dnr MTM 2020/710

27 Killa: Infrastrukturdepartementet, Uppdrag att kartldgga och analysera erfarenheter och
behov av dtgdrder for att leva och verka digitalt i spdren av utbrottet av covid-19,
12020/01584/D
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| de fall en ny taltidning tillkommer och ska startas upp erbjuds ett besdk dar
tidningens personal informeras om hur stdédet och introduktionen till Idsarna gar
till, samt hur anvandarhanteringen ser ut. Om en tidning laggs ned tas kontakt
med tidningsforetaget for att underséka hur de vill hantera
taltidningsprenumeranterna. Arligen gérs dessutom en omfattande
registeravstamning sa att enbart lasare med en aktiv prenumeration har tillgang
till taltidningen.

Stod till lasarna

MTM:s stod till lasarna syftar till att stodja taldagstidningsprenumeranter fran
att de tecknar en prenumeration fram till de valjer att avsluta prenumerationen.

Anvandarstodet bestar i huvudsak av tre omraden: behovsutredning, hembesdk
och support. Inledningsvis utreds ldasarens behov av taltidning respektive
utrustning. Darefter genomfors hembesok for att installera utrustningen och lara
lasaren hur lasutrustningen fungerar. Lasaren erbjuds support och aterbesok vid
behov. Dartill hanteras avslut av prenumerationer och atertagande av
utrustning.

Under 2020 hanterades cirka 2 500 behovsutredningsarenden. Ungefar halften
av dessa utredningssamtal avser nya prenumeranter och halften handlar om
forandrade behov eller samtal dar prenumeranten vill avsluta sin prenumeration.
Dartill genomfordes ungefar 700 hembesdk och 11 200 supportsamtal.
Anvandarstodet skots idag av upphandlad leverantor. De olika delarna av stodet
beskrivs mer ingaende i foljande avsnitt.

Behovsutredning

Behovsutredningen syftar till att samordna kommunikationen mellan
tidningarnas kundtjanster och prenumeranterna. For att bli
taltidningsprenumerant vander sig lasaren till tidningsforetagets kundtjanst.
Anvandarstodsleverantéren kontaktar i sin tur lasaren och utreder om hen har
ratt till taltidningen samt vilken typ av utrustning och version av tidningen som
behovs for att tillgodogora sig tidningen pa basta satt. Bedomningen ar baserad
pa ett samtal med prenumeranten eller dess ombud utifran ett antal pa férhand
givna fragor. Déarefter tar produktions- och distributionssystemet vid och
prenumeranten kontaktas for hembesok da mottagarutrustning ska levereras.

Hembesok

Prenumeranter som behover lana en spelare far gora det utan kostnad. D3 ingar
ett kostnadsfritt hembesok dar en instruktor visar hur spelaren anvands och det
finns ocksa majlighet till aterbesok. Cirka 90 procent av alla nya

prenumeranter far ett hembesok. 95 procent av dem upplever hembesoket som
viktigt for att komma igang med taltidningen. Hembesok gors i nulaget inte for
de lasare som anvander applikationer i sin mobiltelefon eller surfplatta.
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Support

Supporten Taltidningshjélpen hanterar drenden for alla prenumeranter och har
dppet alla vardagar. Aven andra intressenter sdsom tidningsforetag och
anhoriga kan vanda sig till Taltidningshjélpen.

Supporttjansten har kapacitet att hantera 1200 drenden per manad. Under
2020 uppgick det genomsnittliga antalet drenden per manad till 1 035, det vill
sdga ungefar tre arenden per prenumerant och ar.

Supporten genomfor aven introduktionssamtal och uppfoljningssamtal med de
prenumeranter som beddms vara inaktiva for att sakerstalla att utrustningen
fungerar som den ska och erbjuda support. En del av dessa samtal resulterar i att
anvandaren viljer att avsluta sin prenumeration.

Sammanfattande slutsatser

Taltidningen ar en betydelsefull nyhets- och informationsbarare for personer
som inte kan lasa dagstidningen i annat format. Det handlar om maéjligheten att
vara delaktig i samhallslivet och den demokratiska ratten till information i ett
samhalle med omfattande nyhetsférmedling.

Taltidningstjansten ar nddvandig da tillgangligheten i mediesektorn fortfarande
ar lag, vilket ar orsaken till att tjdnsten idag &r en sa kallad sarlosning. En
sarlosning ar en produkt som i efterhand anpassas for att bli tillganglig for en
person med funktionsnedsattning, till skillnad fran en produkt som gors
tillganglig fran borjan enligt principen om universell utformning.

Aven om taltidningen &r en sarlésning levereras den utan fordréjning till 13saren.
Har finns en skillnad jamfort med bibliotekslan eller andra taltidningar (som inte
tillhandahalls av MTM) vilka tillgangliggérs med hjalp av cd-skivor och som
darmed behover distribueras postvagen. MTM:s taltidningslasare kan i flera fall
Iasa sin morgontidning redan innan den kommit hem till dem som véantar pa en
tryckt tidning. | och med att MTM aven tillhandahaller internetuppkoppling for
de ldsare som saknar sadan ar inte heller avsaknad av internet ett hinder for att
kunna tillgodogora sig sin dagstidning.

MTM har under aren samlat pa sig kunskap och erfarenhet om ldsarnas behov
och de utmaningar som lasarna star infor. Det gor att MTM:s kundtjanst har den
kunskap som behdvs for att hjalpa prenumeranterna, vars behov och
forutsattningar skiljer sig fran den genomsnittliga tidningslasaren. Hembesoket
som gors nar tjansten ska startas upp ar viktigt for att lasarna verkligen ska
komma igang och borja anvanda sin taltidning.

Tillgang till regionala och kommunala taltidningar &r en mervardestjanst for
personer som redan prenumererar pa en taldagstidning. Enligt nuvarande
forordning ar det inte mojligt att enbart ta del av kommun- och
regiontaltidningar. Detta eftersom kostnaderna for dessa vad galler spelare,
router och internetabonnemang inte tacks av taltidningsanslaget.

Har ser MTM att det finns utvecklingsmajligheter av tjansten och dess innehall.
Pa grund av den snabba tekniska utvecklingen pa marknaden ser MTM ocksa
ytterligare behov av att utveckla Daisyspelarna. Det ar viktigt att MTM som
leverantor av taltidningstjansten tillhandahaller spelare och programvara som é&r
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utformade for att tillvarata nya tekniska maojligheter och samtidigt har fokus pa
inkluderande design och malgruppens behov. Ett sadant utvecklingsarbete
behover darfor fordjupas och ske i ndra samverkan med lasarna.

Taltidningstjansten har visat sig vara en bra kompletterande kanal for att na ut
med samhalls- och krisinformation. Under covid-19-pandemin har en stor andel
av taltidningsprenumeranterna av aldersskal definierats som riskgrupp och
taltidningsinfrastrukturen har darfor nyttjats for kompletterande
samhallsinformation. Samhallsinformationen som sprids genom
taltidningstjansten idag nar endast prenumeranter pa en taldagstidning.

Hur och pa vilka grunder hjalpmedel for Iasning forskrivs av regionernas
hjdlpmedelscentraler varierar. Likasa finns skillnader mellan kommuner kring
huruvida biblioteken lanar ut Daisyspelare for Iasning av bécker och tidningar
eller inte. MTM kan déarfér, i likhet med den statliga hjalpmedelsutredningen?,
konstatera att det finns behov av en starkare statlig styrning for att uppna en
storre jamlikhet mellan lasares méjligheter att ta del av tillganglig media i olika
kommuner och regioner.

28 Killa: Socialdepartementet, Pd lika villkor! Delaktighet, jémlikhet och effektivitet i
hjdlpmedelsférsérjningen, SOU 2017:43
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Kapitel 3 — Ekonomi

| detta kapitel redogors for taltidningsverksamhetens ekonomiska
forutsattningar vad avser taltidningstjanstens anslag over tid, dess férdelning
samt kostnader for varje enskild lasare. Kapitlet avslutas med en
sammanfattande slutsats.

Taltidningstjanstens anslag

Anslaget for taltidningstjansten har gradvis minskat sedan 2010. Den omfattande
minskning i anslag som skedde mellan 2013 och 2015 féranleddes av det
tekniska skifte i tjansten som genomférdes under 2010-talet.

Detta skifte innebar att taltidningen férandrade sin distributionsform och
tjansten gick fran att ldsas in av manskliga inldsare till att anvanda talsyntes,
vilket minskade kostnaderna avsevart.

Overgéngen fran att anvidnda radionitet till internetbaserad distribution vid
samma tidpunkt innebar ocksa en vasentlig besparing. |dag ar anslaget for
taltidningstjansten en tredjedel jamfort med fore teknikskiftet.

Taltidningsanslag 2011-2023
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Diagram 2: Taltidningsanslag 2011-2023, MTM

Teknikskiftet har dven medfort att bidraget till tidningsforetagen har minskat.
Minskningen kan delvis forklaras av ett farre antal prenumeranter, men ocksa av
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att MTM sedan teknikskiftet star for flera av de barande kostnaderna vad galler
infrastrukturen for prenumeration.

| MTM:s regleringsbrev?® framkommer att hogst atta miljoner av anslaget far
anvandas for I6ner och omkostnader relaterade till taltidningsverksamheten.
MTM:s bedomning &r att detta ar en rimlig niva dven fortsattningsvis.

Arligt bidrag taldagstidningar 2014-2020
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Diagram 3: Arligt bidrag till taldagstidningar 2014—-2020, MTM

Kostnad for prenumeration

Tidningsforetagen ar fria att sjalva prissatta taltidningen. Av de dagstidningar
som distribueras genom taltidningstjansten har 87 procent samma pris for
taltidningen som for sin papperstidning, 2,5 procent har ett nagot lagre pris dn
papperstidningen och 2,5 procent har ett nagot hogre pris (2018). Atta procent
av dagstidningarna har samma pris for taltidningen som foér sin e-tidning, det vill
saga den digitala versionen av pappersutgavan.

Noterbart ar att tidningarna nastan inte har nagra kostnader alls for distribution,
eftersom den skots via MTM:s plattform. Parallellt med taltidningens teknikskifte
har hela tidningssektorn genomgatt en digitaliseringsprocess vilken inneburit att
e-prenumerationer, det vill sdga att enbart prenumerera pa tidningen i digitalt
format, blivit allt vanligare.

MTM:s bedomning &r att saval taltidningens erbjudande som kostnader ar mer
forenliga med nivaerna som finns for en e-prenumeration an med kostnaderna
for en papperstidningsprenumeration. Prissattningen av produkten &r nagot
utredningen aterkommer till nar ldsarpotential och tjanstens framtidsutsikter
behandlas langre fram.

Tidningsforetagen far en fast ekonomisk ersattning per prenumerant. Utéver
detta kan de anstka om bidrag till marknadsforingsinsatser i syfte att informera
om taltidningen. Detta sker i regel i samband med att tidningarna anséker om

29 Killa: Kulturdepartementet, Regleringsbrev for budgetdret 2020 avseende Myndigheten for
tillgdngliga medier, Ku2019/00355/MD, Ku2019/01638/MD, Ku2019/02020/LS (delvis)
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sitt arliga prenumerationsstod.

Ekonomiskt utfall

MTM kan de flesta ar redovisa ett positivt resultat for anslaget. Att resultatet
varierar nagot fran ar till ar beror pa att antalet prenumeranter samt
omfattningen pa tidningsféretagens marknadsforingsinsatser varierar.

Varierande utvecklings- och lonekostnader for tjansten bidrar ocksa till olika
resultat, liksom upphandlingar av spelare och uppkopplingsutrustning. MTM:s
beddmning ar att flera aktiviteter som innebar investeringar och
kostnadsdrivande utveckling kommer att kravas framover for att utveckla
tjdnsten i enlighet med den inriktning som foreslas i denna utredning.

Anslagets fordelning

Da tidningsféretagens kostnad for att producera taltidningen har minskat
avsevart sedan teknikskiftet har det ocksa skett en omfordelning av
taltidningsanslaget. En stor del av budgeten gar i dagslaget till att uppratthalla
produktions- och distributionssystemet (abonnemang och utrustning). Bidragen
till tidningsforetagen uppgick 2019 till 16 procent av anslaget.

Som tidigare namnts har MTM genom teknikskiftet for taltidningen tagit 6ver
flera av de kostnader som tidigare lag pa tidningsféretagen. | och med att MTM
tillhandahaller den digitala infrastrukturen har tidningsféretagens kostnader
minskat avsevart. Detta innebar ocksa att taltidningsnamnden beslutar om en
allt mindre del av anslaget. Namnden beslutar i dagslaget framst kring de 16
procent (2019) av anslaget som handlar om bidrag till tidningsféretagen.

Taltidningsanslaget 2019

W Bidrag till taltidningsfiretag
m Marknadsféring och kommunikation
B Lon
B Anvandarstad
Administration
Projektinitiativ, utveckling och

utredningar

W Produktions- ach distributionssystem,
abonnemang och utrustning

Diagram 4: Fordelning taltidningsanslaget 2019, MTM
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Kostnader per prenumerant

| féljande avsnitt redovisas de kostnader som ar kopplade till varje ldsare. Stora
delar av dessa kostnader ar engangskostnader som efter det férsta aret 6vergar
till driftskostnader, vilka ar avsevart lagre.

Kostnaderna per prenumerant varierar beroende pa vilken utrustning ldsaren
behover. Uppstartskostnaden for en ldsare som laser via sin smarta telefon ar i
genomsnitt 1 010 kronor medan motsvarande kostnad for en person som laser
med hjalp av en Daisyspelare ar i genomsnitt 4 815 kronor, eftersom den
sistnamnda behover spelare, internetabonnemang, hembesdk och generellt sett
genererar fler supportarenden. En stor majoritet av ldsarna anvander
Daisyspelare.

| uppstallningen nedan redovisas kostnaderna for en prenumerant med
Daisyspelare.

Kostnad ar 1| Kostnad 6vriga ar
Daisyspelare 1000
Router 200
Internetabonnemang 360 360
lordningsstallande 430
Hembesok och installation 1500
Atertagande 400
Frakt 50
Behovsutredning 225
Support 650 650
Summa 4 815 1010

Tabell 1: Kostnad i kronor per prenumerant, MTM

Da en prenumerant i genomsnitt stannar som ldsare i fyra ar och livslangden for
en Daisyspelare ar cirka tio ar kan Daisyspelarna ateranvédndas. Antalet
prenumeranter per spelare ar saledes cirka 2,5. En ny Daisyspelare kostar cirka

2 500 kronor, sa per prenumerant blir kostnaden 1 000. Motsvarande logik géller
dven routrarna som anvands for tjansten dar nypris ar 500 kronor men priset per
prenumerant dr 200 kronor.

| samband med tidigare namnda regeringsuppdrag kring samordnad
taltidningsproduktion pabdrjades arbetet med att producera regionala och
kommunala taltidningar i samma produktions- och distributionssystem som
taldagstidningarna. Den |6pande driften, vilken uppgar till 500 000 kronor per ar,
tas dock inte fran taltidningsanslaget utan bekostas av kulturanslaget. Detta
eftersom taltidningsanslaget endast far ersatta kostnader for taldagstidningar.

| samband med att uppdraget kom fran regeringen tillskots inga sarskilda medel
till kulturanslaget utan MTM bedémdes kunna hantera den 6kade kostnaden
inom befintlig ram. Om antalet ldsare av region- och kommuntaltidningar utdkas
for att inkludera de som idag far tidningen pa cd-skiva bér denna kostnad
rimligtvis belasta taltidningsanslaget istallet for kulturanslaget.
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Ekonomisk prognos for aren 2021-2023

MTM bedémer i budgetprognosen fér aren 2021-2023 en nagot lagre
kostnadsniva for ar 2021 som sedan forvantas oka igen.

] Arligt anslag | Utnyttjat 31

Ar taltidningen december Resultat
2011 125 456 000 125 254 000 202 000
2012 113 456 000 117 869 000 -4 413 000
2013 122 456 000 122 378 000 78 000
2014 83 456 000 76 081 000 7 375 000
2015 49 156 000 44 588 000 4 568 000
2016 49 156 000 44 868 000 4288 000
2017 57 556 000 46 203 000 11 353 000
2018 50 556 000 47 411 000 3145000
2019 44 956 000 38 077 000 6 879 000
2020 48 856 000 34 177 085 14 678 915
2021 45 481 000
2022 47 856 000
2023 48 456 000

Tabell 2: Anslag och resultat, utgiftsomrade 17 11:5 Stéd till taltidningar (kronor), MTM3°

Som tabellen ovan visar ar cirka 14 miljoner kronor av anslaget en outnyttjad
resurs under 2020. Taltidningstjansten har sedan teknikskiftet gjort positiva
resultat varje ar men det positiva resultatet for 2020 ar betydande.

Skillnaden i utfallet for 2020 jamfort med 2019 kan forklaras av en rad orsaker.
En skillnad ar de effektiviseringar som skett nar arbetsuppgifter i form av
exempelvis koordinering, kontroller och testning har lagts pa externa
leverantorer.

En annan orsak ar att MTM:s omlokalisering fran Stockholm till Malmé har
paverkat verksamheten. Det har inte varit mojligt att bedriva alla delar av
verksamheten fullt ut under flytten till exempel nar det galler utveckling och
nyinvestering. Ett exempel ar att myndigheten inte har investerat i utrustning
under 2020, vilket ar ett kostnadsdrivande omrade.

Dartill har marknadsforingskostnaderna for ar 2019-2020 varit avsevart lagre
jamfort med exempelvis ar 2018 (cirka 2,5 miljoner kronor lagre). Covid-19 har
ocksa inneburit att kostnaden fér hembestk hos prenumeranter blev lagre an
forvantat. Hembesoken stoppades tillfélligt for att aterupptas under senhésten
2020.

30 prognoser 2021-2023, killa: Finansdepartementet, Budgetpropositionen 2021, Prop.
2020/21:1 Utgiftsomrade 17
Utnyttjat 31 december for 2020 &r hamtad 15 december 2020 och ar preliminar.
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Bidragen till tidningsforetagen har minskat med cirka tva miljoner under 2018-
2020, vilket delvis kan forklaras av ett minskat antal prenumeranter men
framforallt av farre marknadsféringsinsatser.

Aven om verksamheten uppvisar ett dverskott finns flera viktiga
utvecklingsbehov som specificeras narmare i kapitel 7. | direktivet for denna
oversyn pekar ocksa regeringen ut utvecklingsomraden, dar MTM ser att det
finns utvecklings- och investeringsbehov for att kunna realisera
uppdragsgivarens intentioner.

| korthet innebar de fordandrade forutsattningarna vad galler exempelvis

lasvanor, digitalisering och mediesektorns tillganglighet att det kravs en

omstallning och utveckling av taltidningstjansten for att den ska forbli en
relevant nyhetsformedlingstjanst i takt med samtiden.

De nivaer som myndigheten har angivit i underlag till budgetprognosen tar hojd
for denna utveckling och innebar att MTM i framtiden kommer att ha en
verksamhet som ar mer i linje med taltidningsanslagets storlek.

Kommande utvecklings- och investeringsbehov

MTM beddémer att taltidningstjansten under kommande fem ar, inom ramen for
nuvarande anslag, arligen behdver anvanda 10-12 miljoner kronor till att
investera i och utveckla tjansten for att fortsatta vara ett attraktivt alternativ for
de prenumeranter tjansten har idag men adven for att kunna attrahera nya
lasargrupper. Att inte genomfdra dessa investeringar utan skjuta utvecklingen pa
framtiden innebar att tjansten kommer att utnyttjas av allt farre personer till
dess att prenumeranterna helt forsvinner.

| MTM:s budgetunderlag till departementet for 2021, 2022 och 2023 har detta
utvecklings- och investeringsbehov papekats. Fokus for utvecklingen bér vara att
skapa en attraktiv, bred och tekniskt framsynt tjanst i enlighet med regeringens
direktiv for foreliggande utredningsuppdrag. Forandringarna bor dven ha som
mal att effektivisera den statliga sektorns sammantagna kostnader for
hjalpmedel kopplad till tillganglig Iasning av nyheter och samhallsinformation,
ocksa detta i enlighet med utredningsuppdraget.

Om taltidningstjansten breddas och far fler |dsare foljer hogre kostnader i form
av bidrag till tidningsféretagen samt kostnader for lasutrustning, uppkoppling
och anvandarstod.

Om en storre del av anslaget gar till finansiering av lasartillvaxt kommer anslaget
till slut till en punkt da det blir svart att halla tjansten i drift och ersatta
tidningarna for deras utgifter i den utstrdackning som gors utifran anslagets
nuvarande ekonomiska forutsattningar. | vilken utstrackning fler lasare
tillkommer framover beror pa en rad faktorer sdésom mediesektorns
tillganglighet, taltidningens prissattning, antal titlar i systemet och nya
lasarmonster pa grund av storre teknikvana. Det paverkas ocksa av region- och
kommuntaltidningsldsarnas intresse for att byta teknisk I6sning. Kostnader for
tjanstens mojliga utveckling presenteras i kapitel 7.
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Sammanfattande slutsatser

Digitaliseringen av taltidningstjansten har inneburit en omfattande ekonomisk
effektivisering. Teknikskiftet har ocksa medfért att system- och
produktionskostnaderna har flyttat fran tidningsféretagen till MTM. Som ett
resultat av detta erhaller tidningsféretagen en mindre del av taltidningsanslaget
an tidigare. Det innebar ocksa att taltidningsndmnden numera beslutar om
betydligt mindre ekonomiska medel jamfort med tidigare.

Tidningsforetagen har idag i stort sett inga kostnader for distribution av
taltidningen i och med att tjdnsten ar helt digital och anvénder en infrastruktur
som MTM driver och finansierar. Att tidningsféretagen prissatter taltidningen
som om det vore en tryckt tidning paverkar dess attraktivitet och potential till
utveckling. Inte minst da det handlar om malgrupper som inte &r lika ekonomiskt
starka som dvriga lasargrupper3’.

MTM:s sammantagna bedémning ar att anslagen inte kommer att behova 6ka i
nartid. MTM beddmer att taltidningstjansten med nuvarande anslag behover
anvanda 10—-12 miljoner per ar for utveckling av tjansten till de ndédvandiga
investeringsbehov som identifieras i utredningen. En tillvaxt i antal ldsare
innebar okade kostnader i form av utrustning, support och stod till tidningarna.
Ansluter fler tidningar och titlar till tjdnsten kan marginalerna i anslaget till slut
bli anstréangda. Det innebar att anslaget pa langre sikt kan behova 6ka for att
mota behoven.

| takt med att fler titlar med mer varierande former, affairsmodeller och
finansiering ansluter till tjansten kommer ocksa dagens stédmodell behodva ses
over for att anpassas till tjdnsten. | ett scenario da tidningarnas webbplatser och
applikationer blir mer tillgéngliga minskar behovet av en sarlésning da allt fler
lasare kan tillgodogora sig nyheterna direkt via nyhetsférmedlarna. MTM:s
insatser kan da riktas allt mer pa den framjande delen av uppdraget — det vill
sdga att som nationellt kunskapscentrum for tillgangliga medier stotta
tidningsforetagen kring tillganglighet och formedla kunskap om olika
lasargruppers behov.

31 Killa: Begripsam, Svenskarna med funktionsnedsdttning och internet 2019
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Kapitel 4 — Lasarna

Kapitlet beskriver behov och beteenden hos taltidningstjanstens nuvarande
lasare. Det innehaller dven en analys av vilka 6vriga grupper i samhéllet som ar
potentiella lasare av taltidningstjansten och hur tjansten skulle behdva utformas
for att tillgodose deras behov. Slutligen innehaller kapitlet en analys av vilka krav
framtidens taltidningsldsare kan ténkas stalla pa tjansten, utifran hur framtidens
nyhetskonsumtion generellt kan tdnkas komma att se ut.

De befintliga taltidningslasarna

En stor majoritet av taltidningsldsarna ar personer som drabbats av
aldersrelaterad synnedséattning. 63 procent av lasarna &r 80 ar eller dldre. Endast
12 procent dr yngre dn 65 &r32. Taltidningsldsarna ar i den aldersgrupp dar
papperstidningen som nyhetskanal &r allra starkast: personer som ar 65 ar eller
aldre &r den enda aldersgrupp i Sverige som laser papperstidningen i hogre
utstrackning @n de ldser nyheter i digitala kanaler33.

Procentuell aldersférdelning taltidningslasare, jan 2021
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Diagram 5: Procentuell aldersférdelning taltidningslasare januari 2021, MTM

32 K3lla: MTM:s prenumerationsregister, januari 2021
33 Killa: Nordicom Sverige, Mediebarometern 2019
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Synnedsattning vanligaste orsaken

MTM:s ambition med taltidningstjansten ar att den ska rikta sig till personer med
nagon funktionsnedsattning som gor det svart att lasa tidningen. Det kan rora sig
om synnedsattning, dyslexi, afasi, svarigheter att halla eller bladdra i en tidning,
eller demens. Idag anger over 90 procent av ldsarna att de anvander taltidningen
pa grund av synnedsattning, enligt en lasarundersokning fran slutet av 2020.
Aven om tjansten skulle kunna vara till hjalp fér personer med andra former av
lassvarigheter ar det alltsd ytterst f& som uppger det som skal**,

Taltidningslasarna har ofta prenumererat pa en tryckt morgontidning under en
stor del av sitt liv. Manga laser papperstidningen sa lange det gar, till exempel
med hjalp av forstoringsglas, men nar synen férsamrats sa mycket att det inte
langre ar maojligt valjer de taltidningen istallet. En del lasare kombinerar
papperstidningen och taltidningen under en évergangsperiod®.

Dagens taltidningslasare ar overlag mycket ndjda med tjansten. Tre fjardedelar
uppger att taltidningen ar viktig for deras konsumtion av nyheter och lika manga
svarar att de laser taltidningen varje dag. Nio av tio laser taltidningen flera
ganger i veckan3.

Né&r dagens lasare tillfrdgas om vad som skulle kunna bli battre ndmner manga
att de skulle vilja ta del av fler sorters innehall via tjansten. Ungefar sex av tio
svarar att de garna skulle vilja ta del av samhaéllsinformation, och lika manga
skulle vilja lyssna pa bocker via tjansten. Trots det stora intresset for att lyssna pa
bocker ar det bara en liten andel, atta procent, av de tillfragade som uppger att
de anvant tillaggstjansten Talboken kommer. Tjansten ar idag tillganglig i ungefar
halften av landets kommuner. Bland de som uppger att de anvander Talboken
kommer &r i stort sett alla néjda eller mycket ndjda med tjansten?’.

En viktig aspekt som gor taltidningen vardefull for lasarna ar att den bidrar till en
kdnsla av autonomi. De ar inte beroende av att en anhorig eller personal pa
deras boende ska hoglasa tidningen for dem. Kanslan av att vara oberoende och
klara sig sjalv ar viktig for manga personer med funktionsnedsattning, som ofta
ir beroende av personer i omgivningen for att klara sina vardagsrutiner3s.

Sammanfattningsvis ar dagens taltidningsldsare representativa for en dldre
generations nyhetskonsumenter, dar den hemburna morgontidningen ar en
viktig informationskalla och en del av vardagsrutinen. For den har gruppen
fungerar taltidningstjansten éverlag val aven om det finns omraden som gar att
utveckla och forbattra, till exempel tillgang till bocker eller samhallsinformation.
Andra grupper, exempelvis yngre generationer eller personer med andra
funktionsnedsattningar an synnedsattning, anvander taltidningen i valdigt lag
utstrackning idag.

34 Kalla: Origo Group, Rapport taltidningen, dnr MTM 2020/367
35 Killa: Origo Group, Rapport med intervjuer med Polarprint, dnr MTM 2020/367
36 Killa: Origo Group, Rapport taltidningen, dnr MTM 2020/367
37 Killa: Origo Group, Rapport taltidningen, dnr MTM 2020/367
38 Killa: Origo Group, Rapport med intervjuer med Polarprint, dnr MTM 2020/367
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Potentiella taltidningslasare

Som tidigare konstaterats ar en stor majoritet av dagens taltidningslasare
personer med synnedséattning som tidigare varit prenumeranter pa en tryckt
morgontidning. De har 6vergatt till att lyssna pa taltidningen nar synen inte
langre rackt till.

Begripsam, ett analysféretag specialiserat pa tillganglighetsfragor, har pa
uppdrag av MTM intervjuat personer med olika former av funktionsnedsattning.
Enligt Begripsam finns potentiella taltidningslasare i flera andra grupper.
Analysen bygger pa att taltidningstjansten har maojlighet att I6sa tre olika sorters
problem med tillgdnglighet till nyheter:

- Konverteringsproblemet. Taltidningen |6ser svarigheten att tillgodogéra
sig innehallet genom att konvertera skriven text till tal.

- Distributionsproblemet. For manga personer med funktionsnedsattning
ar det svart att aktivt soka upp nyheter. D3 taltidningen distribueras ut
direkt till ldsarna utan att de behdver utféra nagon aktiv handling sjélva
utover att starta spelaren I6ser tjansten pa sa satt
distributionsproblemet.

- Begriplighetproblemet. For en del personer ar det svart att forsta
innehallet i nyheterna. For dessa individer behdver texterna bearbetas
for att bli begripliga. Detta ar inte ndgot som taltidningstjansten i sig
mojliggor (men daremot finns den av MTM utgivna lattlasta
nyhetstidningen 8 sidor tillgénglig som taltidning).

Traditionellt har vardet av taltidningstjansten framst formulerats utifran det
forsta problemet, konvertering fran text till tal. Men Begripsams slutsats efter
intervjuer med potentiella ldsare &r att taltidningstjanstens l6sning pa
distributionsproblemet kan vara till stor hjalp for flera anvandargrupper som inte
har taltidningen idag®.

Grupper som kan vara hjélpta av taltidningen

Nedan foljer ett resonemang om ett antal grupper som kan ha anvandning av
taltidningstjansten, i vissa fall forutsatt att tjdnsten utvecklas for att battre passa
deras behov. Detta ar ndgra exempel pa hur tjansten kan komma till nytta for fler
personer och inte nagon fullstandig kartlaggning. Det finns fler
funktionsnedsattningar och svarigheter dar taltidningen kan vara till hjalp an de
som behandlas har.

Det &r dock svart att dra generella slutsatser kring vilka behov och utmaningar
personer med olika funktionsnedséattningar har. Vilka metoder och strategier
som fungerar bra for att hantera svarigheten &r individuellt.

Det ar ocksa mycket svart att uppskatta hur stor gruppen med en viss svarighet
eller funktionsnedsattning ar. Dels ar kunskapsunderlaget ofta valdigt osdkert,
dels ar det sa stora variationer inom en grupp att det inte gar att dra nagra sékra
slutsatser kring hur stor andel med en viss svarighet som skulle ha nytta av en

39 Killa: Begripsam, Potentiella ldsare av taltidningar, 2021, dnr MTM 2020/367
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sarskild 16sning. Detta ar fragor som behover undersdkas vidare genom att
intervjua personer ur de olika grupperna och lata dem testa olika I6sningar.

Personer med exekutiva svarigheter, det vill sdga svarigheter med bland annat
att paborja komplexa aktiviteter, att bibehalla fokus pa en uppgift eller att
planera och skapa struktur i vardagen, kan framfor allt behdva hjalp med
distributionsproblemet. Exekutiva svarigheter finns bland annat hos personer
med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar sasom ADD, ADHD eller
autismspektrumdiagnos.

Det har ar en grupp som ar valdigt heterogen, och det ar vanskligt att beskriva
behoven hos individerna i gruppen pa ett generaliserande satt. Men fér manga i
gruppen kan det vara en overmaktig uppgift att soka fram och vélja ut nyheter,
och att ta sig tid att |dsa och forsta innehallet. Samma svarighet géller dven for
exempelvis samhallsinformation. Taltidningen skickas direkt ut till lasaren, vilket
till viss del I6ser distributionsproblemet, och for manga kan det ocksa underlatta
att lyssna pa innehallet istallet for att |asa skriven text.

Personer med intellektuell funktionsnedsattning har ofta stora svarigheter att
aktivt folja nyhetsflodet och att ta del av samhallsinformation. De kan ha svart
med alla tre problemen: konvertering, distribution och begriplighet. Att lyssna pa
upplasta nyheter istdllet for att |dsa text pa papper eller en bildskdrm skulle vara
till stor hjalp. De kan ocksa ha stora svarigheter att soka upp och navigera i ett
komplext informationsfloéde. Att taltidningen bestar av ett urval nyheter som
skickas ut till Iasaren utan att hen maste gora en aktiv handling ar darfor mycket
vardefullt. Men for att de flesta i denna grupp fullt ut ska kunna tillgodogora sig
nyheterna kravs dven en redaktionell bearbetning av innehallet, for att |16sa
begriplighetsproblemet.

Personer med medfodd eller forvarvad hjarnskada har ofta saval direkta som
indirekta problem med att Isa skriven text. Direkta svarigheter kan vara
problem med att avkoda texten eller forsta vad den handlar om. Indirekta
svarigheter kan vara trotthet, svarigheter att fokusera och problem med minnet.
Kombinationen av dessa svarigheter kan gora det helt omojligt att pa egen hand
lasa en tidning, oavsett om den ar tryckt eller digital. Den har gruppen kan darfor
ha stor hjalp av att taltidningen |6ser bade konverterings- och
distributionsproblemet.

For personer med demens kan taltidningen fylla en viktig funktion, framfér allt
sa lange svarigheterna ar relativt milda. For denna grupp kan nyheter fran orten
dar personer vaxte upp ofta vara minst lika intressanta som nyheter fran orten
dar personen lever idag.

Personer med dyslexi kan sannolikt ocksa ha stor nytta av taltidningstjansten.
Mellan fem och atta procent av befolkningen har dyslexi, och for manga av dessa
lasare ar det konverteringsproblemet som ar den stora utmaningen. De har for
det mesta inga problem att hitta eller forsta information, utan utmaningen ar att
avkoda den skrivna texten.

Personer som dr svaga i att ldsa svenska ar annu en grupp som skulle kunna ha
nytta av taltidningen. Det behdver inte handla om personer dar lassvarigheten
orsakas av en funktionsnedsattning, utan kan dven vara personer som helt enkelt

40 K3lla: Begripsam, Léssvdrigheter — ett férdjupningsmaterial, 2020, dnr MTM 2020/688
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gar ut skolan utan att ha lart sig att lasa funktionellt. Personer som har invandrat
till Sverige och haller pa att lara sig svenska ar en annan grupp som skulle kunna
ha nytta av att kunna lyssna pa nyheter istéllet for att lasa texten, inte minst
personer som ar analfabeter p3 sitt modersmal*’.

Personer med dovblindhet kan ha svart att bade ldsa text pa papper och skdarm
och att lyssna pa taltidningen, beroende pa hur svar horselnedsattningen ér.
Manga i den har gruppen har i praktiken valdigt fa alternativ idag for att kunna
lasa nyheter. | samtal med representanter for Nationellt kunskapscenter for
dovblindfragor (NKCDB) framkommer att en version av taltidningen som ges ut i
digitalt distribuerad punktskrift skulle ha ett stort varde for gruppen dévblinda.
Aven manga med synnedsattning som har fullt funktionell hérsel men som
foredrar att Iasa punktskrift framfor att lyssna pa den syntetiska uppldsningen
skulle ha gladje av en punktskriftsversion av tidningen.

En punktskriftsversion av “taltidningen” (i detta fall blir begreppet “tal” i namnet
pa tjansten missvisande) skulle kunna skickas ut till lasarens dator, mobiltelefon
eller surfplatta, och ldsas med hjalp av en ansluten sa kallad punktskriftsdisplay.
Att distribuera nyheterna som punktskrift skulle inte bara innebara 6kad
tillgénglighet for den har gruppen ldsare, utan ocksa bidra till att halla
punktskriften levande som sprak, vilket starker |as- och skrivformagan hos
individerna och ékar deras méjligheter att medverka fullt ut i samhéllet®2.

Utmaningar med att nd de potentiella lasarna

En utmaning i att gora taltidningstjansten relevant fér ovan ndamnda grupper ar
att de ofta inte ar vana vid att ldsa nyheter i en papperstidning. Idag rekryteras
taltidningslasare for det mesta nar de pa grund av hog alder far problem med
synen och inte langre klarar av att |dsa papperstidningen. For personer som pa
grund av sin funktionsnedsattning aldrig kunnat tillgodogora sig innehallet i en
papperstidning finns det dock ingen naturlig anledning att skaffa taltidningen. En
del av de potentiella lIdsarna saknar en relation till nyhetskonsumtion éver huvud
taget, oavsett kanal, och dar ar utmaningarna annu storre.

En annan utmaning ar kostnaden. Rapporten Svenskarna med
funktionsnedséttning och internet*® visar att personer med funktionsnedsattning
ofta har mycket laga inkomster, vilket skapar stora utmaningar i att ta del av
nyhetsflodet, utéver de svarigheter som &r direkt kopplade till
funktionsnedsattningen. Nar taldagstidningen kostar lika mycket som att
prenumerera pa en tryckt morgontidning ar det ofta for dyrt. Skulle priset istallet
baseras pa kostnaden for ett digitalt abonnemang, som ofta ar mellan 25 och 50
procent av priset pa papperstidningen, skulle det 6ppna upp for fler, och om det
var moijligt att prova tjansten utan kostnad for att ta reda pa om den passar ens
behov skulle troskeln bli lagre. Om taltidningstjansten dessutom kan anvandas

4 K3lla for grupperna: Begripsam, Potentiella Idsare av taltidningar, 2021, dnr MTM
2020/367

42 K3lla: Samtal med Karin Jénsson, NKCDB, och Thomas Ragnarsson, SPSM och NKCDB, 2020-
12-02

43 Kalla: Begripsam, Svenskarna med funktionsnedsdttning och internet, 2019
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for att tillgéngliggdra de nyheter som finns gratis pa manga nyhetssajter skulle
troskeln tas bort helt.

Taltidningstjansten skulle alltsa kunna vara till hjalp for manga fler personer med
lassvarigheter dn de som nyttjar tjansten idag. Det ror sig bade om personer som
har en lasnedsattning orsakad av en funktionsnedsattning, och om personer som
har svart att |dsa Overlag, utan att det ar orsakat av en funktionsnedsattning.

For att taltidningstjansten ska vara anvandbar for dessa grupper behéver den
forandras. Det ar till exempel osannolikt att en person som pa grund av sin
funktionsnedsattning aldrig last en tryckt dagstidning skaffar en prenumeration
pa taltidningsversionen av den tryckta tidningen. De har inte nagon naturlig
relation till mediet. Priset dr ocksa en viktig faktor fér manga personer med
funktionsnedsattning, som i hog utstrackning ar en ekonomiskt svag grupp.

Framtidens taltidningslasare

For att forsta vilka vanor och behov framtidens taltidningsldasare kommer att ha
ar det viktigt att se hur nyhetskonsumtionen i samhallet forandras. De senaste
tio till femton aren har inneburit en dramatisk férandring av vara medievanor,
vilken drivs pa av saval en rasande snabb teknisk utveckling som en omvélvande
strukturomvandling i mediabranschen (bada dessa aspekter beskrivs utforligare i
nasta kapitel).

Forandringen i mediekonsumtionen beror vilken relation lasaren har till olika
mediekanaler och nyhetskallor, samt betalningsviljan.

Digitalisering den viktigaste underliggande drivkraften

Den forsta och mest uppenbara forandringen ror digitaliseringen. ldag ar digitala
kanaler den primara nyhetskallan for en majoritet av befolkningen. |
aldersspannet 25—-44 ar laste 54 procent en dagstidning pa néatet (alltsa en
webbplats eller mobilapplikation fran ett morgon- eller kvallstidningsforetag) en
vanlig dag under 2019, medan bara 16 procent laste en tryckt dagstidning. |
nasta aldersspann, 45—64 ar, laste 57 procent nyheterna digitalt och 40 procent
laste en papperstidning under en genomsnittlig dag. Det var alltsa en betydligt
hogre andel papperstidningslasare i denna grupp, men fortfarande ar det den
digitala tidningen som dominerar®*,

| dldersspannet 65—79 ar ar den tryckta tidningen fortfarande populédrare dn den

digitala, med 61 procents lasning en genomsnittlig dag. Men dven i denna grupp

ar det nara hélften, 45 procent, som laser en digital utgava av tidningen en vanlig
dag®.

Lasare av digitala respektive tryckta tidningar dgnar ungefar lika lang tid at att
lasa tidningen en vanlig dag — den genomsnittliga lastiden ar cirka 30 minuter for
den digitala tidningen och 34 minuter for papperstidningen. Dock varierar

44 Kalla: Nordicom Sverige, Mediebarometern 2019
4> Kalla: Nordicom Sverige, Mediebarometern 2019
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lasningen med alder. Aldre personer ldser ldngre tid 4n yngre — bade digitalt och
pa papper?®.

Dagstidningarnas procentuella dagliga rackvidd, 9—79 ar, 2019
70

60

50

40
3
2
Hm B0 BB
0

9-14 15-24 25-44 4564 6579
Alder

[w]

M Digitalt

W Papper

o

[=]

Diagram 6: Dagstidningarnas procentuella dagliga rackvidd 979 ar, 2019, Mediebarometern
2019, Nordicom.

Dynamiska lasvanor

Att ta del av nyheter digitalt istallet for pa papper handlar inte bara om
distributionsformen. Sjalva nyhetsprodukten ar en annan i det digitala formatet.
Nyhetssajter och -appar har ett levande, dynamiskt nyhetsflode som hela tiden
ar aktuellt och uppdaterat. | den digitala kanalen kan du ldasa om ett dramatiskt
nyhetsskeende i princip i realtid. Det foder en férvantan hos ldsaren — nar nagot
viktigt intraffar kan du lasa om det bara nagra minuter senare.

Som lasare forvantar du dig att innehallet uppdateras efterhand som ny
information framkommer. Du férvantar dig ocksa olika paketering av innehallet,
sa att du i ett och samma innehallsflode finner textbaserade artiklar, interaktiv
nyhetsgrafik, livechattar, bildspel och videomaterial. Allt sammantaget ger de
digitala utgavorna en rikare upplevelse och ar totalt sett mer omfangsrika an
pappersutgavorna, som bestar av ett urval av det innehall som publiceras
digitalt.

Nar de generationer av ldsare som ar vana vid att ta del av digitala medier som
sin primdra nyhetskalla blir dldre och drabbas av aldersrelaterade svarigheter
med syn eller motorik, och inte langre kan anvanda sin mobiltelefon eller
surfplatta, kommer de att stdlla andra krav pa hur en tillganglig taltidningstjanst
ska fungera. De kommer att forvanta sig en nyhetsupplevelse likvardig den de ar
vana vid, dar de kan ldsa en nyhet da behovet uppstar. Haller regeringen
presskonferens vill de ta del av vad som sades strax darefter, intraffar det en
olycka i naromradet vill de direkt veta vad som har hant, och néar laget de foljer
har spelat match vill de veta hur det har gatt nér slutsignalen ar blast.

46 K3lla: Nordicom Sverige, Mediebarometern 2019
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Ar du van vid att kunna ta del av information direkt ndr du behéver den s
kommer du sannolikt inte forvanta dig mindre den dag du drabbas av en
funktionsnedsattning som gor lasningen svarare. Dessa nya forvantningar pa vad
det innebar att konsumera nyheter stéller nya och hogre krav pa taltidningen
som tjanst.

Lagre betalningsvilja

Digitaliseringen har paverkat de ekonomiska forutsattningarna pa
mediemarknaden, nagot som beskrivs narmare i nasta kapitel. | det har
sammanhanget ar det vart att namna att betalningsviljan hos lasarna ar betydligt
lagre i en digital kontext dn vad den historiskt varit for den prenumererade
morgontidningen pa papper. Trots att det totala antalet lasare for manga
mediehus ar hdgre dan nagonsin, har det visat sig vara svart att forma lasarna att
betala for att Iasa nyheter digitalt.

Det finns tecken pa att detta haller pa att forandras — flera av
storstadstidningarna har en stark positiv tillvaxt av digitala
prenumerationsintdkter — men trots det dr det manga lasare som nojer sig med
att Iasa det nyhetsinnehall som ar atkomligt gratis. Trenden gar mot att allt fler
artiklar hos landsortspressen och morgontidningarna i storstaderna ar tillgangligt
enbart for betalande prenumeranter, men det finns fortfarande gott om gratis
nyhetsinnehall, inte minst pa kvallstidningarnas webbplatser och pa
aggregeringstjanster som samlar nyheter fran flera olika kallor, som exempelvis
Oomni#’.

Forutom att vara knuten till papperstidningen som forlaga sa ar dagens
taltidningstjanst beroende av att ldsaren ar betalande prenumerant hos ett
tidningsforetag, vilket innebar att nyhetstjanster som ar gratis stangs ute och
inte kan tillgdngliggoras for lasarna.

En mangfald av nyhetskallor

| var digitala samtid ar varldens alla nyhetskallor bara ett klick bort. Férut hade
ett vanligt hushall en prenumeration pa sin lokala morgontidning och var ofta
lojal mot den i decennier. Idag foljer manga lasare ett flertal nyhetskallor
parallellt. Det &r enkelt att ha flera olika nyhetsappar installerade pa sin telefon,
och ndr man trottnar pa en kanal &r det lika enkelt att sluta anvdnda den. Det gar
att prova pa "plus-" och “premiumabonnemang” pa olika webbplatser och
avsluta dem nar man inte langre ar nojd. Detta galler dven nya och alternativa

nyhetsmedier, som inte drivs av traditionella medieféretag.

Att manga lasare hittar nyheterna via floden i sociala medier bidrar ocksa till
mangfalden av kallor. 28 procent av den vuxna befolkningen tog del av nyheter
som de sett i sitt flode pa Facebook under en vanlig dag 2019. Detta &r vanligare
bland yngre personer. | aldersgruppen 15-24 ar var det 37 procent av
befolkningen som laste nyheter som delats pa Facebook och 43 procent som
laste nyheter som delats pa Instagram en vanlig dag.

47 Kalla: Kantar Sifo, ORVESTO Konsument 2020
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Aven Youtube och Snapchat ar populéra sociala medier som star fér en stor del
av spridningen av nyheter till de yngre lasargrupperna — 31 respektive 20 procent
av 15-24-3ringarna hittade nyheter via dessa kanaler under en genomsnittlig dag
2019. Detta lasarbeteende innebar att urvalet av nyheter styrs av vad personer i
ens natverk valjer att dela samt de stora techbolagens algoritmer, snarare dn av
tidningarnas redaktorer®,

Mangfalden av nyhetskallor, i kombination med de sociala medierna, gor att
yngre lasare idag inte har samma lojalitet gentemot en enskild tidning som
tidigare generationer haft. Detta stéller nya krav pa en framtida taltidningstjanst.
Dagens taltidningslasare valjer taldagstidningen for att kunna fortsatta ta del av
samma morgontidning som de last under lang tid, nar de inte langre kan ldsa den
som vanligt. Men nar de som ar i 20- eller 30-arsaldern idag drabbas av
aldersrelaterade funktionsnedsattningar kommer de troligtvis inte ha samma
lojalitet mot en enskild tidning, utan se det som en sjalvklarhet att kunna vaxla
mellan ett stort utbud av nyhetskallor.

Sammanfattande slutsatser

Taltidningstjansten fungerar val for den grupp av lasare som anvander tjansten
idag, i huvudsak dldre personer med synnedsattning som prenumererar pa en
tryckt dagstidning sedan manga ar tillbaka.

Det finns ett flertal andra grupper som skulle kunna ha anvandning av
taltidningstjansten, men som av olika skal inte anvander tjansten idag. En del av
orsaken ar att tjansten ar baserad pa den tryckta tidningen, och for en person
som pa grund av sin funktionsnedsattning inte har nagon relation till
papperstidningen idag s& finns fa skal att skaffa taltidningen. Aven kostnaden &r
ett hinder for en del potentiella ldsare. Bdda dessa hinder kan I6sas med en
taltidning som utgar fran den digitala tidningen och som ar prissatt darefter.

En del av de potentiella lasargrupperna har en svag relation till nyhetslasning
Overlag, oavsett om det ar digitalt eller i pappersformat. Det &r en storre
utmaning att fa dem att bli taltidningslasare.

Nyhetskonsumenternas vanor ar i stor férandring, och for yngre generationer
har papperstidningen inte ndgon plats i deras mer dynamiska lasvanor. De ldser
och ar intresserade av nyheter i hog grad, men tar del av en mix av digitala kallor,
ofta men inte alltid filtrerade av algoritmerna pa sociala medier. De &r inte lojala
mot en viss publikation utan valjer innehall utifran intresse och nyfikenhet. | de
digitala kanalerna ar de vana vid att kunna ta del av information nar behovet
uppstar, och inte behéva vanta pa en tidning som kommer nasta dag.

Betalningsviljan ar lagre an tidigare generationers, och dven om det finns tecken
pa att betalningsviljan haller pa att 6ka ar det mycket osakert i vilken grad
framtidens nyhetsldasare kommer att betala for sin lasning. Troligtvis kommer det
variera beroende pa intresse och ekonomiska forutsattningar, vilket ocksa bidrar
till en fragmenterad mediepublik.

48 Kalla: Nordicom Sverige, Mediebarometern 2019
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Allt sammantaget staller detta hoga krav pa forandring av taltidningstjansten for
att den ska vara meningsfull for dessa ldsare den dag de inte langre kan ta del av
nyheter med hjdlp av sin mobiltelefon eller dator. Det ror sig framfor allt om tre
aspekter:

For det forsta behover tjansten kunna tillgangliggdra nyheter som publiceras
digitalt, eftersom papperstidningen inte har nagon plats i yngre ldsares
nyhetsvanor.

For det andra maste det vara enkelt att ta del av ett stort utbud av nyhetskallor,
eftersom yngre lasare inte har samma lojalitet mot en séarskild tidning som
tidigare generationer haft.

Och for det tredje maste det vara mojligt att anvanda taltidningstjansten for att
lasa nyheter som ar gratis, eftersom en stor del av nyhetsldasandet idag sker i
nyhetstjanster som inte kraver en prenumeration.
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Kapitel 5 — Omvarlden

Kapitlet beskriver foréandringar och trender i samhéllet som paverkar
taltidningstjanstens nuvarande och framtida forutsattningar. De senaste
artiondena har saval lasarbeteenden som mediesektorn forandrats avsevart i
relation till samhallets digitala utveckling. Nar MTM pa uppdrag av regeringen
ser Over taltidningsverksamheten ar det darfor av vikt att analysera vilka
konsekvenser den digitala utvecklingen och mediebranschens férandrade villkor,
liksom nya konsumtionsmonster, kan fa for taltidningstjanstens
utvecklingsmojligheter.

Den forsta delen av kapitlet redogor for och analyserar forandringar i relation till
de ldsarbeteenden som behandlas i foregaende kapitel. Darefter foljer en
beskrivning och analys av forandringar i mediebranschen. Kapitlet avslutas med
sammanfattande slutsatser.

Digitalisering och teknikutveckling

Internet och det allt mer digitaliserade medielandskapet har lett till férdandrade
medievanor for ménniskor i alla aldrar. Vanan att konsumera medier digitalt gor
att mediebranschen gar mot att distribuera allt mer innehall i digitalt format och
i fler olika kanaler. Den 6kade efterfragan fran lasarna pa att kunna ta till sig
uppdaterade nyheter ndr som helst pa dygnet staller krav pa nyhetsformedlarna
att mota de nya konsumtionsmaonstren.

Teknik i form av smarta telefoner medfor nya maojligheter for lasaren att ta del av
information pa olika satt beroende av vilken situation hen befinner sigi. Den
tekniska utvecklingen mojliggdr pa sa satt en mer flexibel ldsning. Tablaerna med
nyhetsuppdateringar vid fasta tider ar pa manga satt pa vag bort, dven om det
fortfarande finns mediekonsumenter som till exempel foredrar att ldsa
papperstidning pa traditionellt vis.

Det finns ocksa situationer som samlar mediekonsumenterna vid sa kallade
lagereldar, sa som direktsdand sport, melodifestival och stérre nyhetshdndelser.
Den nya typen av flexibel mediekonsumtion och den mer linjart traditionella
pagar samtidigt och behover inte heller utesluta varandra.

Mediekonsumtionen har ocksa kommit att bli allt mer dynamisk och anpassad
for den enskilda individen. Detta ar bland annat en konsekvens av att algoritmer i
sociala medier filtrerar de nyheter och den informationen vi far till oss baserat pa
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faktorer som vad vi tidigare last, eller genom egna installningar pa digitala
nyhetstjanster som gor att lasaren framst far till sig en viss typ av nyheter som
intresserar hen. Det finns idag en forvdantan hos lasaren att sjalv kunna gora ett
urval eller att fa personliga, rekommendationer avseende nyheter, film och
musik pa de digitala plattformar dar medier konsumeras.

| kapitel 6, dar olika scenarier presenteras for taltidningstjanstens mojliga
utveckling, beskrivs forandringen och 6nskemalen om ett mer dynamiskt och
flodesbaserat nyhetsutbud i taltidningstjansten.

Tillgang till internet och digital teknik

Tillgang till internet har pa manga satt kommit att bli en forutsattning for att
delta i det digitaliserade samhallet. Ar 2010 var 86 procent av svenskarna
internetuppkopplade och 2020 dr motsvarande siffra 96 procent. Yngre ar
uppkopplade i storre utstrackning an aldre, men dven bland den aldre
befolkningen 6kar andelen som har tillgang till internet. 23 procent av de som ar
76 ar och aldre var ar 2010 uppkopplade pa internet. Ar 2020 har den siffran
stigit till 73 procent®.

En 6kad tillgang till internet paverkar dven hur och pa vilket satt konsumtionen
av medier sker. | Mediebarometerns arliga undersokning om svenskarnas
medievanor uppger 94 procent att de har tillgang till en smart telefon. Detta gor
den smarta telefonen till den vanligaste digitala enheten i svenska hem, dven om
undersokningen ocksa visar att en fjardedel av den aldsta aldersgruppen (65-79
ar) inte har tillgéng till en smart telefon°. Om svenskarna sjélva far vilja uppger
de flesta att de vill fa bradskande samhallsinformation via sms, vilket ytterligare
visar pa betydelsen av mobiltelefonen®..

Utvecklingen av smart, barbar teknik med tillgang till internet paverkar utbudet
av medier och hur vi till exempel konsumerar nyheter. | rapporten Journalism,
Media, and Technology Trends and Predictions konstaterar forfattarna att de
senaste tio aren har inneburit omfattande forandringar i och med utvecklingen
av mobil teknik och sociala medier, vilket har fragmenterat lasarnas
uppmarksamhet, underminerat annonsmodellerna och férsvagat journalistikens
roll som gatekeepers>2.

Hur paverkar den tekniska utvecklingen och nya lasarbeteenden
taltidningstjansten?

Teknikutvecklingen och en 6kad tillgang till uppkoppling och digitala
kommunikationsmedel far konsekvenser for taltidningstjanstens
utvecklingsmojligheter. Kommande taltidningsldsare har sannolikt andra
nyhetsvanor an befintliga lasare har. Det innebar att lasarna i framtiden
formodligen kommer att férvanta sig en taltidningstjanst som motsvarar den

49 Killa: Internetstiftelsen, Svenskarna och internet 2020

50 K3lla: Nordicom Sverige, Mediebarometern 2019
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52 Killa: Reuters Institute for the Study of Journalism, Journalism, Media, and Technology,
Trends and Predictions 2020
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digitala tidningslasning de ar vana vid, bade vad géller innehall och kostnad. Det
betyder i sin tur att taltidningstjansten behover utvecklas for att méta behoven
av mer dynamiska och flédesbaserade lasvanor och dven erbjuda tekniska
[6sningar i form av exempelvis push-notiser om viktiga nyhetsuppdateringar
under dagen.

MTM gor bedémningen att dven om anvandningen av smarta telefoner ar hog i
Sverige kommer det fortfarande att finns ett behov av anpassad utrustning for
de som laser taltidningen pa grund av aldersrelaterade férandringar i syn och
motorik. Behoven av anpassade hjalpmedel kvarstar for denna grupp, men
lasutrustningen behover utvecklas for att bli annu mer tillganglig och
anvandarvanlig.

Aven om det finns en stérre medvetenhet om behovet av universell utformning,
det vill séga att gora en produkt eller tjanst tillganglig fran borjan, ar MTM:s
erfarenhet att de universella standarder som finns kring tillganglighet inte
omfattar alla lasare. MTM bedémer det inte som sannolikt att alla lasare
kommer att kunna lasa via tidningarnas egna webbsidor och applikationer med
digitala redskap dven nar dessa blir mer tillgangliga. Den nuvarande
fordelningen, dar nastan alla taltidningslasare laser med hjalp av en Daisyspelare
och bara ett fatal med hjalp av Legimus eller mobilapplikationen Akila, kommer
dock antagligen att férandras i takt med att tjansten breddas och nya
lasargrupper tillkommer.

Nasta generations mobilnat ser ut att forstarka de trender MTM ser i samhallet
och hos ldsarna. Genom 5G-natets introduktion i Sverige, vilket pa sikt kommer
mojliggdra en hogre kapacitet och hastighet, ges utokade méjligheter att kunna
konsumera nyheter pa natet dverallt. Taltidningen ar sedan teknikskiftet
beroende av en digital infrastruktur och kommer kunna anvianda 5G-natet for att
tillhandahalla taltidningen till Idsarna, dven om tjansten redan fungerar bra med
kapaciteten hos befintliga nat.

En flodes- och rekommendationsbaserad mediekonsumtion

Som tidigare konstaterats har mediekonsumtionen kommit att férandras i takt
med samhallets digitalisering och ett forandrat informations- och
medielandskap. Idag ar det till exempel vanligt att ocksa konsumera nyheter i
sociala mediekanaler, inte minst bland den yngre generationen3.

| rapporten Svenska nyhetsvanor fran 2020 hanvisas det till 2019 ars nationella
SOM-undersokning dar fyra av fem svenskar uppger att de tar del av nyheter via
sociala medier minst tre dagar i veckan®*. Anvandningen av sociala medier har
ocksa stigit under pagaende pandemi, dar internetanvandande pensionarer ar
den grupp som har dkat sin ndrvaro pa sociala medier allra mest®>. | en
internationell studie om digitala nyhetsvanor rapporteras att unga mellan 18 och

53 Killa: Myndigheten for press, radio och tv, Svenska nyhetsvanor 2020
54 Killa: Myndigheten fér press, radio och tv, Svenska nyhetsvanor 2020
55 Killa: Internetstiftelsen, Svenskarna och internet 2020
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24 ar foredrar att fa sina nyheter via sociala medier och att andelen i alla aldrar
som sager att de anvander Instagram fér nyheter har férdubblats sedan 20186,

Anvandningen av sociala medier har bidragit till nyhetsmediernas utveckling och
moijligheter att na ldsarna. Lasarna forvantar sig att kunna ta del av aktuella
nyheter och samhallsinformation via sina sociala medier pa ett snabbt och enkelt
satt. Plattformarnas algoritmer synliggor eller rekommenderar en viss typ av
information som bland annat grundar sig pa vad lasaren verkar vara intresserad
av och vilka kontakter hen har. Det innebar att de algoritmer som de sociala
medieplattformarna anvander paverkar nyhetsmediernas mojligheter att na ut
till en bred publik.

Nar nyheter och sociala medier flyter samman i storre utstrackning skapar det
storre utmaningar for taltidningstjansten att vara aktuell eftersom den enligt
nuvarande reglering vilar pa att det finns en tryckt férlaga. Taltidningens uppgift
ar inte att aterskapa algoritmbaserade nyhetsfléden sdsom de framtrader i
sociala medier. Det ar ddremot av vikt att dven taltidningsldsarna far maojlighet
att kunna ta del av nyhetsuppdateringar under dagen pa samma satt som andra
lasare.

Idag &r ocksa rekommendationer baserade pa vad du tidigare Iast, lyssnat eller
tittat pa ett vanligt inslag hos de flesta mediebolagens tjanster. |
taltidningstjansten finns en mojlighet att styra ordningen i vilken tidningen blir
upplast, sa att ldsaren exempelvis kan borja med inrikesdelen eller kulturdelen. |
dagslaget finns emellertid ingen rekommendationstjanst som kan tipsa
taltidningslasaren om att en viss artikel skulle kunna vara intressant baserat pa
vad lasaren tidigare har last. | detta sammanhang finns utvecklingsmojligheter
for taltidningstjansten nar det galler att ndrma sig ett mer dynamiskt och
individanpassat innehall i likhet med mediebolagens digitala nyhetsférmedling i
ovrigt.

Digital ojamlikhet for personer med funktionsnedsattning

Tillgangen till internet i Sverige ar generellt hog och den digitala klyftan har
minskat kraftigt, men det finns fortfarande manniskor som helt saknar
uppkoppling eller som inte har tillgang till tillrackligt bra uppkoppling. Det &r
ocksa manga som behdver hjalp och stéd i anvdandningen av internet och digitala
tjanster®’.

Digital ojamlikhet foljer de sociala och ekonomiska skillnader som finns i
samhallet i 6vrigt och bor darfor forstas utifran ett brett perspektiv. Manga av
sdllan- eller ickeanvdndarna ar pensionarer och lever i laginkomsthushall. Bland
dessa ar ocksad andelen med en funktionsnedsattning dubbelt sa stor som bland
resten av befolkningeng.

| undersokningen Svenskarna med funktionsnedsdttning och internet 2019
konstateras att personer med funktionsnedsattning har tillgang till smart telefon,

56 Killa: Reuters Institute for the Study of Journalism, Digital news report 2020
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58 Killa: Internetstiftelsen/Andersson J, Digitalt utanférskap 2020 Q1, delrapport till
Svenskarna och internet.
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dator och surfplatta i lagre grad an personer utan funktionsnedsattning. Yngre
personer med funktionsnedsattning har ocksa i betydligt lagre utstrackning
tillgang till en smart telefon jamfort med personer i samma alderskategori utan
funktionsnedsattning®®. Detta gor att personer med funktionsnedsattning,
sarskilt i de yngre aldrarna, inte har samma majligheter att delta digitalt i
samhallet och inte heller far samma mojligheter till mediekonsumtion som
personer utan funktionsnedsattning.

| takt med att digitala format blir allt viktigare for nyhetskonsumtion och
nyttjande av samhallstjanster kan denna digitala klyfta saledes riskera att
forstarka ett utanférskap. Noterbart ar ocksa att resultatet fran Begripsams
intervjustudie om samhallsinformation under covid-19 visar att flera grupper inte
sjalvmant soker information och har kan sms eller push-notiser paminna om att
det finns nagot viktigt att 13sa®°. Det kraver dock att de har tillgdng till en
mobiltelefon med ett tillgangligt granssnitt.

Som tidigare har konstaterats innebar den 6kade digitaliseringen och férandrade
medievanor bland alla aldersgrupper att framtida taltidningsldsare formodligen
kommer ha tillgang till digital teknik pa ett annat satt an tidigare och dven ha
andra kunskapsmassiga forutsattningar att hantera densamma.

Det finns emellertid en digital klyfta i samhallet som innebar att manga med
funktionsnedsattning fortfarande bade saknar uppkoppling och tillrackliga
kunskaper for att kunna dra nytta av internet och digitala tjanster. Som tidigare
namnts finns det till exempel stora skillnader nar det galler tillgang till teknik
mellan unga med och utan funktionsnedsattning.

Den digitala ojamlikheten i samhallet gér att MTM med storsta sannolikhet
behover fortsatta erbjuda maojligheten till gratis uppkoppling, liksom hjalp och
stdd i anvandningen av tekniken. Taltidningen och dess anvandarstod far i och
med detta en positiv kompensatorisk och viktig utjdmnade effekt.

MTM:s erfarenhet av arbetet med Taltidningshjalpen — kundtjansten for
taltidningsanvandare — ar att manga ldsare med funktionsnedsattning behover
mycket stod for att kunna anvanda tekniska I6sningar, oavsett hur tillgangliga
dessa ar. Det ar darfor viktigt att de som arbetar med att stédja anvdandarna har
en djup forstaelse for ldsarnas specifika behov.

Att konsumera medier via ljud och rost

Allt fler laser idag med andra sinnen an 6gonen. Konsumtionen av ljud- och
rostbaserade medieformat okar i Sverige. Det géller till exempel mojligheten att
lyssna pa strommad radio®! eller det vixande intresset for ljudbécker. Numera
konsumerar 42 procent av internetanvindarna ljud- och/eller e-bécker®2. Aven
dldre personer tecknar i hégre utstrackning an tidigare abonnemang pa en
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stromningstjanst for ljudbocker, vilket ar en utveckling som har forstarkts under
pagdende pandemi®3.

Utvecklingen de senaste aren har mojliggjort ett mer flexibelt radiolyssnande dar
lyssnaren kan vélja att ta till sig nyheter eller andra program direkt da de sands,
eller nar de sjalva valjer att lyssna med hjalp av mobiltelefonen eller datorn.
Denna utveckling har starkt ljudets position och gor att allt fler mediebolag
satsar pa ljudbaserade medier, s& som olika typer av poddradio®*.

Konsumtionen av poddradio har i princip férdubblats bland internetanvandarna
sedan 2015 och i dldersgruppen 15—44 ar &r det fler som lyssnar pa strommad
radio dn pa traditionellt satt%. Den 6kade anvdndningen av ljudmedier &r sdledes
intressant for taltidningens utveckling pa flera satt med tanke pa kommande
taltidningslasares medievanor liksom taltidningens utvecklingsmojligheter.

Under hosten 2020 skickade MTM ut en enkat till sju svenska tidningsforetag
med fragor om taltidningen och hur tidningsféretagen upplever att systemet
fungerar idag (sex av foretagen besvarade enkaten). Flera av svaren pekar mot
att ljud &r ett omrade dar tidningarna sjalva ser utvecklingspotential for att
tidningsldsare ocksa ska kunna lyssna pa nyheter i ett tillgangligt format.

Ytterligare ett omrade pa frammarsch nar det géaller utvecklingen av ljud inom
den svenska och internationella mediabranschen ar upplasning fran text till tal
med hjalp av automatisk, datorgenererad talsyntes. | och med att taltidningen
lases upp av talsyntes ar utvecklingen av ljudbaserade medieformat och teknik
som moijliggor att styra och navigera med hjalp av résten viktiga omraden for
taltidtidningens utveckling i framtiden.

Svaren fran ovan namnda enkat till tidningsforetagen visar att det framforallt ar
pa omradet ljud och talsyntes som tidningarna sjalva arbetar med tillgédngliga
format for sina produkter. | dagslaget erbjuder fyra tidningsforetag talsyntes pa
nagot satt utodver taltidningen, till exempel genom att deras e-tidning gar att lasa
med talsyntes. Ett av féretagen skriver ocksa att de under 2021 planerar att
genomfora en genomlysning av tillgangligheten i alla sina produkter.

Nya tekniska mojligheter for tillgangliga tidningar i framtiden

Utvecklingen av nya tekniska verktyg dar lasaren sjalv anvander sin rost for att
utfora och styra olika tjanster paverkar medielandskapet och bidrar till att forma
nya vanor. Det ar idag mojligt att ta hjalp av en rostassistent for att till exempel
kunna lyssna pa musik, radio eller en ljudbok. Mycket pekar mot att réststyrning
och rostassistenter ar till stor nytta for personer med funktionsnedséattning,
vilket till exempel Nationellt kunskapscentrum for dovblinda har framhallit nar
MTM konsulterat dem under utredningens gang.

83 Killa: Ljudbdcker.com, Fler dldre har lyssnat pd ljudbécker senaste halvéret,
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64 Killa: Reuters Institute for the Study of Journalism, Journalism, Media, and Technology
Trends and Predictions 2020

85 Killa: Internetstiftelsen, Svenskarna och internet 2019; Nordicom Sverige,
Mediebarometern 2019

56 (100)


https://www.ljudböcker.com/fler-%C3%A4ldre-lyssnat-ljudb%C3%B6cker

Tillganglighetspotentialen i roststyrning i kombination med uppldsning och
utvecklingen som sker inom talsyntesomradet ar lovande. For taltidningstjansten
ar roststyrning ett intressant spar att undersoka vidare, i syfte att utveckla
anvindarvanligheten i tjansten. Aven mediehusens intresse fér och utveckling
kring talsyntes &r relevant for taltidningens malgrupper utifran flera aspekter. |
framtiden kommer kanske en del av ldsarna att kunna lyssna pa sin tidning
genom tidningens egen hemsida och en vanlig digital prenumeration, férutsatt
att tidningen gors tillrackligt tillgdnglig med talsyntes.

Utifran den utveckling som sker finns en stor potential for tidningarna att géra
sin produkt mer tillganglig generellt sa att fler Iasare kan anvanda tidningarnas
egna applikationer och sajter. De atgarder som gors for att 6ka tillgangligheten
kan i manga fall gynna dven lasare utan sarskilda tillganglighetsbehov, dar
textning av video ar ett konkret exempel.

Tidningarnas webbsidor och mobilapplikationer behoéver i stort bli mer
tillgangliga. Att arbeta systematiskt med tillganglighet kraver en helhetssyn som
stracker sig utover att publicera i ett tillgangligt format. Inloggningsférfarande
och navigering ar till exempel ndgot som behdver utvecklas for att
tillgéngligheten ska 6ka. MTM far hér en viktig roll i att framja mediehusens
fortsatta arbete med universell utformning av digitala nyhetstjanster for att gora
dessa mer tillgangliga.

MTM gor samtidigt bedomningen att det for manga i malgrupperna kommer
finnas ett fortsatt behov av en lattillganglig digital Iasutrusning for att kunna
lyssna pa sin tidning, liksom hjalp och stéd i anvdndningen av densamma. For att
en lasare ska kunna tillgodogodra sig sin tidning ar en forutsattning att hen bade
har tillgang till tekniken och kunskap om hur den ska anvandas.

MTM ser ocksa att utvecklingen av nya tekniska verktyg staller krav pa det
offentliga och vilka hjalpmedel som kommer att erbjudas till Iasarna i framtiden.
Behoven hos ldsarna kommer fortsatt att skilja sig at och en och samma l6sning
kommer inte att fungera for alla.

Tidningsbranschens strukturomvandling

Tidningsbranschen i Sverige och varlden befinner sig i en omfattande
strukturomvandling. Branschens historiskt palitliga intaktsstrommar fran lasare
och annonsodrer utmanas fran flera hall, vilket lett till kraftigt minskad omsattning
och Iénsamhet for foretagen. Sarskilt utsatta ar sma, lokala aktérer som inte kan
dra nytta av skalférdelarna som kan uppsta i en stérre mediekoncern.

Som beskrivits i bade foregaende och detta kapitel har lasarnas beteende
forandrats i hog grad i och med digitaliseringen i samhallet. Idag ar det en klar
majoritet av nyhetslasarna som foredrar digitala kanaler framfér tryckta
tidningar. Det har gjort att upplagorna for papperstidningarna har minskat under
manga ar i foljd, med stora konsekvenser for tidningarnas ekonomi och
verksamhet. Samma utveckling ser vi i taltidningen som baseras pa
pappersutgavan: antalet lasare blir successivt farre.
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Intakter frdn annonsering

| takt med att upplagorna minskar har annonsytorna i papperstidningen tappat i
varde. Ju farre personer som ser en annons desto mindre ar den vard. Samtidigt
foredrar annonsorer i allt hogre grad marknadsforing pa internet dar det gar att
anvanda rorligt, interaktivt och malgruppsstyrt annonsinnehall.

Trots att tidningarnas digitala utgavor har 6kat kraftigt i rackvidd har inte
annonsintédkterna foljt med. Anledningen &r att pa den digitala marknaden
konkurrerar tidningarna inte langre med varandra utan med globala teknikjattar
som Google, Facebook och internationella annonsnatverk som bedriver
annonsforsaljning i en enorm skala. Pa den globala digitala annonsmarknaden
pressas priserna kraftigt och tidningarnas del av kakan blir allt mindre. Samtidigt
som en del annonssegment som historiskt varit mycket Ild6nsamma, som
platsannonser och privatannonser, har flyttats fran tidningarna till helt nya
plattformar®®.

Intakter fran lasarna

Lasarintakterna bestar i huvudsak av tva delar: prenumerationer och l6snummer.
Utover det finns mindre intdktsstrommar fran exempelvis e-handel eller
evenemang, men det dr i sammanhanget sma volymer.

Nar allt farre prenumererar pa tidningen i pappersformat minskar
intaktsstrommarna vasentligt. Det far dubbel effekt pa Ionsamheten eftersom
kostnaden per exemplar for tryck och distribution till de pappersprenumeranter
som fortfarande finns kvar blir hogre, vilket manga tidningar kompenserar for
genom att hoja priset. Aven |6snummerférsiljningen, som i férsta hand
kvallstidningarna varit beroende av, har minskat rejalt nar en majoritet av
lasarna foredrar att besdka deras webbsidor och mobilapplikationer.

Istallet syns en positiv trend i de digitala prenumerationsintdkterna. Manga
tidningsforetag satsar aktivt pa att fa fler ldsare att bli betalande prenumeranter
av de digitala utgavorna, och for nagra foretag har detta varit sa framgangsrikt
att tillvaxten i digitala prenumerationsintdkter nu ar hogre an minskningen av
lasarintakter fran papperstidningen.

2020 &r forsta gangen de digitala prenumeranterna totalt sett ar fler &n
prenumeranterna pa tryckta tidningar. Detta géller framfor allt
storstadstidningarna som varit ledande i omstallningen, och vars lasare valt att
teckna digitala abonnemang i hégre grad an landsortspressens lasare®”’.

Affaren i forhallande till taltidningen

Taltidningslasarna betalar for sina prenumerationer och bidrar darmed till
foretagens lasarintakter. De flesta tidningar har en prissattning for taltidningen
som &r i niva med papperstidningen, vilket behandlas narmare i kapitel 3.

86 Killa: Myndigheten for press, radio och tv/Nordicom, Medieekonomi 2020
67 Killa: Myndigheten for press, radio och tv/Nordicom, Medieekonomi 2020; Kantar Sifo,
ORVESTO Konsument réickviddsrapport 2019
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Na&r taltidningen produceras och skickas ut till [dsare som anvander sa kallade
Daisyspelare, eller laser taltidningen i applikationen Legimus, f6ljer annonserna
inte med. | mobilapplikationen Akila visas annonserna for de lasare som kan se
tidningssidornas layout, men inte fér de ldsare som enbart lyssnar pa artiklarna.

Sa de flesta taltidningsldsare exponeras inte for tidningarnas annonsinnehall och
bidrar ddrmed heller inte till annonsaffaren.

Paverkan pa foretagen

Strukturomvandlingen i tidningsbranschen har fatt stora konsekvenser for
foretagen. En del tidningar som inte har klarat av omstallningen har fatt lagga
ner —mellan 2017 och 2019 har 25 dagstidningar forsvunnit fran den svenska
marknaden. Framfor allt har den vikande I6nsamheten lett till en konsolidering
och ett mer koncentrerat dgande, dar nagra kapitalstarka koncerner kopt upp ett
stort antal mindre tidningsforetag. Strategin bakom uppkopen ar att skapa dkad
konkurrenskraft genom skalférdelar, da administrativa funktioner kan
centraliseras och investeringar i utveckling och teknik kan férdelas pa fler titlar®,

Paverkan pa tidningsprodukten

Strukturomvandlingen mediebranschen genomgar, i kombination med att
lasarna i allt hogre grad foredrar digitala, dynamiska nyhetstjanster, gor att
tidningsprodukten forandras. Tidningsforetagen moter tappet i upplaga och
annonsering i papperstidningen genom att dra ner pa kostnaderna: tidningarna
blir tunnare och ges i vissa fall ut farre dagar i veckan, vilket aven gor att
taltidningen som baseras pa pappersutgavan blir mindre i omfang och kommer
ut mer sallan.

For att locka fler lasare att teckna digitala prenumerationer flyttar
tidningsforetagen redaktionella resurser till den digitala utgavan, som blir den
priméara kanalen bade for ldsarnas uppmarksamhet och for redaktionernas
prioriteringar. Webbsidan ar kanalen dar nyheterna publiceras forst, och
papperstidningen som kommer ut dagen efter innehaller ett urval av innehallet.

Nar den digitala tidningen blir den primara kanalen for bade nyhetsproducenter
och konsumenter, blir det an viktigare att taltidningstjansten har mojlighet att
distribuera nyheter fran den digitala férlagan och inte den tryckta.

Tidningarnas tillganglighet

Det terstar en hel del arbete innan tidningarna kan anses vara tillgingliga. Ar
2017 fick MTM i uppdrag av Regeringskansliet (Kulturdepartementet) att
undersoka vilka textbaserade medier och plattformar som kan omfattas av ett
mediestod riktat till allmanna nyhetsmedier, samt vilka tekniker for
tillgangliggdérande som finns for respektive plattform.

68 Killa: Myndigheten for press, radio och tv/Nordicom, Medieekonomi 2020
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| den rapport som MTM tog fram konstateras att innehallet i medierna ofta ar
svaratkomligt for personer med funktionsnedséattning, och att det finns en vilja
att arbeta med tillgénglighet i branschen, men att kunskap ofta saknas®.

Den tekniska utvecklingen bade underlattar och forsvarar for tillgangligheten till
digitala nyhetstjanster. Tidigare i kapitlet har det redogjorts for trender kring ljud
och roststyrning som férvantas ha en positiv paverkan pa tillgdngligheten i
tidningarnas egna nyhetsprodukter.

Aven andra tekniker har positiva effekter ur ett tillginglighetsperspektiv. Ett
exempel ar att webbsidor idag for det mesta ar “responsiva”, vilket innebér att
de automatiskt anpassar sig till storleken pa skarmen. Detta innebar att det ofta
blir enklare att anpassa sidan efter individuella behov, till exempel genom att
anvanda tekniska hjalpmedel for forstoring.

Annan utveckling paverkar tillgdngligheten negativt. Digitala nyhetstjanster
bestar idag inte langre av enbart ljud och bild, utan ocksa av video, chattar och
interaktiv nyhetsgrafik. Dessa innehallsformer ar betydligt svarare att géra
tillgangliga.

Det pagar lagstiftningsarbete som kan fa en indirekt paverkan pa tidningarnas
tillganglighet. Det europeiska tillganglighetsdirektivet, som forvantas inforlivas i
svensk lagstiftning 2025, innebar 6kade tillganglighetskrav pa en rad branscher,
exempelvis nar det géaller e-handels- och forlagsbranschen. Nyhetsmediers
webbplatser och applikationer omfattas inte av direktivet, men kan dnda
paverkas indirekt genom att deras e-handels- och betallédsningar kommer
omfattas av tillganglighetskrav. Detta kan medfora ett 6kat intresse for
tillgénglighetsfragor i den kommersiella sektorn.

Sammanfattande slutsatser

Digitaliseringen i samhaéllet pagar i fortsatt hog takt. Smarta telefoner finns i
nastan allas hander och sociala medier har en viktig plats i yngre generationers
nyhetskonsumtion. Utvecklingen av digitala kanaler och ljudbaserade
medieformat gor att nyhetsutbudet har blivit mer tillgangligt for manga personer
med funktionsnedsattning.

Men utvecklingen &r inte jamlik. Manga saknar bade internetuppkoppling och
smarta mobiler, och kunskapen om hur de ska anvanda de digitala tjansterna.
For dessa personer ar taltidningen viktig, inklusive ett val fungerande
anvandarstdd som kan hjalpa lasarna att anvanda tjansten.

Tidningsbranschen genomgar en dramatisk strukturomvandling med vikande
I6nsamhet och en konsolidering pa marknaden dar allt fler tidningar samlas i ett
fatal koncerner. | takt med att lasningen av papperstidningen minskar och den
digitala lasningen 6kar, forflyttar tidningarna sitt redaktionella fokus.
Papperstidningen blir tunnare och rymmer bara ett urval av det innehall som
publicerades digitalt dagen fore. Den digitala tidningen har blivit den primara
nyhetskanalen for bade nyhetsredaktioner och lasare.

89 Killa: Myndigheten for tillgidngliga medier, Underlag till beredning av nytt mediestéd, dnr
MTM 2017/339
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De digitala tidningarna har en lang vag kvar att ga for att bli fullt ut tillgangliga
for personer med funktionsnedsattning, dven om det finns vissa tendenser som
pekar i ratt riktning. Har kan MTM gora en viktig insats i att framja branschen
genom att sprida kunskap och uppmuntra tidningsforetagen att prioritera
tillganglighet hogre.

Sa lange klyftan mellan ldsarnas behov och tidningarnas tillgénglighet kvarstar
maste MTM verka for att 6verbrygga klyftan, bade genom att framja branschen
och genom att utveckla sarlésningar for de som behdver dem. Insatserna for att
overbrygga klyftan ar av extra stor vikt for de ldsare som lever i ett digitalt
utanfoérskap och for personer som pa grund av sin funktionsnedséattning inte kan
hantera en smart telefon.
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Kapitel 6 — Fyra scenarier for tillganglig nyhetslasning

| utredningens femte kapitel beskrivs férandringar i omvarlden som paverkar,
och kan komma att paverka, taltidningstjanstens nuvarande utformning. Det
handlar om manniskors medie- och konsumtionsvanor samt utvecklingen i
mediebranschen. Taltidningstjansten behover anpassa sig till de férandringar
som har skett, men ocksad ha beredskap for en framtid som ar oférutsagbar.

Att arbeta med scenarier ar en metod for att undersdka en situation dar
utvecklingen ar svarbestamd och kan ga at flera tankbara hall. Metoden &r ett
verktyg for att overgripande analysera utvecklingen och diskutera vilka scenarier
som ar mest 6nskvarda.

| detta kapitel har fyra olika scenarier tagits fram utifran mojliga
utvecklingsforlopp vad galler efterfragan pa och utbud i taltidningstjansten inom
fem till tio ar. Dessa fyra scenarier ger en grund for att se vilka atgdrder som
behover vidtas for att alla i malgrupperna ska ges sa bra forutsattningar som
moijligt att lasa en dagstidning pa det satt de dnskar.

Variablerna som utgor axlarna pa det sa kallade scenariokorset (och som
resulterar i fyra olika scenarier) tar sin utgangspunkt i taltidningsldsarna och
tidningarna. Variablerna fangar ocksa mediekonsumtion och lasvanor samt
utvecklingen i mediebranschen. Variablerna ar valda med tanke p3 att de satter
fokus pa faktorer som kommer ha en betydande inverkan pa taltidningen i
framtiden, bade vad galler ldsarnas behov av tjansten och tjanstens utformning
och innehall.
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Bild 1: Scenariokors med fokus pa taltidningen utifran valda variabler pa respektive axel.

| och med att teknik- och medieutvecklingen gar fort framat och pa manga satt ar
of6rutsagbar ar tidshorisonten for scenarierna fem till tio ar.

Scenariovariabel X: tidningars tillganglighet

Som utredningen tidigare har beskrivit i kapitel 5, Omvarlden, har det under de
senaste aren skett en omfattande teknisk utveckling, bland annat inom omradet
talsyntes. Denna utveckling har framférallt drivits pa av de stora globala
teknikjattarna vars tjanster i allt stérre utstrdackning erbjuder majlighet till
roststyrning och syntetiskt tal. Darigenom har manga i taltidningens malgrupper
fatt battre mojligheter att ta del av text.

Denna utveckling har emellertid inte inneburit att dagstidningarnas digitala
format pa webben eller i mobila applikationer dnnu har blivit tillrackligt
tillgangliga for alla lasare. Dagstidningarna har ofta digitala granssnitt som ar for
svara for taltidningens lasare. Likasa kan det dynamiska innehallshallsflodet vara
allt for komplext att navigera i. Nar bilder, ljud och text allt mer flyter sammanii
ett och samma format adderar det ytterligare till komplexiteten.

Med tanke pa att tidningarna bade produceras och tillhandahalls digitalt och
responsivt, det vill saga att sidan automatiskt anpassar sig efter lasarens
utrustning, ar det rimligt att tdnka sig att de framover kan komma erbjuda sina
ldsare talsyntes. Forutsatt att mediebolagen kan erbjuda funktionen till en lag
kostnad kan en sadan forandring mycket val ske i framtiden.
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Det ar dock svart att veta i vilken riktning utvecklingen kommer att ga och vilka
konsekvenser det kan fa for taltidningens lasare. Utvecklingen som illustreras
genom tva ytterligheter pa scenariovariabeln skulle antingen kunna leda till:

« Ensituation dar personer i malgrupperna kan ta del av dagstidningarnas
nyheter pa samma satt som andra lasare, bade avseende pris och innehall.
Lasarna gor det med hjalp av talsyntes och andra teknologier som dkar
tillgangligheten,

eller

* Ensituation dar utvecklingen innebar att de digitala tidningarna blir allt mer
komplexa, bade till innehall och paketering. Om de digitala tidningarna
utvecklas i riktning mot att innehalla annu mer videoformat, livestrommat
innehall och interaktiv grafik kan det leda till att det blir alltfor komplicerat
for tidningsforetagen att tillhandahalla tidningen i ett tillgangligt format for
alla.

Scenariovariabel Y: lasvanor

Taltidningens lasare ar en heterogen grupp med skilda behov. De flesta av
dagens lasare tillhor emellertid den &ldre generationen. Aldersrelaterad
synnedsattning ar en vanlig anledning till att borja prenumerera pa en
taldagstidning.

Aven om allt fler dldre personer idag anvinder internet och digitala redskap,
skiljer sig mediekonsumtionen generellt 4t mellan yngre och dldre tidningslasare.
Det &r till exempel vanligare for aldre personer att prenumerera pa en
dagstidning an for yngre. Den aldre ldsargruppens medievanor férandras i
langsammare takt 4n den yngre generationens, och viljan och formagan att ta till
sig ny teknik kan ocksa vara lagre.

For personer mellan 45 och 64 ar ar det idag vanligare att lasa dagstidningen
digitalt an i pappersformat. Som tidigare beskrivits har digitaliseringen och
medieutvecklingen bidragit till férandrade och mer dynamiska lasvanor bland
befolkningen generellt. Nyhetsldsandet sker for manga l6pande under dagen i
olika digitala kanaler och ar inte i samma utstrackning som tidigare forlagt till en
viss tidpunkt eller till en specifik tidning.

Né&r personer fran ovannamnda aldersgrupp far behov av att ldsa taltidningen pa
grund av @ndrade forutsattningar skulle den, med nuvarande prissattning,
formodligen upplevas som dyr. Sannolikt skulle inte heller taltidningens
nuvarande utformning och utbud upplevas som tillrackligt attraktivt for personer
som har mer dynamiska lasvanor.

Det finns all anledning att tro att utvecklingen av nya format, tekniker och
plattformar kommer att fortsatta under de ndarmaste aren, vilket kommer att
medfora fortsatta forandringar av malgruppernas lasvanor. En foranderlig
tidningsbransch, den tekniska utvecklingen och dandrade konsumtionsvanor kan
darfor fa olika konsekvenser for taltidningens malgrupper om fem till tio ar
avseende utbud och efterfragan.
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Skillnaderna som illustreras genom tva ytterligheter pa scenariovariabeln skulle
antingen kunna innebara:

e En utveckling som leder till att malgrupperna har mojlighet att ldsa
tidningarnas nyheter pa samma dynamiska satt som alla andra,

eller

*  Enutveckling dar malgrupperna, som idag, endast har tillgang till den statiska
tidningen, den sa kallade forlagan.

Baserat pa dessa tva val av variabler har MTM identifierat fyra olika scenarier,
och dérefter analyserat dem dels utifran hur de paverkar malgruppernas
forutsattningar att ldsa nyheter, dels utifran MTM:s roll i att bistd malgrupperna
med saval lasutrustning som hjalp och support.
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Bild 2: Scenariokors avseende mdjliga utvecklingstrender med signifikant paverkan pa
taltidningens efterfragan och erbjudande pa 5-10 ars sikt.

65 (100)



Fyra olika scenarier
Scenario ett: begransad nyhetslasning (gul)

Tidningsbranschens utveckling

| detta scenario ar tidningarnas egen tillgdnglighet generellt sett 13g. Innehall och
reklam som anpassas dynamiskt i realtid efter varje individuell ldsare har blivit
vanligare, vilket i sin tur har resulterat i 6kad komplexitet och férsamrad
tillganglighet. Den tryckta tidningen lases av allt farre. Tidningarnas egen
motivation och drivkraft att tillgdngliggora sina produkter ar l1ag. Darutéver
forsamrar deras anstrangda ekonomi mojligheten att fa igenom beslut om
sarskilda atgarder for 6kad tillgdnglighet. Lagstiftning inom omradet har inte haft
nagon vasentlig effekt eftersom den inte har riktats mot just tidningsbranschen.

Taltidningen ar fortsatt baserad pa den tryckta upplagan och saknar darfor
I6pande nyhetsuppdateringar. En bidragande faktor kan vara att
taltidningsforordningen inte tillater I6pande nyhetsuppdateringar eller att
tidningsforetagen inte later MTM tillgangliggora det flodet.

Konsekvenser for taltidningens malgrupper

| detta scenario fungerar de tekniska hjalpmedlen, sasom talsyntes, daligt
tillsammans med de allt mer dynamiska och interaktiva digitala tidningarna. Det
gor att taltidningens malgrupper far allt storre svarigheter att Iasa tidningarna
med egna hjalpmedel.

| och med att taltidningen inte maojliggor for I6pande uppdateringar blir
ytterligare en konsekvens att taltidningslasarna inte heller kan konsumera
nyheter pa samma dynamiska satt som andra ldsare. Att inte kunna ta till sig
nyheter pa samma villkor som andra kan i sin tur kunna en kansla av
utanforskap.

For aldre personer med mer statiska lasvanor (fodda pa 1950-talet och tidigare),
vilka idag utgor en betydande andel av taltidningsldasarna, skulle avsaknad av ett
mer dynamiskt nyhetsflode troligtvis inte ge upphov till nagot stérre missnoje.
Personer fodda senare har daremot sannolikt skaffat sig andra ldsarvanor och
preferenser. Om denna malgrupp, av anledningar sdsom férsamrad syn eller
motoriska nedsattningar, ar i behov av en taltidning kommer det att vara svarare
att attrahera dem till en statisk taltidning som dessutom erbjuds till ett hogre
pris @n en prenumeration pa en digital dagstidning.

MTM:s roll

Relevansen av MTM:s taltidningsverksamhet minskar successivt i detta scenario.
Tjansten kan inte erbjuda den dynamiska produkt som nya potentiella lasare
efterfragar. Det betyder i sin tur att kostnaderna per lasare sannolikt okar.
Darmed sjunker ocksa verksamhetens kostnadseffektivitet. Den nuvarande
taltidningstjanstens effektiva digitala distributionskanal riskerar att bli en bra
men dyr l6sning for nagra fa lasare. Synergieffekterna med distribution av
talbocker och samhallsinformation forblir underutnyttjade sa lange lasarna inte
blir fler.
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Anslaget fordelas fortsattningsvis pa samma satt som idag. Ett relativt |agt antal
lasare, dar kostnaden fortfarande motsvarar priset for en
pappersprenumeration, gor att ersattningsnivaerna till tidningarna ar hoga per
prenumerant. Det &r saledes en liten ldsarbas som delar pa kostnaderna for hela
taltidningstjanstens infrastruktur.

Utbud av titlar

| och med att taltidningstjansten i detta scenario inte kan erbjuda en dynamisk
produkt som moter |ldsarnas behov fortsatter antalet prenumeranter att minska.
Ett proaktivt handlingsalternativ kan vara att kompensera genom att bredda
tidningsutbudet med publikationer som inte ar beroende av dynamiska floden,
till exempel region- och kommuntaltidningar, facktidningar, medlemstidningar
och veckopress. Det finns en efterfragan pa denna typ av tidningar och de
uppfyller i viss man ldasarnas nyhetsbehov inom vissa omraden. De ar dock &r
inget substitut for dagstidningar.

Innovation

| detta scenario har taltidningstjansten ett successivt minskande ldasarunderlag.
Taltidningstjansten har svart att attrahera nya, potentiella ldsare. Trots ratten till
lasning blir det svarare att motivera innovationssatsningar for taltidningstjansten
om man ser till kostnaden per lasare. Fokus i detta scenario ar istallet att
uppratthalla tjdnsten pa en grundlaggande niva.

Scenario tva: en moderniserad taltidning (bld)

Tidningsbranschens utveckling

| likhet med scenariot Begrédnsad nyhetsldsning ar tidningarnas egen
tillgdnglighetsanpassning generellt sett |ag dven i detta scenario.
Papperstidningen har tappat ytterligare mark och tidningarnas utgavor ar
primart digitala.

Tidningarnas tillganglighet for personer som ingar i taltidningens malgrupper ar

Iag vilket kan forklaras med en 6kad komplexitet och interaktivitet i tidningarnas
digitala granssnitt, liksom ett allt mer individanpassat innehall som uppdateras i

realtid.

Taltidningen kan i detta scenario erbjudas som en statisk produkt baserad pa den
tryckta forlagan, men ocksa med kontinuerliga uppdateringar som gor
lasarupplevelsen mer lik den som andra i samhallet erbjuds.

Konsekvenser for taltidningens malgrupper

Liksom i scenariot Begrdnsad nyhetsldsning har tekniska hjalpmedel som
talsyntes svart att fungera med tidningarnas allt mer dynamiska digitala
publikationer. Konsekvensen blir att taltidningens malgrupper far svarare att lasa
digitala tidningar med egna hjalpmedel, vilket i sin tur leder till att antalet
personer i behov av taltidningstjansten okar.
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Eftersom taltidningstjansten, i detta scenario, kan erbjuda ldsarna en dynamisk
nyhetstjanst kommer behovet av tjansten att 6ka. Forutsatt att priset pa
taltidningstjansten inte har justerats fran idag innebar det dock en fortsatt hog
kostnad for malgrupperna att kunna ta till sig nyheter.

Att taltidningstjansten i detta scenario erbjuder saval mojligheten till en mer
dynamisk nyhetslasning som fler titlar av varierande karaktar kan emellertid
innebara att fler lasare tillkommer. Lésarna far genom taltidningstjansten ocksa
mojlighet att ta del av samhallsinformation liksom region- och
kommuntaltidningar.

MTM:s roll

Betydelsen av MTM:s taltidningsverksamhet 6kar i detta scenario eftersom
malgrupperna i allt stérre utstrackning kommer att sakna andra alternativ. En
sadan utveckling kan for MTM:s del bade innebédra en okad efterfragan pa fler
titlar och att malgrupperna breddas i takt med att det tillkommer fler
prenumeranter. Sannolikt kommer flera av dessa potentiella prenumeranter inte
att vara tidigare papperstidningslasare. For att na ut till nya potentiella lasare blir
MTM:s roll som marknadsforare av taltidningstjansten an mer betydelsefull.

Fler lasare innebar ocksa 6kad ersattning till tidningsféretagen. Hur stora
kostnader for anslaget detta innebar beror framst pa taltidningens prissattning,
antalet prenumeranter och hur attraktiva nya kostnadsfria alternativ ar hos
lasarna.

Utbud awv titlar

| och med att behovet av taltidningstjansten i detta scenario har 6kat ar det
viktigt att det finns fler titlar i MTM:s utbud for att mota lasarnas behov.

Innovation

Innovationssatsningar behover i detta scenario riktas mot att framja
tidningsbranschen i arbetet med att gora tidningarna mer tillgangliga.
Taltidningstjansten kommer dven fortsatt behéva anpassas i takt med den
digitala utvecklingen bade vad galler den tekniska utrustningen och behovet av
hjalp och stod till Iasarna. Fortsatta innovationssatsningar av tjansten ar darfor
nodvandiga.

Scenario tre: en dagstidning med hog tillganglighet (grén)

Tidningsbranschens utveckling

| detta scenario har de flesta tidningarna en hog tillganglighet. Tidningarna har
ocksa blivit mycket battre pa att utveckla sina digitala tjanster enligt principen
om universell utformning och anvander etablerade format och standarder som
gor deras sajter och applikationer mer tillgangliga. Det innebar att tjdansterna
redan fran borjan gar att kombinera med olika former av hjdlpmedel, s som
talsyntes och forstoring.
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Konsekvenser for taltidningens malgrupper

Att tekniska hjalpmedel som talsyntes i detta scenario fungerar bra med
tidningarnas digitala granssnitt kan vara en effekt av att MTM finansierar
innovation for taltidningstjansten genom anslaget. Manga i taltidningens
malgrupper kan nu tillgodogoéra sig tidningarnas digitala utgavor.

De lasare som inte har forutsattningar att hantera inbyggda hjalpmedel i den
egna datorn eller smarta telefonen, eller som inte har tillgang till sadan teknik,
kommer emellertid dven fortsattningsvis behova taltidningstjansten for saval
utrustning som hjalp och support. Den gruppen ar dock sannolikt nagot mindre
an i dagslaget.

MTM:s roll

Nar allt fler lasare kan ta del tidningarnas digitala versioner minskar betydelsen
av MTM:s taltidningstjanst. Aven om de digitala tidningarna inte kommer att
vara tillgangliga for alla kommer det sannolikt inte att ske nagon 6kning av
taltidningslasare i detta scenario, snarare tvartom.

| detta scenario riktas MTM:s verksamhet in pa att ge stod at tidningarna sa att
de fortsatt kan tillhandahalla hog tillgdnglighet parallellt med ett kontinuerligt
utvecklingsarbete av taltidningstjansten for att gora den annu battre for lasarna.
Taltidningslasarna kommer att vara farre, men sannolikhet i stort behov av hjélp
och stod.

En fortsatt utmaning for MTM ar att nd potentiella lasare med information om
tjansten, till exempel via syncentralerna. MTM:s kunskap om ldsarnas behov ar
ocksa nagot som MTM i detta scenario arbetar med att féra 6ver till tidningarnas
egna kundtjanster.

Da merparten av ldsarna nu kan tillgodogodra sig nyheter genom tidningarnas
digitala kanaler bor taltidningen gradvis ndrma sig samma prisniva som de
digitala alternativen, vilket skulle innebéra en lagre ersattningsniva for
tidningarna. | kombination med farre prenumeranter skulle det innebéara en
minskad belastning pa tidningsanslaget.

Utbud av titlar

Aven om allt fler i malgrupperna kan l3sa tillgdngliga nyheter i tidningarnas
digitala kanaler ar det av vikt att de som har ett fortsatt behov av
taltidningstjansten erbjuds ett brett utbud av titlar och tillganglig
samhallsinformation.

Innovation

Atgirder i detta scenario behodver inriktas pa att ge tidningarna kompetens- och
kunskapsmassigt stod i det fortsatta arbetet med tillganglig ldsning, samt att
utveckla taltidningens lasutrustning sa att de som ar i behov av
taltidningstjansten kan erbjudas ett val fungerande och kostnadseffektivt
alternativ med ett brett utbud av titlar. Ytterligare ett viktigt utvecklingsomrade
handlar om att sprida kunskap och information om saval taltidningstjansten som
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tillganglig lasning i stort.

Scenario fyra: full tillgénglighet i tidningarna och taltidningstjansten

Tidningsbranschens utveckling

| detta scenario ar tidningarnas tillganglighet hog. De kan har erbjuda en
dynamisk och tillgdnglig tidning som gor det moijligt att mota lasarens
individuella behov och preferenser. Utvecklingen har sannolikt paskyndats av att
tidningarna anvander teknik som inkluderar funktionalitet for
tillganglighetsanpassning. Tidningarna utformar sina digitala tjanster efter
principen om universell utformning och anvéander etablerade format och
standarder som gor tjansterna tillgangliga for de flesta med olika former av
lassvarigheter.

Utvecklingen har succesivt reducerat den tryckta forlagans attraktivitet och for
de flesta i taltidningens malgrupper ar det nu majligt att ldsa tillgdngliga nyheter
direkt fran tidningarnas digitala plattformar. Mojligheten att anpassa sin ldsning
genom exempelvis personliga installningar bidrar ocksa till den tryckta férlagans
minskade relevans.

Konsekvenser for taltidningens malgrupper

Tekniska hjdlpmedel som till exempel talsyntes och férstoring fungerar i detta
scenario bra daven med dynamiska digitala publikationer. Merparten av
taltidningens ldsare kan pa sa satt tillgodogora sig nyheter med egna hjdlpmedel.
Det innebar att de flesta i malgrupperna far sin tillgdnglighetsanpassning
ombesorjd pa annat vis an genom taltidningstjansten. Skillnaden mot hur andra
konsumerar nyheter minskar darfor, liksom kostnaden for lasaren. Det finns dock
alltjamt personer i malgrupperna som kommer ha fortsatt behov av stdd och en
sarskilt anpassad lasutrustning genom taltidningstjansten.

MTM:s roll

For malgrupperna som helhet minskar betydelsen av MTM:s
taltidningsverksamhet i och med att manga nu kan tillgodogora sig nyheter i
digitalt format. | detta scenario sker det darfor ingen 6kning av antalet personer
som &r i behov av taltidningstjansten. MTM far en frdmjande roll gentemot
tidningsforetagen i deras fortsatta arbete med att publicera nyheter i tillgangliga
format.

MTM kommer emellertid dven fortsatt behova erbjuda taltidningstjansten for de
personer dar tidningarnas digitala format inte ar tillrackligt tillgdngliga. Det ar
darfor viktigt att tjansten fortsatter utvecklas, liksom att MTM kan erbjuda stod
till Iasarna. Lasarna kommer sannolikt vara farre, men deras behov storre. En
utmaning for MTM &r att na presumtiva taltidningslasare med information om
taltidningstjansten, till exempel genom syncentralerna.

| detta scenario ar taltidningstjansten prissatt utifran prenumerationspriset pa en
digital dags- eller nyhetstidning. Detta innebar en minskning av kostnaderna for
prenumeranterna da antalet lasare minskar och prenumerationspriset blir lagre.
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Det blir emellertid farre prenumeranter som uppratthaller kostnaden for sjalva
taltidningsinfrastrukturen i detta scenario.

Utbud av titlar

Aven om tillgdngligheten i tidningarna generellt sett blivit battre &r det
fortfarande av vikt att MTM kan erbjuda de ldasare som ar i behov av
taltidningstjansten ett brett urval av titlar. Da tillgdngliga format i detta scenario
ar standard ar MTM:s mojligheter att erbjuda ett brett utbud av titlar stort.

Innovation

Atgarder kan successivt behéva inriktas mot att uppratthalla bade tidningarnas
och taltidningens tillganglighet av ett dynamiskt innehall. Inom ramen for ett
sadant utvecklingsarbete ligger att modernisera Daisyspelarna samt att gbra dem
mer kostnadseffektiva.

Nyhetslasning for alla

Av de fyra scenarier som presenterats ovan befinner sig taltidningen idag i det
scenario som i grafen karakteriseras av statiska ldsvanor hos taltidningsldsarna,
samt en lagre grad av tillganglighet hos tidningarna. Utgangspunkten ar alltsa
scenariot begrénsad nyhetslésning.

MTM ser ett behov av att skapa en forflyttning dels mot att mojliggora for ett
mer dynamiskt nyhetsldasande, dels mot en 6kad tillganglighet hos
tidningsforetagen generellt. En sadan 6nskvéard forflyttning innebar en
forandring fran scenario ett i riktning mot scenario tva och tre, for att pa sikt
komma till scenario fyra — det vill sdga att modernisera taltidningstjansten och
samtidigt framja att tidningsforetagen gor sina egna produkter och tjanster mer
tillgéngliga fran forsta borjan.

Detta ar en utveckling som ligger i linje med MTM:s instruktion och langsiktiga
strategi som anger att myndigheten ska:

« utveckla produkter och tjanster med basta mojliga lasupplevelse,

» framja den demokratiska ratten till Iasning, sa att fler oavsett forutsattningar
kan ta del av litteratur, nyheter och samhallsinformation.

Det langsiktiga malet ar scenario fyra: full tillgdnglighet i tidningarna och
taltidningstjansten. | detta scenario behdéver fa personer en sarlésning likt
taltidningstjansten, men de som har behovet kan dnda ta del av nyheter pa ett
likvardigt satt. Samtidigt ar sannolikheten for att detta scenario ska bli verklighet
inom en 6verskadlig framtid begransad varfor utredningen har beredskap for
atgarder som starker malgruppernas majlighet att ta del av nyheter oavsett
vilket scenario som blir det dominerande.
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Bild 3: Scenariokors avseende taltidningens utveckling, mot hogre tillganglighet i tidningarna
och mer dynamiska lasvanor hos malgruppen.

| sammanhanget ar det emellertid viktigt att betona att taltidningens lasare inte
ar en homogen grupp. Aven om MTM ser att taltidningstjansten idag befinner sig
i scenariot begrdnsad nyhetsldsning betyder inte det att alla lasare upplever
lasningen som begransad eller att titlarna ar for fa. Verkligheten ar mer komplex
och behoven mer mangfacetterade dn vad en modell kan ge uttryck for.

Det finns betydande skillnader inom malgruppen bade vad géller upplevda behov
av nyhetsldasning och de egna férutsattningarna att tillfredsstalla dessa med olika
typer av l6sningar. Aktiviteterna som utredningen foreslar behover darfor bland
annat ta hansyn till de lasare som vill ha mer dynamiskt tillgangliga I6sningar an
idag, lasare som avstar taltidningstjansten for att den ar for dyr och de
presumtiva ldsare som inte laser nyheter pa regelbunden basis av
tillgdnglighetskal. Utredningen har redogjort for lasarnas forutsattningar i kapitel
4, Lasarna.

Sammanfattande slutsatser

Utifran de scenarier som presenterats ovan bedomer MTM att det behovs olika
initiativ och atgarder for en forflyttning fran dagens lage till en situation dar alla
som har en lasnedsattning som hindrar dem fran att ldsa en dagstidning har
tillgang till tjanster och stéd som gor att de kan félja med i nyheterna pa ett
likvardigt satt.
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MTM:s bedomer att ingen enskild atgard loser detta, utan det krdvs en successiv
forbattring pa flera omraden. Tva huvudsakliga omraden presenteras i avsnittet
nedan. Utredningens avslutande kapitel med slutsatser och forslag ar daven
centrerade kring dessa omraden.

Atgarder for att utveckla taltidningstjénsten

For att kunna mota lasarnas olika behov och preferenser behéver den nuvarande
taltidningstjansten moderniseras. Det innebar bland annat att mojliggora for
ldsaren att kunna ta del av I6pande nyhetsuppdateringar. Taltidningen bér ocksa
inkludera fler titlar och ha ett prenumerationspris i paritet med tidningarnas
digitala erbjudanden. MTM ser ocksa ett behov av att ytterligare na ut med
information om taltidningstjansten till de malgrupper som skulle kunna ha nytta
av tjansten.

Atgarder for att hoja tidningarnas tillgéanglighet

Dagstidningarna ar idag inte tillrackligt tillgangliga for personer med olika
lasnedsattningar. MTM ser darfor ett fortsatt behov av att framja
tidningsbranschen i arbetet med tillganglig lasning for att 6ka mojligheterna for
malgrupperna att kunna tillgodogora sig nyheter dven utan taltidningstjansten.
Det handlar till exempel om att stétta tidningarna med kunskap kring universell
utformning samt standarder och format som goér de digitala tjansterna
tillgangliga for fler.

Langsiktig inriktning

Inom tidsperioden fem till tio ar bor manga av atgarderna ha bidragit till en
forflyttning i riktning mot en moderniserad taltidning och forbattrad
tillganglighet i tidningarnas egna digitala kanaler. Visionen ar att alla i
malgrupperna inom tio ar har en I6sning som passar for deras forutsattningar
och behov. Malet ar saledes en likvardig nyhetsldsning for alla.

Bade ldsvanor och nyhetsutbud ar fordanderliga faktorer och for att uppratthalla
en sadan likvardighet kommer det att kravas ett kontinuerligt utvecklingsarbete.
Forhoppningen ar naturligtvis att tidningarna ska erbjuda en mer tillganglig
produkt an idag, men med storsta sannolikhet kommer det alltid att finnas behov
av en mer anpassad tjanst liksom av hjalp och stdd i anvandningen av denna. Det
vore pa sikt optimalt med ett system dér det finns en ndra samverkan mellan
tidningarna och taltidningstjansten sa att de ldsare som har ett behov av mer
tillganglighetsanpassning, enkelt och stegvis kan ga over till taltidningstjansten.

Lasutrustning sasom Daisyspelare har fordelen att den ar anpassad for personer
med funktionsnedséattning pa ett sdtt som marknadens I6sningar inte &r. Det ar
dock av vikt att Daisyspelaren och annan sarskilt anpassad utrustning fortsatter
att utvecklas i takt med den 6vriga digitala och tekniska utvecklingen i samhallet.
Det finns annars en risk att den anses vara alltfér omodern i utférande och
funktionalitet, vilket kan upplevas som stigmatiserande med féljden att manga
som har ett behov inte vill anvdnda den. Det kan i sin tur minska anvandarbasen
och 6ka kostnaden per anvidndare, vilket vore bade onddigt och olyckligt.
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Avslutningsvis kan utredningen konstatera att for att rora sig i riktning mot det
onskvarda scenariot behéver MTM vidareutveckla respektive framja tva
parallella och delvis 6verlappande tekniska system:

» En offentlig taltidningstjanst som MTM till stora delar kan paverka och styra i
samarbete med tidningarna som ingar i tjansten. Detta system maste MTM
utveckla.

e Ett system bestaende av tidningsbranschens olika aktorer vilka behover 6ka
tillgangligheten i sina tjanster och produkter. Detta system maste MTM
paverka genom framjande aktiviteter.
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Kapitel 7 — Slutsatser och forslag pa atgarder

Att kunna félja vad som hander i samhallet — i rikspolitiken, i varldens
konfliktzoner eller i den egna hemkommunen — ar inte bara en grundlaggande
rattighet, utan en forutsattning for en stark, valfungerande demokrati.

For manga ar det en sjalvklarhet att kunna lasa, lyssna pa och titta pa nyheter
fran en mangd kallor i olika kanaler och plattformar. Fér andra ar det svart att
kunna ta del av nyheter 6ver huvud taget, som exempelvis personer som pa
grund av en synnedsattning eller annan funktionsnedsattning inte kan ldsa pa
samma satt som andra. Det ar for dessa personer taltidningen finns.

Taltidningen har under 40 ar inneburit en mojlighet att halla sig informerad for
manniskor som annars hade riskerat att sta utanfér det demokratiska samtalet
och inte kunna delta fullt ut i samhallslivet. Genom taltidningsverksamheten har
staten tagit ansvar for att personer som har svart att ldsa pa grund av en
funktionsnedsattning anda ska kunna ta del av nyheter och samhallsinformation.

Tiderna forandras emellertid och medielandskapet ser idag helt annorlunda ut dn
nar taltidningen skapades. Allt farre laser nyheter pa papper. Istéllet dr det de
digitala kanalerna som dominerar. Digitaliseringen i samhallet skapar nya
beteenden och férvantningar hos lasarna, vilket leder till att
tidningsredaktionerna styr om sina verksamheter och prioriterar det digitala
nyhetsflédet.

Taltidningstjansten har inte foljt med i utvecklingen. Trots att taltidningen idag
anvander modern digital teknik dr den baserad pa ett nyhetsflode som inte utgar
fran vad som hénder just nu, utan pa vad som hann komma med till
morgonupplagan av papperstidningen.

For manga av dagens ldsare fungerar taltidningen utmarkt. Men for de
potentiella Iasare som skulle kunna anvanda tjansten idag men vidljer att inte
gora det, eller for de nya ldsare som forvantas tillkomma i framtiden, behover
den bli mer attraktiv.

Det ar hog tid att forflytta taltidningen in i samtiden sa att den kan fylla samma
funktion idag som néar den skapades for 40 ar sedan — att ge alla manniskor i
Sverige en mojlighet att ta del av det demokratiska samtalet och tillgodogora sig
information pa lika villkor.

18 atgarder for nyheter pa lika villkor

| detta kapitel presenteras 18 atgardsforslag som pa olika satt bidrar till ett
samhalle dar alla kan ta del av nyheter.
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De flesta av forslagen handlar om MTM:s férutsattningar for att utveckla
taltidningstjansten och goéra den mer relevant for fler. Det ror sig om forslag pa
hur taltidningsforordningen (2013:9) kan moderniseras, men ocksa om hur MTM
kan gora tjansten battre och na ut till fler Idsargrupper.

Malet med forslagen pa hur taltidningstjansten bor utvecklas ar, enligt den
scenariomodell som beskrevs i foregaende kapitel, en forflyttning uppat, i
riktning mot scenariot En moderniserad taltidningslésning (den bla rutan i
scenariokorset).

Nagra av forslagen handlar istdllet om hur MTM kan framja tidningarnas egen
tillgénglighet. | scenariomodellen i foregaende kapitel handlar dessa forslag om
en forflyttning at hoger, i riktning mot En dagstidning med hég tillgénglighet
(den grona rutan).

Universell utformning &r en princip som gar ut pa att produkter och tjanster
utformas sa att de fran borjan ar tillgéngliga for sa manga som maijligt. Ju fler
personer med lassvarigheter som kan lasa direkt i tidningarnas egna kanaler,
desto mindre blir behovet av en sarldsning som taltidningen.

Det finns mycket tidningsféretagen kan gora for att forbattra tillgangligheten i
sina produkter och ddrmed na ut direkt till fler |dsare, utan att behdva ga
omvagen via taltidningstjansten. Det ar viktigt att MTM arbetar aktivt for att
framja detta. MTM arbetar redan idag med framjandeinsatser gentemot
mediebranschen, men i kontexten av denna utredning ar det vart att sarskilt
framhalla en del av dessa aktiviteter, samt foresla nagra nya.

Aven om tillgingligheten skulle 6ka vasentligt jimfért med idag s& bedémer
MTM emellertid att det under en dverskadlig framtid kommer kvarsta ett behov
av en sarlésning i form av taltidningen for de ldsare som inte har kunskapen eller
forutsattningarna att handskas med smarta mobiltelefoner eller datorer.

Darfor ar det av hogsta vikt att utveckla och modernisera taltidningstjansten, och
samtidigt framja tidningsbranschens arbete med att forbattra tillgangligheten.
Det &r bara genom att forflytta sig langs bada axlarna i scenariokorset som det i
slutdndan dr mojligt att na fram till det mest 6nskvarda scenariot: Full
tillgénglighet i tidningarna och taltidningstjénsten (den lila rutan).

De atgardsforslag som ar sarskilt komplexa, kraver férordningsandringar eller ar
kostnadsdrivande beskrivs ingdende i detta kapitel. Andra atgarder som ar
mindre komplexa beskrivs mer summariskt. Langre fram i kapitlet finns en
beddmning av 6vergripande kostnader for de foreslagna forandringarna, samt en
redogorelse for de juridiska konsekvenserna. Kapitlet avslutas med
sammanfattande slutsatser och ett slutord.

Utveckla taltidningstjansten

Detta avsnitt beskriver de forslag som avser utveckling och modernisering av
taltidningstjansten. Forslagen ar grupperade i kategorier utifran vad de ar tankta
att leda till: fa in fler titlar i tjansten, na ut till fler lasare, starka distributionen av
region- och kommuntaltidningar samt effektivisera arbetet med
taltidningstjansten.
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Det 6vergripande malet ar att framtidssakra taltidningstjansten och géra den
mer relevant och vardefull for fler lasargrupper, genom att erbjuda fler sorters
innehall och anpassa tjansten for fler ldsargruppers behov.

En del av férandringarna foreslas implementeras stegvis under flera ar.
Anledningen &r att det i vissa fall ar svart att forutse vilket effekt en atgéard far,
och darmed hur kostnaderna utvecklas. Genom att exempelvis bredda utbudet
av titlar stegvis blir det mojligt att reglera det eventuella tillskottet av nya lasare
som det kan leda till, for att bibehalla kostnadskontroll. Ett utforligare
resonemang kring den stegvisa implementeringen foljer langre fram i kapitlet.

Atgarder for att fa in fler titlar i taltidningstjansten, inklusive helt digitala
nyhetsprodukter

Har beskrivs forslag pa atgarder som syftar till att bredda utbudet av innehall sa
att fler nyhetskallor kan tillgangliggoras i taltidningstjansten. Det huvudsakliga
syftet ar att tillgodose fler ldasargruppers 6nskemal och sakerstalla att tjansten ar
i takt med den omfattande férandring som sker pa mediemarknaden.

Utga fran en ny definition av vilka medier som omfattas

Idag baseras urvalet av de titlar som tillgangliggors i taltidningstjansten pa
definitionen av begreppet "dagstidning” enligt presstodsférordningen
(1990:524). For att kunna erhalla taltidningsstéd maste tidningen uppfylla
kriterierna i presstodsforordningen samt ett antal ytterligare krav som stalls i
taltidningsforordningen.

Definitionen av “dagstidning” i presstodsforordningen har historiskt sett
overensstamt val med de publikationer som har efterfragats i taltidningstjansten
— traditionella tryckta morgontidningar med betalande prenumeranter. Men i
dagens medielandskap dr det manga publikationer som inte omfattas av
definitionen.

Istallet foreslar MTM att taltidningsforordningen dndras sa att den istéllet vilar
pa definitionen av “allmdnna nyhetsmedier” i mediestédsférordningen
(2018:2053). Bakgrunden till begreppet “allmanna nyhetsmedier” dr bland annat
att det nya mediestodet som infordes 2018 skulle vara neutralt géllande
innehallsform och teknik, och inte utga fran papperstidningens forutsattningar’®.

Samma behov ser MTM géllande taltidningens framtid. For att tjansten ska
kunna vara relevant for fler lasare idag och i framtiden behdver den kunna
tillgéngliggdra andra typer av nyhetsmedia dn de som utgar fran en
papperstidning.

En 6vergang till begreppet “allmanna nyhetsmedier” far flera konsekvenser. En
ar att utbudet av publikationer som tillgangliggors i taltidningstjansten okar.
Detta kan majligen leda till en tillstromning av nya lasare, som inte tilltalas av
dagens utbud men som kommer att vilja prova taltidningstjansten nar den

70 Killa: Kulturdepartementet, En grénséverskridande mediepolitik. Fér upplysning,
engagemang och ansvar, 2016, SOU 2016:80
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foréndras. Pa sa vis blir tjansten attraktiv for fler och har potential att na nya
lasare.

En del av de medier som omfattas av begreppet “allmanna nyhetsmedier” men
inte av begreppet “dagstidningar” ar olika former av gratistidningar, bade tryckta
och digitala. Idag ar taltidningstjansten exklusiv for personer som ar betalande
prenumeranter, men som utredningen beskriver i kapitel 4 sker en stor del av
nyhetskonsumtionen idag via medier som ar gratis for lasaren.

Ur ett likvardighetsperspektiv ar det viktigt att taltidningstjansten ges
moijligheter att tillgangliggdra dven gratis nyhetsmedier, forutsatt att de i vrigt
uppfyller alla krav som stalls i definitionen av ”"allmanna nyhetsmedier”, sa att
alla |asare, oavsett ekonomiska forutsattningar, kan ta del av nyhetslasning. Nar
tjansten kan tillgangliggora gratis nyhetsmedier kan detta dock leda till en snabb
okning av antalet |asare, vilket leder till 6kade kostnader fér MTM. Det ar
framfor allt den anpassade lasutrustning som anvands av personer som inte
klarar av att hantera en smart mobil eller dator som &r kostnadsdrivande for
myndigheten, men dven hantering av supportdarenden och administration for att
addera nya publikationer i tjansten ar forknippat med kostnader.

For att bibehalla kostnadskontroll foreslar MTM darfor en 6vergangslésning, dar
taltidningsforordningen andras fran att baseras pa begreppet “dagstidning” till
begreppet “allmanna nyhetsmedier”, men dar genomférandet av forandringen
sker stegvis dver ett antal ar. D3 det ror sig om en tillféllig [6sning foreslar MTM
att regleringen av detta sker med stéd av forordning genom myndighetens
foreskrifter. Las mer om detta under rubriken Stegvis implementering av
férdndringar nedan.

En annan konsekvens har att géra med att begreppet “allmanna nyhetsmedier”
inte tar hansyn till presentationsform och teknisk distribution av innehallet. Det
betyder att ljud- och bildbaserade medier ocksa omfattas, bade genom att
digitala tidningstjanster ofta innehaller saval videomaterial som
poddradioprogram och nyhetsgrafik, och genom att radio- och tv-kanaler ocksa
ryms inom definitionen av “allmanna nyhetsmedier”.

Huvudsyftet med taltidningstjansten — liksom MTM:s grunduppdrag — ar att
tillgangliggora lasning for personer som inte kan ldsa pa samma satt som andra.
Darfor bor taltidningstjansten fokusera pa sddana medier som huvudsakligen ar
textbaserade. MTM foreslar darfor att forutom att basera innehallsutbudet pa
begreppet “allmanna nyhetsmedier”, bor det dven inforas troskelkrav i
taltidningsforordningen som inskranker begreppet till att endast omfatta medier
vars innehall framst bestar av text.

Inskrankningen till textbaserade medier handlar fraimst om vilka medier som ska
vara berattigade till taltidningsstod, samt vilka lasare som har ratt till sarskild
l[asutrustning.

Taltidningstjansten lampar sig annars val for att formedla ljudbaserade medier
och MTM vill garna utforska méjligheten att i framtiden inkludera exempelvis
poddradio, men det ar i sa fall i form av extra innehall till Iasarna och inte nagot
som i sig ar stodberattigande. Aven region- och kommuntaltidningarna, som inte
faller inom definitionen av "allmanna nyhetsmedier” och som utredningen
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beskriver utforligare langre fram i kapitlet, ar i flera fall helt ljudbaserade och
saknar textbaserad forlaga.

Utover troskelkravet om att medieinnehallet ska besta av i huvudsak text bor
taltidningsforordningen dven innehalla ett krav pa att tidningsféretaget ska
kunna leverera sitt innehall i ett format som ar kompatibelt med
taltidningstjanstens tekniska plattform.

Mediestddsndamnden hos Myndigheten for press, radio och tv (MPRT) har idag
till uppgift att avgora vilka medier som uppfyller kriterierna for att definieras som
"allmédnna nyhetsmedier”. Tva myndigheter bor inte ta stallning till samma
publikationer baserat pa samma regelverk.

| de fall mediestodsnamnden redan har gjort en bedémning av huruvida en
publikation ar ett "allmant nyhetsmedium" ska taltidningsnamnden anvanda
denna beddmning i sitt beslutsunderlag.

| de fall det ror sig om publikationer som mediestddsnamnden inte tagit stallning
till remitterar taltidningsnamnden drendet till MPRT for att fa utldtande i fragan
som kan anvandas i beslutsunderlag, dock efter att forst ha provat de sarskilda
troskelkrav som anges i taltidningsférordningen om exempelvis att innehallet ska
vara i huvudsak textbaserat. Denna hantering kommer att innebéara en
merkostnad for MPRT beroende pa antalet drenden det innebar.

Skulle mediestodsforordningen revideras i framtiden ar det viktigt att relationen
till taltidningsférordningens ocksa ses dver, sa att taltidningsférordningen dven
fortsattningsvis kan luta sig mot en aktuell och relevant definition av vilka medier
som inkluderas. Forutsattningarna for en sadan oversyn blir battre om
taltidningsforordningen avviker sa lite som mgjligt fran definitionerna i
mediestodsforordningen.

Ett antal formuleringar i taltidningsférordningen kommer inte langre att vara
relevanta nar definitionen av "dagstidningar” ersatts av “allmanna
nyhetsmedier”. Det dr formuleringar som utgar fran att nyhetskallan ar en
dagstidning. Darfor foreslar MTM att 3 §, 4 och 7 §§ i taltidningsférordningen
stryks eller ersatts av nya formuleringar enligt det som beskrivits ovan.

Mer detaljerade forslag kring férordningsandringarna finns nedan under rubriken
Férslag pa dndringar i taltidningsférordningen.

Mojliggor distribution av ytterligare titlar, som exempelvis fack- och
medlemstidningar

Via taltidningstjansten ar det idag majligt att lasa dagstidningar,
samhallsinformation och bécker. Nar MTM fragade dagens taltidningsldsare vilka
forbattringar de skulle vilja se i tjdnsten ar det manga som lyfte att de dven skulle
vilja lasa andra tidningar, till exempel manadsmagasin om ett specialintresse
eller en medlemstidning fran ett fackférbund eller annan organisation.

Dessa tidningar faller utanfor definitionen av ”"allmanna nyhetsmedier” som
beskrivs ovan. Det finns anda ett stort varde for |dsaren att kunna ta del av dem
pa ett enkelt satt, och det innebér inte nagra ndmnvarda merkostnader for MTM
att tillgangliggdra dem.
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MTM foéreslar darfor att det ska vara mojligt att distribuera tidningar om
specialintressen och medlemstidningar via taltidningstjansten, om det finns
lasare som efterfragar dem och utgivaren av tidningen kan tillhandahalla
innehallet i lampligt tekniskt format.

Da dessa tidningar inte ar att betrakta som ”“allmanna nyhetsmedier” blir de inte
stodberattigade, och det ar heller inte mojligt att som lasare fa tillgang till
taltidningstjansten eller sarskild lasutrustning enbart for att lasa dessa titlar.

Att lagga till en ny titel av detta slag sker inte per automatik utan prévas utifran
lasarnytta och ekonomiska forutsattningar. Hur bedomningskriterierna utformas
far myndigheten titta ndrmare pa innan forandringen genomfors.

Utveckla taltidningstjansten sé att den stodjer digitala floden
Taltidningstjansten ar idag byggd for att hantera tidningsutgavor som kommer i
paketerade editioner, som en papperstidning som har en boérjan och ett slut och
ett bestamt antal artiklar daremellan.

Nar MTM maijliggor for publikationer som inte har nagon tryckt forlaga att
distribueras via taltidningstjansten behéver MTM investera i att utveckla den
tekniska infrastrukturen bakom tjansten. Istallet for att enbart leverera fardiga
utgavor behover tjansten kunna ldsa upp de artiklar som ar aktuella i den stund
lasaren vill ta del av dem, sa att hen hela tiden kan ta del av senaste nytt fran de
digitala nyhetskallor hen vill folja.

De styrdokument som reglerar taltidningsverksamheten ger redan idag
mojligheterna att vidareutveckla taltidningstjansten och MTM bedémer att
kostnaderna som kravs ryms inom anslaget under kommande ar.

Innovation kring nya lasvanor och medieformat

Lasarvanor, teknik och mediernas produkter ar i standig utveckling. Denna
utredning gor ett forsok att beskriva och planera for den forandring MTM ser ar
nodvandig, men utvecklingen kan ocksa ta andra vagar én vad som gar att
forutse idag. Darfor ar det viktigt att ha ett innovativt forhallningssatt till
utvecklingen av taltidningstjansten, for att hela tiden vara i takt med samtiden.

En viss andel av anslaget vill MTM darfor anvanda till innovationsarbete. Det kan
rora sig om att dra nytta av nya teknologier som férbattrar upplevelsen for
anvandaren, att utveckla format och spelare som lasarna anvander, att integrera
andra medieformat i tjansten dn de som beskrivs i utredningen, eller nagot helt
annat.

Har bor myndigheten arbeta i samverkan med naringsliv och akademin for att
hitta de basta formerna for innovation av tjansten. Innovationsupphandlingar ar
en metod som kan anvandas.

For att forenkla MTM:s mdjlighet att driva innovationsarbete bor
taltidningsanslaget fa anvandas till utvecklingsprojekt i syfte att effektivisera
verksamheten, vilket skulle kunna innebéra att avskrivningar for investeringar far
gobras pa anslaget.
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Erbjud samhallsinformation som ett prenumerationsalternativ i
taltidningstjansten

Med anledning av covid-19-pandemin har MTM tagit initiativ till att pa forsok
distribuera krisinformation fran andra myndigheter till de ldsare som anvander
taltidningstjansten. En initial uppfoljning av krisinformationen med anledning av
pandemin, utférd av Begripsam pa uppdrag av MTM, visar att det ar uppskattat
av ldsarna men samtidigt finns utmaningar i att nd fram med informationen’?.

Det finns potential i att dven framover anvanda infrastrukturen for taltidningen
som en kanal for att na ut med kris- och samhallsinformation. Infrastrukturen
kan da bli en plattform for information fran fler myndigheter &n MTM, vilket
skulle 6ka mojligheten for staten att samlat och i stérre utstrackning an tidigare
na ut till personer med en lasnedsattning.

Kris- och samhallsinformation skulle i framtiden kunna erbjudas som en sarskild
titel till taltidningsldsarna. Att enbart ta del av denna information ar dock inte
skal nog att beviljas stod till lasutrustning och uppkoppling, utan det forutsatter
att lasaren har tillgang till taltidningstjansten av ndgon annan anledning.

Atgéarder for att na ut till fler lasare

Syftet med dessa atgarder ar att fa fler lasargrupper att upptdcka och utnyttja
taltidningstjansten. Tjansten har potential att komma till anvandning for
betydligt fler personer med lassvarigheter an de som anvander den idag, vilket
behandlas i kapitel 4. Att bredda innehallet med bland annat digitala
publikationer ar en del av I6sningen, men inte tillrackligt.

Bredda marknadsféringen av taltidningstjansten

Marknadsforing och information ar en viktig forutsattning for att nad ut med
taltidningsverksamheten. Historiskt har detta skett genom att tidningarna sjalva
marknadsfoért sin taltidningsversion, ofta genom annonsering i den egna
tidningen. MTM har marknadsfort sjalva tjansten, snarare an enskilda titlar.

MTM ser att det finns en stor potential for tidningarna och myndigheten att i
framtiden utveckla marknadsféringen. Tidningsforetagen har oftast bast
forutsattningar att na ut till sina egna lasare, samtidigt som MTM kan na ut till
exempelvis personer med funktionsnedsattning som inte laser tidningen idag
men som skulle kunna ha gladje och nytta av taltidningen.

Nar ett bredare utbud av titlar ansluts till systemet, enligt utredningens forslag
ovan, finns ett behov av att se 6ver rutiner och ersattningsnivaer for
marknadsféringen, for att sdkerstalla att basta mojliga effekt uppnas. MTM bor i
sina marknadsforingsinsatser inte marknadsféra enskilda titlar utan istallet
kommunicera nyttan av tjansten som helhet.

71 Killa: Begripsam, 2020, Hur har samhdllsinformationen om covid-19 fungerat for personer
med funktionsnedsdttning, MTM 2020/710
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Erbjud en punktskriftsversion av tidningen

En del ldsare med synnedsattning skulle foredra att lasa tidningen i punktskrift
framfor att lyssna pa den upplasta taltidningen, ndgot som inte ar mojligt idag.
Detta galler inte minst personer med dovblindhet, som bade har nedsatt syn och
horsel.

Det gar att skapa en version av taltidningen som skickas ut i elektronisk
punktskrift till de lasare som 6nskar det. D3 kan de l3sa tidningen med hjalp av
en sa kallad punktskriftsdisplay kopplad till sin dator, mobiltelefon eller
surfplatta.

Det kravs vidareutveckling av taltidningstjansten for att |0sa detta, vilket inte ar
tekniskt avancerat och kostnaden for utvecklingen ryms inom taltidningsanslaget
under kommande ar.

Arbeta for att paverka taltidningens prisséttning

Priset ar en viktig faktor fér manga av taltidningens nuvarande och potentiella
lasare. Personer med funktionsnedsattning har generellt lagre inkomster an
genomsnittet’?. Att priset pa taldagstidningen som regel &r i nivd med
papperstidningen upplevs som problematiskt av manga’3.

Skulle priset sdnkas ar det troligt att fler skulle kunna utnyttja tjansten. Statens
moijligheter att paverka tidningsforetagens prissattning ar dock ytterst
begrdansade. Istéllet far MTM fora dialog med foretagen for att ge en djupare
forstaelse for hur taltidningstjansten fungerar och malgruppernas behov och
forutsattningar.

Det finns ocksa anledning att tro att en prisjustering kan ske naturligt nar
tjansten kan borja erbjuda en taltidningsversion av tidningarnas digitala
nyhetstjanst, som idag kostar betydligt mindre an en
papperstidningsprenumeration. Om det inte langre finns en tydlig koppling till
papperstidningen blir det férmodligen enklare att féorma tidningsforetagen att
koppla priset pa taltidningen till deras digitala erbjudande istéllet, vilket per
automatik kommer att innebara en rejal prissankning.

Behall formulering om niva pa taltidningsstodet

Nuvarande taltidningsforordning (11 §) sager bland annat att ”Stddet far inte
Overstiga tidningsforetagets kostnader for taltidningen”. Nar forordningen nu ses
over anser MTM att det &r av vikt att denna formulering bibehalls for att kunna
ha nodvandiga verktyg att prova ifall det finns anledning att misstanka att stédet
missbrukas.

72 Killa: Begripsam, Svenskarna med funktionsnedsdttning och internet, 2019
73 Killa: Begripsam, Potentiella ldsare av taltidningar, 2021, dnr MTM 2020/367
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Framja teknikkompetens hos lasarna

Att hoja lasarnas teknikkompetens &r av stor nytta, saval for ldsarna sjalva som
for myndigheten. Idag anvander en stor majoritet av lasarna Daisyspelare for att
lyssna pa taltidningen, men ungefér tio procent har ocksa i viss utstrackning
anvant nagon av MTM:s mobilapplikationer for att lyssna pa taltidningen.

Da Daisyspelarna ar den enskilt stérsta kostnaden vid nyrekrytering av ldsare
finns det pengar att spara for verksamheten om en hégre andel lasare kan
anvanda en egen smart mobil, surfplatta eller dator. MTM:s uppfattning ar att
det finns sma mojligheter att forma fler av de befintliga lasarna att byta teknisk
I6sning eftersom de allra flesta pa grund av sin hoga alder och sin
funktionsnedsattning skulle ha mycket svart att klara av detta. Daremot finns det
stora mojligheter att driva pa utvecklingen nar tjansten breddas och i hogre grad
lockar andra lasargrupper med storre teknisk formaga.

For den individuella lasaren finns det stora férdelar med att kunna hantera en
smart mobil eller dator. Personer med funktionsnedsattning I6per sarskilt stor
risk att drabbas av digitalt utanforskap, som gor det svart att fullt ut delta i
samhallslivet. Genom att stotta ldsarna i deras digitala kompetens blir det mojligt
inte bara att lyssna pa taltidning eller talbdcker, utan ocksa att interagera med
myndigheters e-tjanster, ha kontakt med anhdriga via sociala medier, att delta i
skolarbete eller s6ka jobb.

Det digitala utanforskapet ar en stor och komplex fraga som kraver samverkan
mellan en rad aktorer. MTM kan bidra genom att st6tta de ldsare som kommer i
kontakt med myndighetens produkter och tjanster, och samverka kring
utbildningsinsatser tillsammans med relevanta parter sdsom syncentraler och
bibliotek.

Atgarder for att starka distributionen av region- och kommuntaltidningar

Har presenteras ett antal atgarder for att utveckla och effektivisera hanteringen
av region- och kommuntaltidningar, bland annat genom att Iata MTM ta 6ver
distributionen av samtliga region- och kommuntaltidningar i Sverige.

Inférliva region- och kommuntaltidningar och l&sare i taltidningstjansten

| kapitel 2 beskrivs det fragmenterade systemet med region- och
kommuntaltidningar, dar lasarna har olika forutsattningar beroende pa var i
landet de bor samt huruvida de prenumererar pa en dagstidning eller ej.

MTM har undersokt vilka for- och nackdelar samt ekonomiska konsekvenser som
skulle folja av en centralisering av systemet for region- och kommuntaltidningar,
dar MTM tar over tidningsdistribution och ldsarservice fran regionerna och
kommunerna. Den sammantagna bedémningen ar att det sannolikt finns
samhallsekonomiska vinster och att servicen till medborgarna skulle forbattras,
men att det samtidigt ar forknippat med héga kostnader pa kort sikt for
myndigheten. Dessa kostnader bedéms rymmas inom befintlig anslagsniva.

Fordelarna med att lata MTM hantera samtliga landets region- och
kommuntaltidningar ar foéljande:
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e L3sarna far tillgang till moderna, internetanslutna spelare som kan
nyttjas till fler sorters innehall, sdsom nyheter, samhallsinformation och
talbocker. Att kunna nyttja samma utrustning till flera sorters innehall
blir enklare for lasaren och blir mer kostnadseffektivt for samhallet.

e Ldsarna far tillgang till en framtidssakrad tjanst dar innehallet
distribueras via internet istallet for via cd-skivor i posten. De far del av
det I6pande utvecklingsarbete som MTM driver, bland annat genom att
ta fram nasta generations digitala lattanvanda lasutrustning.

e L3sarna far tillgang till MTM:s anvandarstod med kundtjanstmedarbetare
som ar specialister pa malgruppernas sarskilda behov och den utrustning
de anvander. Anvandarstod ar svart att |6sa for de regioner och
kommuner som bedriver taltidningsverksamhet i valdigt liten skala.
MTM:s erfarenhet ar att det for bland annat dldre personer med
funktionsnedsattning kravs mycket support for att de ska kunna anvanda
lasutrustningen och ta till sig innehallet.

e L3sarna far innehallet utan tidsfordréjningar orsakade av postgangen.

e Losningen blir likvardig for alla lasare, oavsett var i landet de bor eller om
de prenumererar pad en dagstidning.

e P4 sikt blir det en samhillsekonomisk vinst. Aven om det kravs en
investering under ett antal ar for att inforliva lasarna i MTM:s
infrastruktur kommer besparingar ske i regionerna, kommunerna och pa
andra hall i staten. Besparingarna tillsammans med den
kostnadseffektivisering som mojliggors i en samordnad, centraliserad
verksamhet leder till att kostnaderna for samhallet i stort blir lagre.

MTM har réknat pa de ekonomiska effekterna av att forflytta regionernas och
kommunernas taltidningslasare till MTM:s taltidningstjanst. Berakningarna har
forsvarats da ingen aktor kan ge en samlad bild av de kostnader som ar
forknippade med taltidningarna.

Enkelt uttryckt finns det tre kostnadsslag att ta hansyn till: |dsutrustning,
distribution och anvandarstod. Kostnader for produktion av innehallet i
tidningarna paverkas inte, om inte tidningarna véljer att nyttja mojligheten till
talsyntes som finns inbyggd i MTM:s taltidningstjanst och pa sa satt reducerar
kostnaderna for inldasning.

Lasutrustning: MTM:s bedémning ar att merparten av de nya ldsare som
tillkommer ar i behov av en Daisyspelare, aven om malet pa sikt &r att en hogre
andel lasare ska kunna klara sig med egen mobiltelefon eller dator.
Daisyspelaren fran MTM erséatter i forekommande fall en Daisyspelare som
bekostats av regionen. Det innebéar en engangskostnad for myndigheten, men pa
sikt en besparing for regionerna som inte behéver forskriva spelare till framtida
lasare. MTM:s kostnad for spelare, router, behovsprovning etcetera ar i
genomsnitt 2 080 kronor per lasare.

Distribution: En berdkning baserad pa inrapporterade uppgifter fran
Taltidningsproducenternas forening visar att kostnaden for att skapa och skicka
ut cd-skivor uppgar i genomsnitt till cirka 670 kronor per lasare och ar.
Motsvarande kostnad for den digitala distributionen ar internetuppkopplingen
som MTM tillhandahaller som kostar 360 kronor per ldsare och ar, vilket innebar
en besparing for samhallet pa 310 kronor. Besparingen blir annu stérre om

84 (100)



lasaren dven lyssnar pa talbdcker som ett bibliotek skickar ut pa cd-skivor,
eftersom taltidningstjansten kan distribuera talbocker via internet.

Anvandarstod: MTM:s berakningar ar att anvandarstddet kostar i genomsnitt

2 375 kronor per ldsare under det forsta aret, och darefter 650 kronor per ldsare
per ar. Hur stor motsvarande kostnad &r for regionernas och kommunernas egen
hantering har inte gatt att fa fram, eftersom supporten inte bedrivs pa ett samlat
och strukturerat satt. Manga supportdarenden hamnar hos olika medarbetare
runt om i verksamheterna, exempelvis pa biblioteken och syncentralerna.

Aven om det inte 4r méjligt att fa fram nagra exakta siffror &r den
samhallsekonomiska nettoeffekten av att supportfragorna samlas till ett stalle
med expertis om bade lasarnas behov och deras tekniska utrustning sannolikt

positiv. Dessutom skulle servicen till lasarna forbattras.

MTM:s
taltidningstjanst

Regionernas och
kommunernas
befintliga 16sning

Skillnad i kostnad
vid 6vergang till
MTM:s
taltidningstjanst

Lasutrustning

2 080 kr/lasare

Jamforbar kostnad
for de lasare som
har regionernas
Daisyspelare.

Nagot dyrare
eftersom en del
befintliga lasare inte
har sarskild
lasutrustning.

Distribution 360 kr/ldsare/ar Ca 670 kr/ldsare/ar Besparing pa ca 310
kr/lasare/ar
Anvandarstod 650 kr/lasare/ar Okant, men Sannolikt ingen
sannolikt skillnad.
jamforbart.

Tabell 3: Jamforelse av kostnadsstrukturen i MTM:s taltidningstjdnst och regionernas och
kommunernas hantering av taltidningsdistribution pa cd-skivor

For att hantera en forflyttning av lasare till MTM:s taltidningstjanst foreslas att
processen delas upp 6ver ett antal ar. Detta bade av praktiska och ekonomiska
skal. MTM beraknar det totala antalet berdrda lasare till mellan 3 300 och 4 500,
och i kalkylen nedan anvands det hogre talet.

MTM gor i dagslaget bedémningen att det finns en kapacitet att migrera 1 500
lasare per ar, och att kostnaderna som forknippas med detta ryms inom
befintligt anslag. Det betyder att forflyttningen genomférs under tre ar om
antalet |lasare ar 4 500. Skulle det finnas ett morkertal och volymen av lasare ar
hogre gar det att justera tidsperioden. Och skulle kostnaderna inte rymmas inom
anslaget gar det att anpassa takten och migrera farre lasare per ar. Detta ger
MTM bra majlighet att reglera kostnaderna fran ar till ar.
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Lisare ‘ Ar1 ‘ Ar2 Ar3 Ara Totalt ar 1-4 ‘

Antal lasare som

. 1500 1500 1500 0 4500
flyttas till MTM

Ackumulerat antal

. 1500 3000 4500 4500 4500
lasare som flyttats

Tabell 4: Migreringstakten av lasare fran regionernas och kommunernas l6sning till MTM:s
taltidningstjanst.

Migreringskostnad, .
et Ar1

Totalt ar 1-4
kronor
Lasutrustning 3120000 3120000 3120000 0 9360 000
Anvandarstod
2 587 500 2587500 2 587 500 0 7 762 500
uppstart
Summa migrering 5707 500 5707 500 5707 500 0 17 122 500

Tabell 5: Berdkning av MTM:s engangskostnader for migrering av 4 500 lasare fran
regionernas och kommunernas l6sning till MTM:s taltidningstjanst.

Driftskostnad, o
Totalt ar 1-4
kronor

Distribution 540 000 1080 000 1620000 1620 000 4 860 000
Anvandarstod

. 975 000 1 950 000 2 925 000 2925000 8 775 000
|6pande
Summa drift 1515000 | 3030000 | 4545000 | 4545000 13 635 000

Tabell 6: Berdkning av MTM:s 6kning av driftskostnader efter migrering av 4 500 ldsare fran
regionernas och kommunernas lésning till MTM:s taltidningstjanst.

| berdkningen ovan pagar migreringen under tre ar, vilket kostar myndigheten
cirka 17 miljoner kronor. Samtidigt 6kar driftskostnaderna i takt med att ldsarna
laggs till. Fran ar fyra och framat ar de nya lasarna inférlivade i ordinarie
driftverksamhet, vilket med 4 500 personer innebar 6kade kostnader pa cirka 4,5
miljoner kronor per ar.

Allt sammantaget bedomer MTM att en centralisering och effektivisering av
distribution och anvandarstod innebar att kostnaderna for samhaéllet som helhet
kommer att minska.

Dartill beddmer MTM att servicen till lasarna kommer att 6ka i och med en mera
framtidssaker teknisk plattform som gor det méjligt att ta del av nyheter, bécker
och samhallsinformation i en och samma tjanst.
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Belasta taltidningsanslaget med kostnaderna fér region- och
kommuntaltidningarna

Det uppdrag MTM har sedan tidigare att tillgangliggora region- och
kommuntaltidningar via taltidningstjansten, som alltsa hittills endast gagnat de
ldsare som har en prenumeration pa en taldagstidning, har belastat MTM:s
kulturanslag med produktions- och driftskostnader pa cirka 650 000 kronor per
ar. Om arbetet med region- och kommuntaltidningarna ska skalas upp enligt
forslaget ovan anser MTM att kostnaderna for detta bor belasta
taltidningsanslaget, for att gora det tydligare vilka kostnader som hor till vilken
del av verksamheten.

Atgarder for att effektivisera arbetet

Har presenteras forslag pa atgarder som kan forenkla och effektivisera arbetet
med taltidningstjansten for MTM, taltidningsnamnden och tidningsforetagen,
samt ett forslag om att upphdva en férordning som inte langre tillampas.

Utveckla och effektivisera taltidningsnamndens uppdrag och uppgifter
Taltidningsndmnden spelar en viktig roll i forflyttningen mot en taltidningstjanst i
takt med tiden. Ndamndens ledamoter representerar relevanta organisationer
och innehar branschexpertis som ar vasentlig fér verksamhetens utveckling och
for att MTM:s framjandearbete gentemot tidningsbranschen ska bli sa effektivt
som mojligt.

| takt med digitaliseringen av taltidningstjansten har taltidningsndmndens arbete
minskat i omfattning. Anslaget har gatt fran 120 miljoner till strax éver 40
miljoner under ett drygt decennium. Av nuvarande anslag fattar namnden beslut
om cirka sju miljoner kronor.

Taltidningsndmnden kommer ocksa fortsattningsvis behéva fatta beslut kring
vilka tidningar som ar berattigade taltidningsstod. MTM foreslar emellertid att
det ar MPRT som gor bedémningen om huruvida publikationerna uppfyller alla
krav som stélls i definitionen av “allmanna nyhetsmedier” och darmed ar aktuell
som taltidning. | de fall mediestédsnamnden inte gjort en beddmning om en titel
uppfyller kraven for en allman nyhetsmedia bor MTM ha mdjlighet att inhdmta
ett yttrande fran MPRT. Taltidningsnamnden fattar darefter beslut utifran
rekommendationen.

Arbetet kan ocksa effektiviseras genom att nivaer pa stod beslutas av MTM
snarare an av taltidningsndmnden, vilket ger en effektivare beslutsvag, minskar
den administrativa bérdan och ger namnden mer tid att agera radgivande i
utvecklingen av tjansten.

Automatisera administrativa rutiner

Stédmodellen for taldagstidningar ar i sin nuvarande utformning administrativt
tung, bade for tidningsforetagen och for MTM. Det finns ett stort behov av att
forenkla och dér det &r mojligt ocksa automatisera ansékningsférfarandet, vilket
skulle effektivisera arbetet och minska risken for fel. Nar férordningen och
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stddmodellen nu ses 6ver ar det ett bra tillfalle att skapa nya, forenklade
administrativa processer och beslutsvagar.

Upphéav foérordning om radio- och kassettidningar

Radio- och kassettidningar finns inte langre som en del av
taltidningsverksamheten, men férordning (1988:582) om statligt stéd till radio-
och kassettidningar, som reglerar dessa, finns kvar. Eftersom den inte langre
tillampas foreslar MTM att den upphavs, inklusive féreskrifterna (KRFS 1995:1)
om statlig erséttning for utgivning av vissa taltidningar dndrad genom KRFS
1998:2 Nr 2.

Stegvis implementering av férandringar

MTM foreslar att de atgarder som ér, eller riskerar att bli, sarskilt
kostnadsdrivande implementeras stegvis Over ett antal ar. Eftersom kostnaderna
i flera fall paverkas av variabler som ar svara att exakt forutse ar det viktigt att
myndigheten har verktyg for att reglera forandringstakten om det dr nédvandigt
for att bibehalla kostnadskontrollen.

Detta beror tva omraden: forslaget att dndra i forordningen sa att den utgar fran
definitionen av "allmanna nyhetsmedier” i mediestodsférordningen, samt
forslaget att inforliva distribution och hantering av lasare av region- och
kommuntaltidningar som idag laser pa cd-skiva.

Vad géller fragan om ”“allmanna nyhetsmedier” sa skulle en 6vergang till den nya
definitionen att leda till att fler medier kan inkluderas i taltidningstjansten. Detta
ar avsikten. Genom att inkludera fler typer av publikationer kan
taltidningstjansten bli relevant och anvandbar for fler lasargrupper.

Men fler ldsare innebar ocksa 6kade kostnader. Framfor allt géller detta de
lasare som har storst lassvarigheter och som behdver en Daisyspelare. MTM gor
en behovsprovning for varje enskild lasare och beviljar endast Daisyspelare for
de ldsare som pa grund av sin funktionsnedsattning inte kan hantera en smart
mobiltelefon eller dator.

| kapitel 4 finns en analys av de potentiella |dsargrupper som kan tillkomma nar
tjansten blir bredare. Utifran denna analys gors bedémningen att en stor andel
av dessa lasare kan anvanda en smart mobil eller dator och darfor inte behover
nagon Daisyspelare. Dessa ldsare ar darfor inte lika kostnadsdrivande som
dagens taltidningslasare.

Trots detta &r det svart att i nulaget bedéma i vilken takt ldsarantalet kommer
Oka till féljd av forandringen, eller hur stor andel av de nya ldsarna som har
behov av Daisyspelare. Darfor foreslar MTM att forandringen sker gradvis,
genom att MTM sldpper in nya publikationer i tjansten i en takt som gor att
myndigheten bibehaller kostnadskontroll.

Visionen ar att det i framtiden ska vara mojligt for alla textbaserade “allmanna
nyhetsmedier” att tillgdngliggoras sa att taltidningsldsarna far tillgang till samma
mangfald i medieutbudet och ha samma valmojligheter som andra medborgare.
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Vad géller forslaget om region- och kommuntaltidningar foreslar MTM dven har
att férandringen implementeras stegvis Over ett antal ar. Genom att 6verfora ett
begransat antal lasare per ar har myndigheten kontroll 6ver att kostnaderna
ryms inom anslaget. Enligt nuvarande bedémning har MTM kapacitet att forflytta
1 500 lasare per ar, men det &r fullt mojligt att minska takten om sa krévs.

Uppfoljning till uppdragsgivaren varje ar

Om forslagen om ”“allmanna nyhetsmedier” samt region- och
kommuntaltidningar blir verklighet dar det MTM:s avsikt att planera for
genomforandet i ndrmare detalj. Syftet &r bland annat att fa en djupare och mer
detaljerad kunskap om vilka nya titlar som kan tillkomma, hur stor den arliga
kapaciteten ar for att integrera nya titlar samt att sakerstalla att myndigheten
har en organisation pa plats for att kunna hantera detta.

Utover det kommer MTM att félja upp forandringarna och redovisa detta arligen
till uppdragsgivaren. Vid denna uppfoéljning redovisar myndigheten hur
utvecklingen ser ut vad galler lasartillvaxt, kostnader, hur forandringarna
paverkat andra aktorer som exempelvis regioner och kommuner samt hur
forandringarna har paverkat ldsarna.

Framja tidningarnas tillganglighet

Detta avsnitt beskriver de forslag pa atgarder som handlar om att frdmja en 6kad
tillganglighet till det redaktionella innehallet i tidningarnas egna kanaler och
plattformar. Om tidningarna blir mer tillgangliga blir de méjliga att anvanda for
fler personer med ldssvarigheter eller andra funktionsnedsattningar, vilket ur ett
jamlikhetsperspektiv ar att foredra framfor sarlosningar som taltidningen.
Principen om universell utformning handlar om just detta, att redan fran borjan
utforma en produkt eller tjanst pa sadant satt att sa manga som mojligt kan
nyttja den, istallet for att gora tillganglighetsanpassningar i efterhand. Om en
produkt eller tjdnst utformas pa ett universellt satt 6kar dessutom
anvandbarheten for alla.

MTM har i uppdrag att vara ett kunskapscenter och arbeta fraimjande gentemot
bland andra mediebranschen, och vagleda dem i att 6ka tillgdngligheten i sina
produkter. Om tidningarna redan fran borjan har en hog tillganglighet innebar
det att taltidningstjansten far en smalare malgrupp vars behov inte kan
tillgodoses av kommersiella aktorer.

Det finns stora fordelar ur bade ett jamlikhetsperspektiv och ett
samhallsekonomiskt perspektiv att tidningarnas tillganglighet 6kar och behovet
av taltidningstjansten minskar, men for MTM ar majligheten att astadkomma
detta begrédnsad. Det finns fa mojligheter att stélla skarpa tillganglighetskrav pa
tidningsforetagen, som exempelvis inte omfattas av det europeiska
tillganglighetsdirektivet.

Avsaknaden av statlig reglering betyder att utvecklingen mot hogre tillganglighet
sannolikt kommer att ga langsammare for tidningarnas digitala tjanster an
exempelvis for e-handelsbranschen eller den finansiella sektorn som kommer att
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omfattas av hardare krav nar det europeiska tillganglighetsdirektivet forvantas
blir svensk lag ar 2025.

Atgarder for att framja 6kad tillganglighet i tidningsforetagens egna produkter

Som tidigare namnts ar fraimjandearbetet ett viktigt uppdrag for MTM och det
pagar redan arbete gentemot mediebranschen. Det finns goda majligheter att
starka detta arbete i samband med ett omtag av taltidningstjansten, enligt
atgardsforslagen ovan. Det blir ett naturligt tillfalle att satta fokus pa
tillganglighetsfragan hos mediehusen. Pa sa satt kan utvecklingen av
taltidningstjansten fungera som en havstang dven i framjandearbetet, vilket
skulle medfora positiva effekter for tidningarnas tillganglighet.

Sprida kunskap och inspirera till forandring

Genom att vara ett kunskapscentrum for tillganglig lasning kan MTM bade sprida
kunskap kring tillganglighetsaspekter for saval beslutsfattare som
produktutvecklare, och inspirera till férandring genom att ligga i framkant pa
tillganglighetsomradet vad galler den egna produktutvecklingen. Darigenom kan
MTM med hjalp av sa kallad mjuk styrning férbattra tillgangligheten i
mediebranschen generellt.

Framja extern innovation

Att framja innovation for tillganglig lasning ar en viktig del av MTM:s arbete som
kan ske pa olika satt och rikta sig mot olika aktorer. Tidningsbranschen ar en
sjalvklar aktoér i sammanhanget, men MTM ser ocksa att det ar betydelsefullt att
framja innovation pa tillgénglighetsomradet i bredare bemarkelse, till exempel i
samarbete med akademin, den idéburna sektorn och/eller offentlig sektor. Det
handlar sdledes om att framja innovation for tillganglighet som kan kopplas till
social hallbarhet, demokratiutveckling och delaktighet i samhallet i linje med
Agenda 2030.

En viktig pusselbit i arbetet med att framja extern innovation utéver
relationsskapande och kunskapsspridning ar mojligheten att kunna ge finansiellt
stod till olika aktorer. Viss innovation kan ske genom upphandling. Detta
bedomer MTM vara maijligt att gora idag utifran de behov MTM ser for
taltidningstjansten.

MTM foreslar att mojligheten att ge ekonomiskt stod till tidningsbranschen for
innovationsarbete som leder till 6kad tillganglighet fors in i myndighetens
instruktion eller regleringsbrev.

| sammanhanget finns det anledning att inspireras av hur andra myndigheter kan
framja innovation. PTS finansierar utvecklingsprojekt och genomfor
innovationstavlingar. | PTS:s forordning med instruktion (2007:951) framgar att
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myndigheten genom upphandling eller stéd av mindre betydelse’ far finansiera
utvecklingsprojekt, andra insatser for 6kad tillganglighet, anvandbarhet och
mangfald inom it och elektronisk kommunikation samt for elektroniska tjanster
for personer med funktionsnedsattning och personer med speciella behov.

MTM bedoémer att motsvarande tillagg till myndighetens férordning med
instruktion eller regleringsbrev skulle skapa mojligheter att ge finansiellt stod at
mediebranschens innovationssatsningar for en 6kad tillgdnglighet, i den man det
ar mojligt utan att det innebar olovligt statsstod. Eftersom tidningsbranschen
inte omfattas av tillganglighetslagstiftning pa samma satt som andra branscher
ar denna typ av stod viktigt for att astadkomma den forflyttning som behovs for
att na likvardig lasning for alla.

Da taltidningen likt resten av mediesektorn star infor stora férandringar ar det
svart att i nuldget ndrmare specificera vilken innovationsmetod som framst bor
framjas (tavling, fond eller innovationsupphandling). MTM féreslar darfoér, med
hansyn till nuvarande juridiska begransningar sdsom exempelvis
bestammelserna kring statsstdd, att uppdragsgivaren mojliggor att
taltidningsanslaget kan anvandas till innovationsframjande insatser. Det ar
vasentligt att mojligheten att stotta innovation kan anta den form som kravs for
att bast framja tillganglig nyhetslasning. MTM bor i detta arbete samarbeta néara
andra aktorer sdsom PTS och MPRT. Aven dialogen med taltidningsnamnden &r
av storsta vikt.

Okad samverkan mellan MTM och MPRT

| och med att antalet potentiella taltidningar blir fler i samband med att
urvalsprincipen foreslas vara baserad pa definitionen av "allmanna
nyhetsmedier” i stallet for “dagstidning” ar dialogen med MPRT av stor vikt.
MTM anser att det ar MPRT:s bedomning av vad som utgor en allman
nyhetsmedia som bor ligga till grund for vilka publikationer som ar aktuella som
taltidning.

Samtidigt har MTM kunskap om tillgdnglighetsfragor som kan komma MPRT till
gagn nar det galler de tillganglighetskrav som stalls for att uppbara mediestod.
For att fa mediestdd enligt mediestodsforordningen ar tva av kraven att
nyhetsmedierna ska vara allmant tillgangliga (4 §, p 3) och att de ska framja
tillgangliggérande av sitt redaktionella innehall till personer med
funktionsnedsattning (4 §, p 7).

Vid beddomning av det sistnamnda kravet ska den tekniska utvecklingen och det
allmanna nyhetsmediets storlek och ekonomiska forutsattningar beaktas. Har
kan sdledes MTM:s expertis pa tillganglighetsomradet komma till stor
anvandning. En fordjupad dialog och samverkan mellan MTM och MPRT &r
darfor dnskvard.

74 Killa: Kommissionens férordning (EU) nr 360/2012 av den 25 april 2012 om tilldmpningen
av artiklarna 107 och 108 i férdraget om Europeiska unionens funktionssdtt pd stéd av
mindre betydelse som beviljas féretag som tillhandahdller ticinster av allmént ekonomiskt
intresse
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Overgripande bedémning av kostnader

Det finns flera olika variabler som paverkar kostnaden for taltidningen, bade pa
kort och lang sikt. Den sammantagna kostnadsutvecklingen ar svar att bedéma
mot bakgrund av féljande:

Pa medellang sikt ar det rimligt att anta att tidningarnas pris kommer att sdnkas
da framtidens ldsare kommer att ha mer dynamiska ldsvanor och vara vana vid
en lagre digital prissattning. Detta kommer medfora att dagens prissattning av en
taldagstidning kommer att anpassas mer mot priset pa den digitala tidningen,
vilket gynnar lasarna. Eventuellt kan det finnas behov av att i samband med en
sadan prisforandring se 6ver de ersattningsnivaer MTM betalar till de
dagstidningar som finns i systemet idag.

MTM beddémer pa kort och medellang sikt att antalet Idsare kommer bli fler,
vilket innebar kostnadsdkningar for utrustning och support. | takt med att
tidningarna blir allt mer tillgdngliga kommer sannolikt inflédet av nya lasare att
avstanna eftersom allt fler kommer kunna tillgodogora sig nyheter pa
tidningarnas egna webbsidor eller i mobila applikationer. MTM beddmer att en
sadan utveckling 6kar kostnaden pa kort och medellang sikt, men nar
tillgangligheten blir hogre inom mediesektorn kommer kostnaderna for
taltidningstjansten att bli lagre. Exakt nar denna vandpunkt sker ar dock svart att
forutse.

Innovationsarbetet som taltidningen star infor i och med att fler funktioner laggs
till som mojliggor bland annat digitala nyhetsfloden och samhallsinformation
innebar ocksa 6kade kostnader. Forhoppningen ar att en innovativ
produktutveckling leder till att tjansten blir mer populadr och nar grupper som
inte tidigare anvant tjansten. Hur stor denna 6kning blir ar dock svart att férutse.
Flera av grupperna som MTM 0Onskar na ar inte vana nyhetskonsumenter och
darmed ar troskeln for att borja ldsa taltidningen hog.

MTM ser att det administrativa arbetet for taltidningen kan effektiviseras och att
det har finns mojligheter att minska arbetskostnader bade for tidningsforetagen
och foér myndigheten.

| dagslaget laser de flesta taltidningsldsare med hjalp av en Daisyspelare. Om nya
lasargrupper istéllet laser pd egen mobiltelefon eller surfplatta, skulle kostnaden
per anvandare minska avsevart. Nar taltidningstjansten i boérjan av 2010-talet
genomgick ett teknikskifte dverskattade MTM viljan hos ldsarna att byta till
annan utrusning. Manga i kommande ldsarmalgrupper har en annan teknikvana
och anvandarmoénstren ser darmed annorlunda ut.

Tidigare har det kravts en betalningsvilja och betalningsférmdga for att fa
tilltrade till taltidningstjansten. Detta kommer i och med MTM:s forslag att
minska i betydelse da det blir magjligt for nyhetsmedier som inte tar betalt av
lasarna att bli tillgdngliga i tjansten (3ven om denna infasning sker gradvis). MTM
har genom anvandarundersokningar och fokusgrupper forstatt att priset ar en
exkluderande faktor. Hur stort intresset ar att ta del av nyheter ar emellertid
ocksa svart att forutse och darfor foreslar MTM ett gradvis inforande for att
kontrollera kostnadsutvecklingen.

En substantiell kostnad for taltidningsverksamheten ar den investering som gors
for att fora in de regionala och kommunala tidningarna i taltidningens
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infrastruktur fullt ut. Detta ar en forandring som skulle kunna férdubbla antalet
anvandare av tjansten. Att migrera dessa lasare kostar cirka 17 miljoner kronor
fordelat 6ver en period av tre ar, samtidigt som driftskostnaderna 6kar successivt
och innebér en kostnadsokning pa cirka 4,5 miljoner kronor per ar (rdknat pa

4 500 lasare, se berakning ovan).

Hur omfattande intresset ar att anvanda taltidningsplattformen ar en avgérande
faktor for hur stor arlig kostnad detta kommer att innebara. MTM har ocksa
mojligheten att sprida dessa kostnader dver en langre tid &n tre ar om det finns
behov av detta. Det &r viktigt att sdtta kostnaderna foér myndigheten i relation till
de besparingar som kommer att kunna ske ute i landets regioner och kommuner
nar de inte langre behdver forskriva lasutrustning, tillverka och skicka cd-skivor
och hantera supportarenden i samma utstrackning som tidigare.

Prognoserna for taltidningstjanstens kommande kostnader &r svara att gora i och
med att medielandskapet forandras i snabb takt. Innovationer i branschen sker
ibland ocksa genom sprang. MTM:s bedémning ar dock att de utgiftsprognoser
som lamnats till departementet rymmer de kostnader myndigheten ser for att
tjansten ska utvecklas i takt med tiden. For att behalla kontroll 6ver hur
kostnaderna utvecklas foreslas att MTM nyttjar sin forskrivningsratt for att
gradvis verkstalla breddandet av stodutrustning till alla nya titlar. Om tjansten pa
sikt far ett stort genomslag hos nya anvéndare kan kostnaderna emellertid
komma att 6ka utéver det anslag MTM tilldelas idag for
taltidningsverksamheten.

Juridiska konsekvenser

Flera av de aktiviteter som utredningen presenterar kraver forandringar i
taltidningsforordningen for att kunna realiseras. Aktiviteterna bidrar till den
utveckling av tillganglig nyhetslasning MTM 6nskar se, det vill siga en mer
tillganglig tidningsmarknad och en taltidningstjanst som ar anpassad efter de
lasarbehov som finns. Nedan presenteras de forordningsandringar MTM ser ar
nddvandiga for att astadkomma denna forflyttning.

Utga fran en ny definition av vilka medier som omfattas

Att 6verga fran presstodsférordningen till mediestédsférordningen och
definitionen av "allmanna nyhetsmedier” istallet for “dagstidning” ar en
forandring som MTM bedémer som nédvandigt for att modernisera tjansten.
MTM ser har inget behov av att forandra de krav som mediestddsforordningen
staller pa allmdnna nyhetsmedier i 4 §. Det &r snarare en styrka att
taltidningsverksamheten lutar sig pa samma definition som mediestédsnamnden
anvander i sina bedomningar om stod.

Eftersom definitionen av “allmanna nyhetsmedier”, 3 § i mediestdds-
forordningen, inte innehaller nagra troskelvarden eller allmanna forutsattningar
for stod — till skillnad fran definitionen av “dagstidningar” i
presstodsférordningen — bor hanvisning goras aven till de troskelvarden som
anges i 4 § i mediestddsférordningen. Pa sa vis avgransas kategorin
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stodberattigade till att vara samma som enligt mediestodsforordningen, vilket
MTM bedoémer vara rimligt.

Begreppet “allmant nyhetsmedium” och de troskelvarden som beskrivs i
mediestodsforordningen har noga 6vervagts i forarbetena till
mediestodsforordningen. Dessutom framstar det som en naturlig utveckling av
taltidningsstodet att dven fortsattningsvis luta sig mot ett befintligt begrepp,
men som omfattar fler medier. Att sa manga som majligt i malgruppen ska fa
tillgang till allmadnna nyhetsmedier snarare dn enbart till dagstidningar framstar
ocksa som en logisk utveckling och forflyttning av taltidningsstodets syfte.

Enligt 4 § i mediestddsforordningen far mediestéd lamnas till allmédnna
nyhetsmedier som:

1. har ett redaktionellt innehall som utgér minst 50 procent av hela
innehallet,

2. har ett exklusivt, egenproducerat redaktionellt innehall bestaende av

nyhetsbevakning och granskning som utgér minst 20 procent av mediets

hela innehall,

ar allmant tillgangliga,

har en egen titel med sjalvstandiga redaktionella resurser,

har en ansvarig utgivare,

foljer god medieetisk sed,

framjar tillgangliggdrande av sitt redaktionella innehall till personer med

funktionsnedsattning,

8. ar riktade till en svensk malgrupp,

9. publiceras eller sénds minst 45 ganger per ar (hog regelbundenhet), och

10. har minst 1 500 regelbundna anvandare (god anvandarférankring).

Nousw

Nar det gdller bedomningen av vem som &r berattigad till taltidningsstdd foreslar
MTM, som tidigare ndmnts, att en sadan provning ska utga fran MPRT:s
beddmning av huruvida publikationen uppfyller kraven for allmanna
nyhetsmedier i 4 § i mediestddsforordningen.

Utover de troskelvarden som foljer av 4 § i mediestédsforordningen behovs
alltjamt sarskilda krav for taltidningsstod enligt taltidningsforordningen. Har
anser MTM att 7 § i taltidningsférordningen, utdver definitionen av allmédnna
nyhetsmedier, ocksad behover innehalla en bestammelse som séger att innehallet
i tidningen i huvudsak maste vara textbaserat.

Utover det bor taltidningsforordningen dven innehalla ett krav pa att
tidningsforetaget ska kunna leverera sitt innehall i ett format som ar kompatibelt
med taltidningstjanstens tekniska plattform.

For att uppfylla kraven om allmanna nyhetsmedier (4 §) ska det finnas en
ansvarig utgivare i den mening som avses i tryckfrihetsforordningen (1949:105)
eller yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469) samt i lag (1991:1559) med
foreskrifter pa tryckfrinetsférordningens och yttrandefrihetsgrundlagens
omraden.

En utvidgning till allmanna nyhetsmedier innebar, enligt MTM:s bedémning, att
vissa av medieforetagens taltidningar fortfarande kommer att falla under
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bilageregeln i TF, medan andra sannolikt kommer falla under databasregeln i YGL
(tillhandahallanden till allmanheten av information ur en databas enligt 1 kap. 4
§). Detta forutsatter att det atminstone finns frivilligt utgivningsbevis enligt 1
kap. 4 § (1) YGL och att innehallet tillhandahalls allmdnheten pa nagot av de satt
som anges i 1 kap. 4 § (2) YGL. MTM:s bedomning ar att sa lange ett frivilligt
utgivningsbevis finns enligt YGL ar grundlagsskyddet inte hotat av
taltidningstjansten.

Som konsekvens av skiftet till allmanna nyhetsmedier behoéver foljande tas i
beaktande i dversynen av férordningen:

e Begreppet “allmant nyhetsmedium” fors ini 3 §, varvid begreppet
dagstidning utgar.

e Hanvisning gors till 3 och 4 §§ mediestodsférordningen som avser
definitionen av “allmant nyhetsmedium” samt ovan namnda
troskelvarden.

e Oversyn av bestimmelser som innefattar begreppet “dagstidning”, till
exempel justering av definitionen for “malgrupp” i 3 § och dndamalet
med stddet i 4 §.

Behall formulering om niva pa taltidningsstodet

| 11 § i nuvarande taltidningsférordning finns foljande formulering: ”Stédet far
inte dverstiga tidningsforetagets kostnader for taltidningen.” Da MTM inte
forordar en prisreglering av tidningarna fran offentligt hall 4r denna eller en
likvardig formulering viktig for att visa att det inte gar att 6verprissatta
tidningarna i systemet.

Inférliva region- och kommuntaltidningar och l&sare i taltidningstjansten

Enligt presstodsforordningen ges inte stod till tidningar som ges ut av staten eller
en kommun (1 kap. 1 § presstodsférordningen). Pa motsvarande satt ges inte
heller mediestod till allmanna nyhetsmedier som ges ut av staten, en kommun
eller en region eller av verksamhet som finansieras genom lagen (2018:1893) om
finansiering av radio och tv i allmanhetens tjanst (16 § mediestdds-
forordningen). Region- och kommuntaltidningar ar exempel pa saddana tidningar
som idag inte ar berattigade till taltidningsstod. Daremot kan prenumeranter av
en dagstaltidning erhalla sin region- och kommuntaltidning som en

tillaggstjanst.

Enligt taltidningsforordningen tillhandahaller MTM Daisyspelare uteslutande till
dagstaltidningsprenumeranter. Som har beskrivits i kapitel 2 gor MTM en
behovsproévning for att avgora vilket slags utrustning som ar nodvandig for
lasaren. Utrustningen tillhandahalls darefter av MTM utan kostnad for ldsaren.
Den kostnad MTM har for utrustningen finansieras genom taltidningsanslaget.

Utrustningen som ldsaren tillhandahaller &r saledes inte del av det stéd som
tidningsforetaget far. Utrustningen ar inte heller att betrakta som ett statligt
stod, eftersom den tillhandahalls en privatperson. Enligt MTM:s bedémning finns
det darfor mojlighet att i taltidningsforordningen reglera att lasutrustning dven
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kan tillhandahallas en lasare som enbart laser en region- och kommuntaltidning,
men som inte har abonnemang pa dagstaltidning.

MTM framholl redan i budgetunderlaget 2017-2019 samt i rapporten av
uppdraget Samordnad taltidningsdistribution betydelsen av att kunna erbjuda
behovsprovad utrustning aven fér prenumeranter av regiontaltidningar och
andra framtida tjanster. Detta skulle innebéara en forandring av 19

§ taltidningsforordningen.

Mot bakgrund av detta foreslas att MTM ska kunna genomféra en
behovsprovning och darigenom tillhandahalla behovsprévad utrustning aven till
personer i malgruppen som enbart prenumererar pa en region- och
kommuntaltidning.

Upphéav foérordning om radio- och kassettidningar

Av forarbetena till taltidningsférordningen framgar att nar produktionen och
distributionen av taltidningar endast sker i det nya systemet och det sdledes inte
langre férekommer nagra radio- och kassettidningar kan forordningen
(1988:582) om statligt stod till radio- och kassettidningar upphavas. Eftersom det
inte langre forekommer nagra radio- och kassettidningar kan namnda forordning
och dartill anknytande foreskrift (KRFS 1995:1 andrad genom KRFS 1998:2 Nr 2)
upphavas.

Stegvis implementering

For att sdkerstalla att férandringarna inte Overstiger det anslag som MTM idag
har for taltidningsverksamheten kommer en tidsbegransad prioritet att behova
inforas mellan titlar.

Inledningsvis bor forordningen dels ge MTM madijlighet att meddela foreskrifter
om verkstallighet av forordningen, dels ge mojlighet till ytterligare foreskrifter
om (1) forutsattningar for stéd, (2) mottagarutrustning och sarskilt abonnemang
och (3) prioritet. En bestammelse om prioritet finns inte alls idag och férslagsvis
fors en sadan bestammelse in efter 10 § enligt foljande:

"Taltidningsndmnden ska vid sin fordelning av stod enligt denna férordning
sarskilt ta hansyn till i vilken utstrackning stodet kan forvantas bidra till att
dndamalet med stddet enligt 4 § uppfylls."

Nar det galler bemyndiganden dndras forslagsvis 20 § i férordningen enligt
foljande:

”20 § Myndigheten for tillgangliga medier far meddela ytterligare féreskrifter om
(1) forutsattningar for stod, (2) mottagarutrustning och sarskilt abonnemang och
(3) prioritet. Myndigheten for tillgdngliga medier far ocksa meddela féreskrifter
om verkstallighet av denna forordning.”

Om en bestammelse om prioritet fors in i forordningen (vilken tar sikte pa stodet
till tidningsféretagen) far MTM ett verktyg for att kunna salla bland

96 (100)



ansokningarna sa att medlen anvands pa basta satt i foérhallande till andamalet
med stodet.

En bestammelse om ratt att meddela ytterligare foreskrifter om (1)
forutsattningar for stod, (2) mottagarutrustning och sarskilt abonnemang och (3)
prioritet skulle darutéver ge MTM annu battre forutsattningar att kunna
bestamma vad som ska gélla i férhallande till de bestdmmelser som anges i
forordningen, till exempel nar det galler mottagarutrustning och sarskilt
abonnemang enligt 19 §.

Nér det géller fragan om prioritet efterfragar MTM en fortsatt dialog med
departementet om mojligheterna for MTM att meddela sadana foreskrifter.

Finansiering av innovation

De aktiviteter som handlar om att framja tidningarnas tillganglighet ar viktiga,
men kraver i de flesta fall inte nagon férandring av férordningen. For att utveckla
MTM:s arbete med innovation behovs emellertid ett fortydligande i MTM:s
regleringsbrev som moijliggor att taltidningsanslaget far anvandas till externa
innovationsaktiviteter likt de som presenterats ovan i stycket Frimja extern
innovation. MTM 6nskar har fa in skrivningar i myndighetens férordning med
instruktion eller regleringsbrev i likhet med hur dessa ar utformade i PTS
forordning med instruktion. For innovation av mer intern karaktar bor
taltidningsanslaget fa anvandas till utvecklingsprojekt i syfte att effektivisera
verksamheten, vilket skulle kunna innebéra att avskrivningar for investeringar far
gbras pa anslaget.

Sammanfattande slutsatser

MTM foreslar att taltidningsforordningen skrivs om sa att urvalet av tidningar i
tjansten baseras pa definitionen av “allmdnna nyhetsmedier” som regleras i
mediestodsforordningen, istallet for definitionen av “dagstidningar” i
presstodsférordningen som ar fallet idag.

Syftet ar att fa ett modernare regelverk som omfattar en storre bredd av
nyhetsmedier, daribland helt digitala nyhetskallor och sddana som ar gratis for
lasaren att ta del av. MTM beddmer att denna forandring kommer att gora
taltidningstjansten relevant for fler |asargrupper, och samtidigt anpassa tjansten
till ett foranderligt medielandskap.

Denna forandring ar den enskilt viktigaste av de atgardsforslag som presenteras,
eftersom den ar en forutsattning for att manga av de andra forslagen ska ga att
genomfora.

Exempel pa andra atgarder for att utveckla taltidningstjansten ar att satsa mer
pa innovation av tjansten, att bredda marknadsforingen for att na fler lasare, att
utveckla och effektivisera taltidningsnamndens arbete och att tillgangliggora
samhallsinformation pa ett battre satt.

Vad géller region- och kommuntaltidningar foreslar MTM att myndigheten tar
over hanteringen av de ldsare som idag far sin tidning pa cd-skiva direkt fran sin
region eller kommun. Det har stora fordelar for |dsarna som far tillgang till

97 (100)



modernare spelare som dven kan anvandas till nyheter och bocker, samt tillgang
till MTM:s anvandarstod nar de behover support. Det har ocksa fordelar ur ett
samhaéllsekonomiskt perspektiv, dd MTM bedomer att de totala kostnaderna blir
lagre om hanteringen centraliseras och effektiviseras. Det skulle innebara att
myndigheten tar over kostnader fran regionerna och kommunerna.

For att hantera de ekonomiska konsekvenserna av forslagen kring “allmanna
nyhetsmedier” respektive region- och kommuntaltidningar féreslar MTM en
stegvis implementering, utspridd 6ver ett antal ar. Genom att reglera vilken takt
nya publikationer och nya lasare laggs till i taltidningstjansten kan myndigheten
sakerstalla att kostnaderna ryms inom nuvarande anslagsniva.

Utover forandringarna som ror taltidningstjansten foreslar MTM &ven en 6kad
satsning pa marknadsframjande aktiviteter, bland annat att myndigheten ska fa
mojlighet att ge stod till tidningsforetag som satsar pa innovation for att 6ka
tillgangligheten.

Malet ar att det marknadsframjande arbetet ska leda till en 6kad tillganglighet
till det redaktionella innehadllet i tidningarnas egna kanaler. Nar fler personer
med kan ta del av nyheter direkt genom tidningarnas egna kanaler innebar det
en storre likvardighet och att behovet av en sarlésning som taltidningen minskar.

MTM anser att det ar viktigt att bade modernisera taltidningstjansten och att
framja en okad tillgénglighet pa marknaden. Bara genom att arbeta pa bada
fronter samtidigt blir det majligt att na fram till visionen om att all nyhetslasning
ska vara tillganglig.
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Slutord

Vi lever i en tid med ett standigt informationsbrus. Det ar l4tt att fa kanslan att
nyhetsflodet och samhallsdebatten finns 6verallt hela tiden. Telefoner plingar till
med braskande rubriker, de sociala medierna fylls med lankar till tidningsartiklar,
dramatiska handelser liverapporteras oavsett var i varlden de dger rum.

For den som lever i ett 6verflod av information &r tillgangligheten till nyheter
inget problem. Nyheterna och debatten nar emellertid inte alla.

Den har utredningen handlar om de personer som hamnar utanfor det
demokratiska samtalet genom att inte ha tillgang till nyheter. Om de som inte
kan folja med i rapporteringen om bekdampningen av pandemin, som inte kan
lasa granskningen av makthavarna eller ta del av analysen av matchen som alla
pratar om.

Personer som pa grund av en funktionsnedsattning har svart att lasa pa samma
satt som andra kan idag inte ta del av nyheter pa ett likvardigt satt. Att lyssna pa
radio eller titta pa tv fungerar bra for vissa, men inte for alla. Och bevakningen av
hemkommunen ar det ofta den lokala tidningsredaktionen som &r bast pa.

Genom taltidningstjansten har staten gjort det maijligt for personer med en
lasnedsattning att ta del av nyheterna under 40 ar. Men nu behdver tjansten
moderniseras, for att kunna vara till nytta i framtiden ocksa.

| den har utredningen har MTM presenterat 18 atgardsforslag som pa olika satt
bidrar till en mer likvardig nyhetslasning. De flesta av forslagen handlar om att
forbattra taltidningstjansten, och nagra av forslagen gar ut pa att framja
tillgangligheten i tidningsbranschens egna produkter och tjanster. Som
scenarierna i kapitel 6 visar ar det nodvandigt att bade utveckla
taltidningstjansten och framja tillgangligheten i branschen. Bara genom att
arbeta med bada fragorna samtidigt blir det mojligt att pa sikt na fram till
visionen om ett samhalle dar all nyhetslasning ar tillganglig.

MTM:s ambition med forslagen som ror utvecklingen av taltidningstjansten ar att
den ska bli relevant for fler lasare. | kapitel 4 redogors for vilka potentiella
lasargrupper som skulle kunna ha nytta av taltidningen men som inte anvander
den i ndgon namnvard utstrackning idag. For att taltidningen ska vara anvandbar
for dessa lasare maste tjansten battre spegla hur medielandskapet och lasarnas
behov ser ut idag.

En del av atgardsforslagen ar sddana som MTM har majlighet att borja arbeta
med omgaende. | dessa fall tjanar den har utredningen som en grund att sta pa
nar ett viktigt forandringsarbete pabdrjas pa myndigheten.
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Andra forslag kraver férandringar i myndighetens styrning och i
taltidningsférordningen. Férhoppningen ar att denna utredning bidrar till en
djupare forstaelse for vilken roll taltidningstjansten spelar i samhéllet och vilka
forandringar som maste ske for att den ska kunna vara betydelsefull dven i
framtiden.

Framtiden &ar svar att forutspa. MTM har i denna utredning tittat pa de viktigaste
omvaérldstrenderna for att forsdka forsta vilka forvantningar framtidens lasare
har pa tillgangliga nyheter. Men utvecklingen kan ocksa ta vagar som dr omojliga
att forutse.

Det viktiga ar att taltidningstjansten ges forutsattningar att kunna utvecklas i takt
med tiden. Sa att alla medborgare, oavsett forutsattningar, kan folja med i
nyheterna och det demokratiska samtalet pa lika villkor.
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