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Abstract

The aim of this thesis is to investigate how students in higher education use talking books. This has been inves-
tigated through qualitative interviews with nine students. The intention has been to find out how they use talk-
ing books and why they have chosen to do it in the way they have, looking specifically on whether there are
strategies shared by most of the interviewees.

As a theoretical basis of the thesis | have chosen a study, described by Sigrid Hongset, where dyslectic pu-
pils tried using printed text and text on tape, as well as both simultaneously. George Kingsley Zipfs “Principle
of least effort” will act as a supplemental theory.

The interviews show that the students use talking books in different ways. Most read them via a computer,
either using a program specifically made for talking book reading or a general purpose audio program. Some
used portable players, such as mp3-players. None of them used a talking book player at the time and only a few
used several of the special functions that the digital DAISY format offers. All the interviewees used printed
books alongside the talking books. Some used them concurrently, while others did not.

One thing they had in common was that they had, mostly purposefully, made strategies for how to study
with the talking books, but these strategies were vastly different between them. It was obvious that different
factors were important regarding their choices of technique. They were working towards as hassle free a use as
possible. In this aspect there was a noticeable clash between different kinds of effort. The need not to carry
around cumbersome equipment might for example be greater than the need to have all the functions of the
DAISY format available.

Several of them did not have full knowledge of the functions available in the DAISY format, but they did
not appear to view that as a problem. Meanwhile there was a certain amount of frustration aimed towards insuf-
ficiencies inherit in the talking book format.
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Inledning

Forskningen kring Dyslexi, specifika ls- och skrivsvarigheter, r riklig. And& har
inte mycket skrivits kring talbockernas roll for dem som har svart att lasa. Inte
minst &r detta sant for dem som behover talbdcker for sina studier.

Talbockerna kom till som hjélp for personer som inte kunde lasa pa grund av
att de hade for dalig syn. Nu kunde ocksa de ta till sig texten, nastan som en fullt
seende person. Efter hand kom talbdckerna att bli tillgangliga aven for andra grup-
per, som av olika anledningar inte kunde ldsa vanliga tryckta bocker, déribland
dyslektiker.

For dyslektiker som studerar vid hogskola eller universitet kan talbockerna
vara ett bade valkommet och nddvéndigt hjalpmedel, for att kunna genomfora stu-
dierna pa sa lika villkor som majligt med Gvriga studenter. Det innebér inte att de
I6ser alla problem. Att studera med hjalp av talbdcker &r inte en exakt motsvarighet
till att enbart anvénda tryckt text. Det kraver sin egen teknik.

Darfor finns det ett behov av att veta mer kring precis hur dessa studenter an-
véander sina talbocker, vilken teknologi de anvander och hur de anvander den, hur
de kombinerar lasande av talbocker och tryckt text, vilka strategier de har kring
lasandet. Det har ar information som ar nédvandig for saval Talboks- och punkt-
skriftsbiblioteket, som har ansvaret for att tillhandahalla talbockerna, som for
forskningshiblioteken, som ska mota och hjélpa studenterna pa basta sétt.

Somliga av studenterna kan vara vana talbokslésare, andra har kanske, av olika
skal, aldrig kommit i kontakt med talbdcker. Om det da finns en kunskap kring hur
de som faktiskt anvander bockerna handlar och resonerar kan ocksa verksamheten
fa ytterligare underbyggnad i arbetet kring hur den bor utvecklas, saval nar det
géller tekniska l6sningar som bemétande.

Syfte och fragestallningar

Syftet med denna uppsats ar att underséka hur hogskolestudenter med dyslexi an-
vander talbocker i sina studier, genom en serie kvalitativa intervjuer med studenter
vid ett svenskt universitet. Dessa kommer framst att ta fasta pa det praktiska arbe-
tet med hjalpmedlen. Vilka funktioner hos talboken de anvander, om de ldser den



via en dator eller en extern spelare och sa vidare. Avsikten ar ocksa att underséka
vilka tekniker och strategier som utvecklats i det praktiska studiearbetet. Detta
kommer ske mot en teoretisk bakgrund bestaende av de slutsatser Sigrid Hongset
dragit utifran en undersékning kring dyslektikers lasande av tryckt och talad text,
vilken kommer kompletteras av George Kingsley Zipfs “’principle of least effort”.

Fragestallningar

e Hur anvéander dyslektiska studenter talbdcker?

e Hur vél anser de att talbokslasandet fungerar?

e Vilka faktorer paverkar deras beteende?

e Utvecklar de distinkta strategier och i sa fall, vilka likheter och skillna-
der kan man se mellan dem?

e Gar det att utlaisa gemensamma eller skilda bevekelsegrunder i deras
val nér det galler studieteknik?

Disposition

Efter inledningskapitlet foljer en bakgrund, dar jag gar igenom vad dyslexi &r och
hur det paverkar den som har det. Det innehaller ocksa en beskrivning av talboks-
mediet och Talboks- och punktskriftsbiblioteket. Darefter foljer en genomgang av
tidigare forskning, foljt av redogdrelser for metod och teori. Sedan foljer redovis-
ningen av intervjuerna och en analys av resultaten utifran den valda teorin. Uppsat-
sen avslutas med en diskussion utifran resultaten.

Funktionshinderbegreppet

Det dr nodviandigt att i korthet diskutera begreppet “funktionshinder”, som dyker
upp i uppsatsen vid atskilliga tillfallen. Ett annat begrepp som ibland dyker upp i
sammanhanget dr “funktionsnedsittning”. Tanken bakom denna indelning ar att
funktionsnedsattning ar nagot som en individ har, till exempel minskad rérelsefcr-
maga. Funktionshinder &r da nagot som uppstar i métet mellan individen och den-
nes funktionsnedsattning & ena sidan och en omvérld som inte ar anpassad for att
inlemma denna nedsattning & den andra. Salunda skulle det i teorin inte behova
foreligga ett funktionshinder for att det finns en funktionsnedsattning.* Jag ndmner
detta dérfor att ordet “funktionshinder” som sagt kommer att forekomma i uppsat-
sen, framst i den del som ror tidigare forskning. Jag kommer inte att vidare berdra

! Danermark, B. (2005), “Sociologiska perspektiv p& funktionshinder och handikapp”, s. 13-14.



distinktionen mellan funktionshinder och funktionsnedsattning, eftersom det faller
utanfor uppsatsens ramar, men ber lasaren notera att det inte finns nagon vardering
fran min sida i anvandandet av ordet funktionshinder.



Bakgrund

| detta kapitel kommer jag att ge bakgrundsinformation som ar relevant vid lasan-
det av uppsatsen, forst kring dyslexi, sedan kring talbdcker och Talboks- och
punktskriftsbiblioteket.

Dyslexi

Dyslexi ar en form av las- och skrivsvarigheter. De bada begreppen dyslexi och las-
och skrivsvarigheter ar alltsa inte synonyma. Lés- och skrivsvarigheter kan uppsta
av atskilliga orsaker, till exempel genom bristande skolundervisning eller problema-
tiska hemforhallanden. Dyslexi bottnar troligtvis i att man har fonologiska problem,
det vill sdga svarigheter med att identifiera de enskilda ljuden som bygger upp
spraket. Darmed blir det svart att gora kopplingar mellan bokstaverna och de ljud
som de representerar. Dyslektikern har problem att se hur ord ar uppbyggda av
olika ljud (fonem) och foljden av detta blir att lasningen blir langsam och besvarlig.
De far svarare att na det stadium dar lasningen blir automatisk och har vanligtvis
problem &ven med att stava.? De har ocksa ofta problem med lasforstaelsen, men
detta kan mycket vél vara en foljd av problemen med att lasa texten, snarare an ett
symptom pa dyslexin i sig.?

Det &r svart att exakt definiera vad dyslexi ar. Ett satt som har anvants for att
skilja dyslexi fran andra typer av las- och skrivsvarigheter ar att specificera att dys-
lektiker inte har brist pa intelligens eller har haft en besvarlig social situation eller
har rakat pa bristande pedagogik. Det problematiska med detta satt att resonera ar
att det inte finns nagot som séger att man inte kan ha sociala problem eller ha blivit
undervisad pa fel sitt och anda vara dyslektiker.*

Termen myntades 1887 av neurologen Rudolf Berlin, som forskade kring las-
svarigheter uppkomna pé grund av hjarnskador. Da gallde det alltsa lassvarigheter
som uppkommit till foljd av skador, vida vanligare ar det som bendmns utveck-
lingsdyslexi (developmental dyslexia), som alltsa finns fran barndomen.s Fenomenet

2 Lundberg, I. (2010), Lasningens psykologi och pedagogik, s. 136-138.

% Lundberg, I. (2010), Lasningens psykologi och pedagogik, s. 140.

* Gustafson, S. (2009), ”Dyslexi och hur det kan definieras”, s. 9-10.

® Euler, C. v. (2002), "Dyslexia: How it started and some of the steps towards the present”, s. 16-17.



med barn som hade svart att lara sig lasa utan att det gick att hitta forklaringar i
bristande intelligens, hade varit k&nt sen borjan av 1800-talet, men forst vid seklets
slut tog forskningen inom omradet fart ordentligt.®

Det har funnits teorier kring att dyslexin hor samman med problem med horsel
eller syn, att dyslektikerna skulle ha svarare att ta in intryck via dessa sinnen pa
nagot satt. |1 undersokningar har det framgatt att dyslektiker ofta har nedsatt for-
maga att uppfatta till exempel snabba serier med visuella eller audiella stimuli, men
Ingvar Lundberg menar att det ar hogst tveksamt om dessa resultat ska tolkas som
att det finns ett direkt samband med dyslexin. Han menar att dessa undersokningar
ofta har krévt stor och langvarig koncentration av forsékspersonerna, nagot som
redan har funnits hos manga dyslektiker som féljd av deras problem, och att detta
ar en rimligare forklaring &n att dyslexin skulle vara upphov till dem.” Manga fors-
kare har ocksa forsokt urskilja olika former av undergrupper bland dyslektiker
(ibland kopplade till dessa formodade problem att registrera vissa sinnesintryck),
men dessa teorier har inte visat sig halla.?

Det ar uppenbart att genetiska faktorer paverkar formagan att lara sig lasa och
skriva och salunda dven dyslexi. Det finns en hog grad av arftlighet nar det galler
dyslexi, men det ar svarare att veta hur stor del av den som &r genetisk. Barn till
foraldrar som har problem med lasning far i lagre grad an andra barn uppmuntran
att lasa sjdlva och saledes kan problem med lasning ocksa till stor del ha sociala
orsaker.® Dock har forskare lyckats hitta omraden fran méanniskans genuppsattning
dar det verkar troligt att gener som paverkar dyslexi kan finnas.*

Det finns en alternativ teori, som kallas ”The double-deficit hypothesis” och
som havdar att dyslexi kan ha tva olika orsaker som ar oberoende av varandra, dels
fonologiska brister och dels problem med att snabbt hitta ratt benamning pa saker
utifran den information som finns lagrad i minnet. Enligt teorin kan bada problemen
forekomma hos samma person, som da far extra svara problem.™ Enligt en forsk-
ningsgenomgang genomford av Rose K. Vukovic och Linda S. Siegel finns det
inga tydliga bevis inom den forskning som genomforts pa att det skulle finnas en
dyslexityp som bara beror pa benamningsproblem. Inte heller gar det att sakert
utlasa att bendmningsproblemet och de fonologiska bristerna ar fristaende pro-
blem.*

5 Elvemo, J. (2000), Lese- og skrivevansker, s. 30.

" Lundberg, 1. (2010), Lasningens psykologi och pedagogik, s. 143-144,

8 Lundberg, I. (2010), Lasningens psykologi och pedagogik, s. 168-169.

® Myrberg, M. (2007), Dyslexi: en kunskapsoversikt, s. 38.

% undberg, 1. (2010), Lasningens psykologi och pedagogik, s. 149.

1 Vukovic, Rose K. (2006), “The Double-Deficit Hypothesis: A Comprehensive Analysis of the Evi-
dence”, s. 26.

2 Vukovic, Rose K. (2006), *The Double-Deficit Hypothesis: A Comprehensive Analysis of the Evi-
dence”, S. 44.



Dyslektiker kan forbattra sin lasning genom 6vning, men manga undviker att
lasa eftersom problemen ger dem dalig sjalvkansla. Pa sa satt halkar de efter annu
mer och problemen forstarks.** Dessa undvikandetendenser paverkar deras val och
mojligheter vad géller till exempel utbildning och arbete.*

Det &r inte helt latt att avgora hur manga som har dyslexi, delvis pa grund av
att det inte gar att satta nagra fasta granser for vad som &r dyslexi. Enligt Svenska
Dyslexiforeningen uppskattas det att 5-8 procent av Sveriges befolkning har las-
och skrivsvarigheter. Av dessa ar alltsa dyslektikerna bara en del.* 2010 var 4370
personer registrerade som studenter med dyslexi eller andra las- och skrivsvarighe-
ter vid nagon svensk hogskola eller universitet. Detta ar alltsa bara de som varit i
kontakt med de samordnare som hdgskolorna och universiteten har for fragor
kring studenter med funktionshinder.*® Det verkliga antalet kan vara betydligt stor-
re, men siffran kan anda ge en fingervisning om hur manga studenter som har dessa
problem. Det totala antalet hogskolestudenter i landet lasaret 2009/2010 var
433540.7

Dyslexi erkandes som funktionshinder i Sverige forst 1990.% Enligt diskrimine-
ringslagen, som varit i bruk sedan 2009, ska hogskolorna verka for att ingen stu-
dent ska diskrimineras pa grund av till exempel kon, alder, funktionshinder, sexuell
laggning eller religion och for att ta tillvara allas lika réttigheter.”

Talbdcker

Talboks- och Punktskriftsbiblioteket (TPB) bildades 1980, genom att Synskadades
Riksforbunds (SRF) bibliotek gjordes om till en myndighet. SRF hade lanat ut tal-
bocker sedan 1955, forst pa rullband, men fran 1975 pa kassett.?” Den direkta utla-
ningen skedde tidigt genom biblioteken, medan TPB fungerade som lanecentral,
dvs. skickade ut talbdcker till biblioteken for vidare befordran till l&saren.* Verk-
samheten hade fran borjan riktat sig mot synskadade, men 1977 kom nya regler
kring vilka som fick lana talbocker. Fran och med dd kom bland annat rérelsehind-
rade och dyslektiker att innefattas.?

13 Swalander, L. (2009), ”Sjalvbild, motivation och dyslexi”, s. 194-195.

¥ Myrberg, M. (2007), Dyslexi: en kunskapséversikt, s. 48-49.

15 Svenska Dyslexiforeningens webbsida > Om dyslexi.

16 Studera med funktionshinder > Statistik.

Y7 Statistiska centralbyrdn (2011), Utbildningsstatistisk &rsbok 2012, s. 278.
8 Ingvar, M. (2008), En liten bok om dyslexi, s. 12.

19 Studera med funktionshinder > Studentinfo.

2 TPB:s webbsida > Om TPB > Talbdcker; Synskadades Riksforbund hette pa den tiden De Blindas Fére-
ning (DBF).

21 TPB:s webbsida > Om TPB > Historik > Talboken.

2 jégren Fleischer, K. (2005), "Sex ar pi TPB”, s. 102.



TPB har ocksa ansvaret for att framstalla talbocker till lashandikappade hdg-
skolestudenter. Aven dar var synskadade till en bérjan de enda som var berattigade
att lana, men under 1980-talet tillkom fler grupper pa listan, till slut dven dyslekti-
ker.®

Under 1990-talet borjade TPB utveckla DAISY-formatet, med talbocker pa
CD-ROM, som gav fler funktioner, med malet att lasningen skulle férenklas.?
DAISY star for Digital Audio-based Information SYstem och mdjliggér bland an-
nat att talbdckerna blir lattare att navigera i. Har gar till exempel att soka hierar-
kiskt pa delar, kapitel och rubriker eller att soka pa sidor.? Det gar ocksa att lagga
in bokméarken pa valda stéllen och att andra lashastigheten. DAISY-bocker kan
lasas i en sérskild spelare eller med hjélp av ett datorprogram. Ljudet, som finns
lagrat i MP3-format, kan ocksa lasas pa datorn i vilket ljudprogram som helst eller
i en MP3-spelare, men da utan de extrafunktioner som DAISY -formatet erbjuder.
Med dagens teknik &ar det inte langre nddvandigt att lasa bockerna fran en CD-
ROM. Det finns talboksspelare som istallet laser fran ett minneskort, som man fort
over bockerna till. Detta gor ocksa att storleken pa spelarna kan minskas dras-
tiskt.®

En del talbdcker lases in med hjélp av talsyntes, dvs. att texten gérs om till
konstgjort tal. De flesta av dessa ar hogskolelitteratur.?” 2008 tillkom formatet
DAISY text och ljud, som erbjuder majligheten att fa texten presenterad pa dator-
skarmen (eller pa somliga av de talboksspelare som finns tillgangliga) samtidigt
som ljudet spelas upp.® Dessa bocker lases nastan alltid in med en talsyntes och
med nagra fa undantag har alla bocker med talsyntes ocksa text. Under 2012 gor
TPB ett forsok med nagra bocker som far manskligt tal, men ocksa text. Talsyntes
har den fordelen att det gar betydligt snabbare att producera boken. Det vanliga &r
att TPB prioriterar att hogskolelitteratur ska finnas tillganglig snabbt, framfor att
den har en mansklig inlasare. Vissa bdcker anses dock mindre lampliga an andra
for talsyntes. Till exempel lases bocker med manga medicinska termer in av manni-
skor, eftersom talsyntesen har svart att hantera den typen av termer.?

L ashandikappade studenter kan lana talbdcker antingen via hdgskolebiblioteket
eller genom att ladda ner dem direkt fran TPB:s katalog till sin dator. Om delar av
studielitteraturen inte finns tillganglig kan man begara att den produceras som tal-
bok av TPB.* En bok som skapas med syntetiskt tal tar 6-8 veckor att tillverka.

2 sjogren Fleischer, K. (2005), ”Sex ar pa TPB”, s. 106.

2 TPB:s webbsida > Om TPB > Historik > Talboken.

% Beckman Hirschfeldt, 1. (2005), ”Fran bandsallad till spetsteknik — historien om DAISY”, s. 124.

% Hoy, S. (2009), "What Talking Books Have to Say: Issues and Options for Public Libraries”, s. 167.
2 TPB:s webbsida > Verksamhet > Produktion > Talbécker.

% TPB:s webbsida > Verksamhet > Talbocker > Varianter.

2 Telefonsamtal med Pia Hasselrot, 2012-04-23.

% TPB:s webbsida > Verksamhet > Hogskolelitteratur > Léna.
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For en som lases in av en mansklig lasare ar produktionstiden 2-3 manader.®* For
den som har tillstand att ladda ner bocker finns ocksa maéjligheten att lasa talbdcker
strommade med hjélp av en applikation till smarta mobiltelefoner. Med denna me-
tod behover alltsa inte bockerna laddas ner till datorn.

Det &r vart att klargora skillnaden mellan talbdcker och ljudbocker. Talbocker
ar versioner av tryckta bocker som framstalls for personer som har nagon form av
lashinder och som endast far brukas av dessa. Ljudbocker ar kommersiella produk-
ter, som finns tillgangliga for allmanheten och som inte behéver motsvaras av na-
gon tryckt version. De personer jag har intervjuat har (med ett undantag) inte gjort
nagon distinktion mellan dessa termer. Darfor &r alla forekomster av termen ljud-
bocker” i resultat- och analysdelen av den hdr uppsatsen att betrakta som synony-
ma med “talbocker”, med undantag for det avsnitt som berdr fritidsldsning av tal-
bocker. Dar ar det motiverat att halla de bada begreppen atskilda.

%1 TPB:s webbsida > Fragor och svar.
% TPB:s webbsida > Verksamhet > Talbécker > Appar.
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Tidigare forskning

Mycket av den forskning som rér dyslexi handlar specifikt om barn. Detta innebar
forstas inte med automatik att sadant material ar icke-relevant, men det som speci-
fikt rort hogskolestudier och talbdcker ar tunnsatt. Jag kommer forst att ta upp
sadan forskning som direkt ror hogskolestudenter och talbocker och sedan ga vida-
re med sadant som ror hjalpmedel for andra grupper eller ur andra perspektiv. Dar-
efter kommer jag ga igenom forskning som beror olika aspekter kring dyslektiker
och andra funktionshindrade inom hdgskolevériden.

Hogskolestudenter och talbdcker

Marianne Bjorn Milrad har skrivit en doktorsavhandling dar hon undersoker for-
hallandena for dyslektiker inom hogskoleutbildningen i Sverige, med mal att se hur
val verksamheten fungerar for dessa studenter. Hon har hamtat in uppgifter fran
samordnare for studenter med funktionsnedsattningar, htgskollarare och studenter
med dyslexi. | den del av avhandlingen som bestar av intervjuer med studenter
kommer hon ocksa in pa assisterande teknik. Av nio intervjuade studenter har sju i
alla fall vid nagot tillfalle anvant talbocker, de flesta av dem i hdg utstrackning.
Erfarenheterna skiftar, men nagra av dem foredrar att réra pa sig nar de laser tal-
bocker. En student, som anvéander bade talbocker och talsyntesprogram, gor en
jamfarelse och framhaller att DAISY -talbockerna ger majlighet till betydligt smidi-
gare navigering an dokument lasta med talsyntes. Denne student laser talbdcker
med 6kad lashastighet och laser ibland dven tryckt litteratur, for att det ar bra att
lasa pa det sattet ocksa. En annan student sager att hon blir trott av tallisande och
att hon ibland avstar fran det av det skalet.®

Bjorn Milrad redovisar dven studenternas anvandande av annan assisterande
teknik, som till exempel rattstavningsprogram. Hon later ocksa tva studenter under
en langre tid prova och utvardera ett program som omvandlar tal till text, med inte
helt tillfredsstéllande resultat.*

% Bjorn Milrad, M. (2010), Studenter med l4s- och skrivsvarigheter som deltagare i hogre utbildning, s.
114-116.
3 Bjorn Milrad, M. (2010), Studenter med l4s- och skrivsvarigheter som deltagare i hogre utbildning, s.
116-119.
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Ulla F6hrer och Eva Magnusson har skrivit en bok om hur det &r att leva med
dyslexi, med hjalp av vittnesmal fran 40 djupintervjuer. Olika personer ger prov pa
olika instéllning, men de flesta av de intervjuade som hade erfarenhet av att studera
pa hogskola med hjalp av talbdcker menade att det hjalpte att lasa i den tryckta
boken samtidigt. En person sager att ett alternativ till att l&sa den tryckta texten
samtidigt ar att till exempel ga promenader, men att det inte fungerar att bara sitta
och lyssna. En annan av de intervjuade beskriver hur talboken har nackdelar jam-
fort med en tryckt bok, eftersom man inte pa samma satt kan bladdra fram och
tillbaka, skumma eller gora anteckningar. Intervjuerna visar ocksa att kurslitteratur
fran olika @mnen kan fungera olika bra att lasa som talbdcker, eftersom till exempel
formler och tabeller blir obehdndiga att lasa ut i tal, samtidigt som dyslektiker
mycket val kan ha mojlighet att ta till sig dem fran en boksida. Det faktum att det
tar lang tid att framstalla talbocker blir ocksa ofta ett problem, eftersom de inte
alltid hinner na studenten i tid.*

Annika Elmhag har skrivit en uppsats dar hon undersoker talboksanvéndningen
bland hogskolestudenter, men ocksa hur vl hjalpen fran hégskolan har fungerat.
De sex personer som &r intervjuade i studien har i de flesta fall fatt dyslexidiagno-
sen forst under gymnasiet eller senare. De anvander (med ett undantag) talbocker
och uppfattar det som positivt. De flesta anvander den tryckta boken parallellt med
talboken, men de anvander 6verlag inte de olika funktioner som en DAISY -spelare
erbjuder. De flesta anvander datorprogram for att minska de problem som dyslexin
ger, men de laser inte talbdckerna pa sina datorer. Istallet anvander de talboksspe-
lare, dven om en har anvant den sparsamt, eftersom han garna anvénder tryckta
bocker istallet. Hogskolebibliotekets hjélp upplevs 6verlag som bra, &ven om geo-
grafiska faktorer ibland har komplicerat saker och ting. Dock framhalls hur centralt
det &r att den hjalpen fungerar. Flera av de intervjuade séger att de inte visste att
det fanns hjalp att fa for dyslektiker pa hogskolan och tva missade forst den infor-
mationen dven nar de kom dit. De menar att informationen borde foras ut tydliga-
re.®

Jenny Hansemark har skrivit en magisteruppsats med titeln Studentsupport: En
studie om dyslexi, hjalp till dyslektiska studenter och deras upplevelse av hjalpen,
dar hon har intervjuat fem studenter vid hogskolan i Bords om hur de uppfattar den
hjalp hdgskolan erbjuder for deras dyslexi. Som ett av de &mnen Hansemark tar
upp forekommer respondenternas erfarenheter av talbokslasning. Dessa skiljer sig
at, men av dem som flitigt anvander talbcker anvander de flesta dem inte bara for
studierna utan laser aven skonlitteratur. De har endast i enstaka fall bett att fa

% Fohrer, U. & Magnusson, E. (2010), Dyslexi — férbannelse eller mojlighet?: Att lara sig leva med las-
och skrivsvarigheter, s. 207-210.

% Elmhag, A. (2003), DAISY, dyslexi och hdgskolestudier: sex studenters erfarenheter av digitala talbdc-
ker, passim.
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bocker inlasta som talbocker, men ar i allménhet positiva till att mojligheten finns®
Det forekommer ocksa skepsis pa grund av att talbdckerna inte finns tillgangliga
for dem under tillrackligt lang tid (ett problem som inte langre torde finnas, efter-
som bdckerna numera enkelt kan produceras i nya exemplar om behovet finns).
Flera &r ocksa skeptiska till den hjalp och information de fatt nar det galler olika
former av dyslexistod. Bland annat har ndgra negativa erfarenheter av de bibliote-
karier de mott, pa grund av daligt bemétande och/eller bristande kompetens.®

Gemensamt for alla dessa undersokningar ar att de bygger pa intervjuer med
ett litet antal personer. Det &r formodligen ett av skalen till att det inte forefaller
finnas sa manga genomgaende uppfattningar och attityder hos dem som svarat,
men det pekar formodligen ocksa pa de stora skillnader som finns inom denna till
synes homogena grupp.

Funktionshindrade och hjalpmedel

Helena Hemmingsson, Helene Lidstrom och Louise Nygard har genomfort en stu-
die kring hur hjalpmedel anvénds i skolan. De observerade och intervjuade 20 ele-
ver i aldrarna 8-19 kring hur de anvande och inte anvande de hjalpmedel de hade
tillgang till. De kom fram till att psykosociala faktorer var vél sa viktiga som hur
effektivt hjalpmedlet var for huruvida personerna anvénde det. Det fanns en dnskan
bland de svarande att vara sa mycket som mojligt som sina klasskamrater och de
upplevde att hjalpmedlen fick dem att sticka ut pa olika satt. De medverkande hade
samtliga fysiska funktionshinder.*

Beatrice P. J. Dijcks m.fl. har genomfort en enkatundersokning for att utréna i
vilken grad personer med funktionsnedsattningar anvander de hjalpmedel de har
fatt och hur nojda de ar med dem. De kommer fram till att 92 procent av de sva-
rande anvander hjalpmedlen regelbundet och att en dvervagande del anvander dem
lika mycket eller mer an de hade forvantat sig.“ De grupper av hjalpmedel vars
innehavare fatt vara med i studien ar manga och passar inte helt in pa den situation
dyslektiska studenter har, men den dger sin relevans genom att den visar att det i
allmanhet finns stor motivation att anvanda hjalpmedel som erbjuds.

E. A. Draffan, D. G. Evans och Paul Blenkhorn har undersokt vilka hjalpmedel
dyslektiska hogskolestudenter har och vad de tycker om dem. De har gjort 455

% Hansemark, J. (2005), Studentsupport: en studie om dyslexi, hjalp till dyslektiska studenter och deras
upplevelse av hjalpen, s. 43-44.

*® Hansemark, J. (2005), Studentsupport: en studie om dyslexi, hjalp till dyslektiska studenter och deras
upplevelse av hjalpen, s. 46-48.

* Hemmingsson, H., Lidstrom, H. & Nygard, L (2009), "Use of Assistive Technology Devices in Main-
stream Schools: Students’ Perspective”, s. 466-469.

0 Dijcks, B. P. J. m.fl. (2006), Non-use of assistive technology in The Netherlands: A non-issue?”, s. 99-
101.
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telefonintervjuer, dar de uppringda fatt svara pa en enkéat. De har fatt tag pa sina
respondenter genom att ett foretag som bistatt personer med olika hjalpmedel har
lamnat ut listor med relevanta namn, utifran vilka ett urval har gjorts. Forfattarna
patalar sjalva de begransningar som deras insamlingsmetod leder till, framst att man
inte kan vara saker pa att alla de svarande lider av dyslexi, men ocksa att foretaget
i fraga framst anlitas av hogskolor i sédra England, vilket innebar att andra delar av
landet kan uppvisa andra monster.” Huvudsakligen tar forfattarna upp datorer,
scannrar och inspelningsutrustning, samt mjukvara i form av till exempel program
som omvandlar text till tal och scanningsprogram som omvandlar det inscannade
materialet till text istéllet for till en bild. Mer &n 90 procent sdger sig vara ganska
eller mycket nojda med saval hardvara som mjukvara de har fatt. 85,2 procent sa-
ger sig anvanda hardvaran ofta eller alltid. For mjukvara ar motsvarande siffra 82,4
procent. 84 procent sager att hardvaran ar latt eller mycket latt att anvanda. 75
procent sager samma sak om mijukvaran. Forfattarna patalar dock det faktum att
detta inte nodvandigtvis innebér att de utnyttjar hjalpmedlen optimalt. Anda ar allt-
sa den 6vervéagande bilden att de som fatt hjalpmedel har uppskattat dem, anvander
dem och finner det latt att gora sa. 46,8 procent uppgav att de fatt nagon form av
utbildning kring hur hjalpmedlen skulle anvandas.*

Anna Milani, Maria Luisa Lorusso och Massimo Molteni har genomfért en
studie dar dyslektiska ungdomar (11-16 ar) har fatt anvanda talbocker, saval for
studier som for forstroelse. Malet har varit att undersoka om deras lasformaga ut-
vecklas, men ocksa om deras sjalvfortroende har forandras och om de fungerar
battre i studie- och klassrumssituationer. Studien frambringade fa resultat som var
tydliga nog for att vara tillforlitliga, men den visade tydligt att lasformagan forbatt-
rades mer hos de som genomforde studien &n hos en kontrollgrupp.*

Funktionshindrade och hégskolestudier

Bodil Andersson har skrivit en rapport, som en del av ett EU-projekt om dyslektis-
ka studenters tillgang till informations- och kommunikationsteknik (IKT). Hon har
intervjuat funktionshindersamordnare vid 14 svenska universitet och hdgskolor.
Hon har ocksa skickat ut en enkat till studenter med dyslexi. Hon patalar sjalv det
faktum att de 120 som svarat pa enkaten endast utgor en brakdel av det totala an-

* De har utgétt frdn att de som fétt ett s.k. concept mapping-program, ett program som hjélper dyslektiker
att ordna information, har dyslexi. Mer an 90 procent av de svarande har ett sddant och det forefaller som
att de svarande pé& goda grunder, med fa undantag, kan antas vara dyslektiker. Varre ar i sa fall den risk att
man missar dyslektiker som inte anvander denna typ av hjalpmedel.

* Draffan, E. A., Evans, G. B. & Blenkhorn, P. (2007), "Use of assistive technology by students with dys-
lexia in post-secondary education”, s. 109-111.

4 Milani, A., Lorusso, M. L. & Molteni, M. (2010), ”Dyslexia and difficulties with study skills in higher
education”, s. 91-93.
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talet hogskolestudenter med dyslexi.# Hon namner utifran materialet de storsta
hindren for dyslektiker att ta sig igenom en hdgskoleutbildning. Att studenten av
nagon anledning inte ber om assistans, att talbocker inte finns tillgangliga i tid och
enskilda oférstaende larare ar nagra av dem. Att litteraturmangden helt enkelt &r
for stor, problem med att litteraturlistor andras med kort varsel och svarigheter att
ta till sig litteratur pa engelska namns ocksa. De studenter som svarat pa enkaten &r
overlag néjda med den assisterande teknik de har fatt tillgang till, men kritiska mot
att de pa manga stallen maste anvanda den vid speciella datorer i hogsko-
lans/universitetets lokaler. | stort sett samtliga & mycket ndjda med att de far kurs-
litteraturen som talbocker. Andersson uttrycker forvaning over hur manga som
sager att de inte fatt tillgang till ndgon IKT dver huvud taget. Flera har patalat att
det ar svart att veta vad de skulle vilja ha eftersom de inte vet vad som finns till-
gangligt.”®

John B. Kirby m.fl. har undersokt om det finns nagra skillnader mellan hur dys-
lektiska hogskolestudenter och andra hdgskolestudenter genomfor sina studier. De
har latit en grupp dyslektiska studenter och en kontrollgrupp gora uppskattningar
kring sin installning till olika inlarningsstrategier. Det de framst har tittat pa ar hur
personerna upplever sin formaga att utnyttja tiden, utréna vad som ar viktig infor-
mation ur texter, anvanda hjalpmedel och forbereda sig for tester. Det bor noteras
att vad som menas med hjélpmedel har inte inbegriper till exempel talbdcker, utan
mer syftar till tekniker som kan hjalpa i studierna, till exempel anteckningstagan-
de.” De kom fram till att dyslektikerna anvénde sig mer av strategier for att for-
battra sin tidshantering och for att gora bruk av olika hjélptekniker, medan de fick
lagre vérden an kontrollgruppen nér det gallde att urskilja viktig information och
att forbereda sig pa tester. De for fram tesen att dyslektikerna ar mer intresserade
av hjalptekniker, for att det innebar att de kan arbeta utan att behdva lasa sa myc-
ket, nagot som ju tar extra tid for dem, men ocksa att det kan handla om att de fatt
lara sig detta som bra metoder under tidigare skolgang. De forklarar dyslektikernas
lagre varden nar det galler att forebereda sig for tester med att det tar mer tid for
dem och tid &r nagot de har mindre av. Forfattarna papekar ocksa den brist som
finns i deras undersokning i och med att de Iatit studenterna uppskatta sjalva hur
bra de &r pa olika saker, snarare &n att fa information via observationer.”

Ketevan Mamiseishvili och Lynn C. Koch har undersokt vilka faktorer som
paverkar huruvida studenter med funktionsnedsattningar hoppar av studierna eller
fortsatter. De tar upp faktorer som social bakgrund, huruvida studenternas forald-

* Andersson, B. (2005), ”Sweden”, s. 207.

** Andersson, B. (2005), “Sweden”, s. 220-222.

% Kirby, John R. m.fl. (2008) Learning Strategies and Study Approaches of Postsecondary Students With
Dyslexia”, s. 86.

* Kirby, John R. m.fl. (2008) ”Learning Strategies and Study Approaches of Postsecondary Students With
Dyslexia”, s. 93-94.
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rar har studerat pa hogskola eller inte och huruvida studenterna har tagit del av
sociala aktiviteter kopplade till hogskolan/universitetet. De har anvant ett tidigare
insamlat statistiskt material Over ett stérre antal hdgskolestudenter i USA. Darur
har de plockat de 1910 som uppgav att de hade nagon form av funktionsnedsétt-
ning.® Av speciellt intresse i det har sammanhanget &r att 3,7 procent sade att de
fatt hjalp med olika former av tekniska hjalpmedel och att 2,6 procent sade att de
inte fatt det, trots att det fanns ett behov av det. Det kan ocksa konstateras att dys-
lexi/inlarningssvarighet-gruppen var den grupp funktionshindrade dar storst andel
fortsatte att studera ett andra ar, a&ven om det ror sig om lite val fa personer for att
vi ska tillata oss att dra alltfor stora véxlar pa det. © Artikeln paminner ocksa om
det faktum att det finns manga faktorer som spelar in nar det géller hur studierna
gar for den enskilde. Funktionsnedséttning ar bara en av dessa.

Janette Ryan har gjort intervjuer med en mindre grupp australiensiska studen-
ter med inlarningssvarigheter, i vilka hon funnit att de ofta mots med brist pa for-
staelse fran sina larare. Aven om de bett om hjélp pa olika satt, till exempel med att
fa anpassade examinationsformer, har sadan hjalp séllan beviljats. De har upplevt
att de har behovt bevisa sina svarigheter pa ett satt som andra funktionshindrade
inte behovt. Det ndmns ingenting i artikeln om speciella enheter for hjalp med funk-
tionshinderrelaterade problem pa de aktuella universiteten.®

Joan Hanafin m.fl. har genomfort intervjuer med funktionshindrade hdgskole-
studenter pa Irland, varav knappt hélften var dyslektiker. En stor del av deras arti-
kel beror examinationsformer och hur valet av sddana paverkar denna grupps stu-
dier. Deras undersokning visade pa att universiteten ar daliga pa att forse funk-
tionshindrade med den hjalp de ska ha. Bland annat uppkom det svarigheter nar det
gallde att fa tillgang till forelasningsanteckningar, som larare ibland tvekade att ge
ut. Hanteringen av tekniska hjalpmedel var ocksa otillfredsstallande. Barriarer upp-
star bade nar universiteten inte tillhandahaller dem tillrackligt snabbt och nar stu-
denten sedan behdver sétta sig in i hur de anvénds. Dessa faktorer gjorde att de
tvekade infor att be om dem. Dyslektikerna berattade ocksa hur de hade problem
med att medstudenter sag den extrahjalp de fick som orattvisa fordelar. Allt detta
ledde till extraanstrangningar for de funktionshindrade, dels i studierna, men ocksa
nar det gallde hur de valde och betedde sig emot vénner.®

Tilly Mortimore och W. Ray Crozier har genomfért en enkatundersdkning
kring vilka behov dyslektiska studenter inom hdgre utbildning har for att studierna

8 Mamiseishvili, K. & Koch, L. C. (2011), "First-to-Second-Year Persistence of Students With Disabilities
in Postsecondary Institutions in the United States”, s. 95.

4 Mamiseishvili, K. & Koch, L. C. (2011), "First-to-Second-Year Persistence of Students With Disabilities
in Postsecondary Institutions in the United States”, s. 98.

%0 Ryan, J. (2007), "Learning Disabilities in Australian Universities: Hidden, Ignored, and Unwelcome” s.
438-439.

* Hanafin, J m.fl. (2007), "Including young people with disabilities: Assessment challenges in higher edu-
cation”, S. 440-442.

17



ska fungera battre. 62 manliga studenter med dyslexi och en kontrollgrupp besta-
ende av 74 studenter fick svara pa fragor om vilka delar av studierna de har pro-
blem med och vilken hjalp de har eller skulle vilja ha. De saker som storst andel
sade sig ha problem med var att fora anteckningar och planera skriftliga uppgifter.
Kontrollgruppen hade genomgaende en mindre andel som sade att de hade problem
med de saker som fragorna gallde.® Nar det handlade om stddinsatser sa var mer
tid under examinationer och tillgang till scanner det som flest anvande. De saker
som flest svarade att de inte hade men skulle vilja ha var hjélp fran personer insatta
i amnet samt tillgang till inspelningar av forelasningarna och kopior pa de over-
headbilder som anvandes.*

Inom flera kategorier finns det stora glapp mellan de som upplever ett behov
av stod och de som faktiskt fatt sadant. Det storsta glappet finns just inom amnes-
specifikt stod med studierna, dar 77 procent upplever ett behov, men bara 17 pro-
cent har tagit del av hjalp. Néar forfattarna kontrollerar dessa siffror mot vad uni-
versitetens hjalpenheter for funktionsnedsatta sager sig gora tillgangligt framgar
dock att problemet inte i nagon hdgre grad verkar ligga i att stod inte erbjuds. Na-
gonstans brister det i kommunikationen, eftersom studenterna inte tar tillvara det
stod som finns att fa.*

Det fanns ocksa majlighet for de svarande att lamna kommentarer ifall de hade
nagot de ville saga i amnet. De som kommenterade verkade éverlag nojda med den
stodpersonal de moter inom de enheter som universiteten har for att sttta studen-
ter med funktionshinder, men de var missndjda med bristen pa sadan personal. De
hade ocksa upplevt att kommunikationen var dalig mellan dessa enheter och insti-
tutionerna och att det dar brast i kunskap kring dyslexi. Flera sade sig ha avstatt
fran stod, for att de inte ville bli stamplade som dyslektiker. De var oroliga att de
skulle betraktas pa ett annat satt an sina medstudenter. Forfattarna framhaller vik-
ten av att kommunikationen blir battre mellan universitetens olika enheter.*

Mycket av den forskning som redovisas har handlar om de forutsattningar dys-
lektiker och andra funktionshindrade har vid hogre studier. Eftersom den har upp-
satsen utgar fran personer som har uppmarksammat sitt universitet pa sitt funk-
tionshinder och fatt atminstone en form av hjalpmedel blir dessa ofta inte majliga
att relatera till dem. Anda &r det viktigt att visa upp vilka svarigheter dessa perso-
ner kan ha behdvt moéta och hur sjélva talbdckerna som assisterande teknik passar
in i ett stdrre sammanhang.

%2 Mortimore, T. & Crozier, W. R. (2006), ”Dyslexia and difficulties with study skills in higher educa-
tion”, s. 240.
% Mortimore, T. & Crozier, W. R. (2006), ”Dyslexia and difficulties with study skills in higher educa-
tion”, s. 245.
* Mortimore, T. & Crozier, W. R. (2006), "Dyslexia and difficulties with study skills in higher educa-
tion”, s. 246.
% Mortimore, T. & Crozier, W. R. (2006), "Dyslexia and difficulties with study skills in higher educa-
tion”, s. 248.
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Teori

Har foljer en genomgang av den teoretiska grund jag kommer att utga ifran i min
analys. Jag kommer att utga fran de tankar som Herborg Hongset for fram i arti-
keln ”Lydbgker som alternativ lesning”. Jag kommer att komplettera det med en
analys utifran ”The Principle of least effort”, ett koncept forst presenterat av Geor-
ge Kingsley Zipf 1949.

Herborg Hongset beskriver i sin artikel ”Lydbgker som alternativ lesning” ett
projekt hon deltagit i, dar dyslektiska hogstadieelevers anvandande av laromedel pa
kassett, med eller utan simultant lasande i de tryckta bdckerna, undersoktes. Tio
norska elever, som gick i attonde klass da projektet inleddes, fick anvanda inlést
litteratur och sedan beskriva sina erfarenheter. Det visade sig att de utvecklat vitt
skilda strategier i sina studier. Exempelvis fanns det en strategi som gick ut pa att
forst lyssna pa materialet utan tryckt text, sedan lyssna och lasa samtidigt och dar-
efter lasa den tryckta texten och en som innebar att lyssna, med avbrott for att an-
teckna, sedan lasa och lyssna samtidigt och darefter lyssna pa texten pa nytt.

Samma elever fick ocksa genomfora ett test dar de fick tre olika texter, en de
skulle lasa pa papper, en de skulle lasa och lyssna till samtidigt och en de enbart
skulle lyssna till. Efterat fick de fragor pa textens innehall, men de fick ocksa tala
om hur bra de tyckte att de olika metoderna var for att ta in information. En kon-
trollgrupp fick ga igenom samma procedur. Intressant ar att medan kontroligrup-
pen Overlag tyckte att det var positivt med bara den tryckta texten, skiftade for-
soksgruppens svar betydligt. Ingen av dem har svarat att det gick bra med den me-
toden, men fem har angett positivt pa att lyssna och ldsa samtidigt och fem har
gjort det pa bara lyssna. Men dar till exempel fem av dyslektikerna svarat att “’en-
bart lyssning” var en bra arbetsmetod har fyra svarat att den var dalig.

Tyvérr har ingen rapport publicerats som ndrmare visar detaljerna kring pro-
jektet, men artikeln ger tydligt uttryck for att de dyslektiker som ingar i undersok-
ningen dels skapar sina egna strategier néar det géller talbokslasning och studier,
dels att dessa strategier drastiskt skiljer sig at. Resultatet antyder ocksa att olika
studiesatt fungerar olika bra for olika manniskor, d&ven om dyslexin forenar dem.
Min undersokning ar annorlunda pa flera satt, men tva av skillnaderna bor speciellt
tas upp. Dels handlar den om studenter inom hdgre utbildning, dels har tekniken

% Hongset, H. (1992), ”Lydbgker som alternativ lesning”, s. 45-48.
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utvecklats markant sedan den undersokning som Hongset beskriver genomftrdes.
Anda kvarstar den centrala problematiken och med den mahanda de vasentliga
slutsatserna kring strategiskapande. Skapar dyslektiska talbokslésare specifika stra-
tegier for sina studier och tenderar i sa fall dessa att vara likadana, eller anvands
olika satt att studera med talbocker?”

George Kingsley Zipfs tes om en “principle of least effort” gar ut pa att alla
manniskor arbetar efter ett mal att 6ver tid behdva lagga ner sa lite anstrangning
som mojligt. Zipf utgar ifran att “effort” (jag kommer att anvinda termen “an-
strangning”) &r ett relativt brett begrepp och att det finns olika sorters mojlig an-
strangning. Med anstrangning ska har inte forstas kroppslig anstrangning, dven om
det kan utgora en form av flera. Tesen gar dels ut pa att det finns olika sorters an-
strangning, som manniskor véger mot varandra. Till exempel kan det finnas en
konflikt mellan tid och arbete. Den I6sning som tar kortast tid kanske inte innebar
minst arbete. Da prioriterar man den aspekt som upplevs som viktigast. Naturligt-
vis kan mindre anstrdngning vid ett tillfélle inneb&ra mer vid ett senare. Déarfor
havdar Zipf att manniskor valjer den vdg som innebar minst genomsnittlig an-
strangning Gver en langre tid. Da uppstar forstas problemet att ingen kan veta hur
framtiden ser ut. Den vag som anslas ar darfor den som leder till minst forvantad
genomsnittlig anstrangning 6ver en langre tid.® En foljd av dessa végval ar att
manniskor ibland kan vélja sémre information om det kréver mindre anstrangning
att fa tag pa den.®

Zipf var verksam inom lingvistik och arbetade med sin teori fraimst genom att
gora statistiska utrakningar, bland annat rérande hur frekvent ord forekom i olika
texter. Detta menade han kunde forklara manskligt beteende i stort. Principen har
anvants inom flera forskningsomraden, inte minst inom biblioteks- och informa-
tionsvetenskap.®

Herbert L. Poole tittade pa vilka teorier som anvants i ett antal undersékningar
inom biblioteks- och informationsvetenskap. Han kunde konstatera att en stor an-
del av dessa undersokningar passade in i Zipfs tankar om least effort” och att dven
om Zipf inte beskrev sin konstruktion som en teori sa bar den de karaktaristika
som kravs och har kommit att anvandas som en sadan.*

Jag kommer att analysera de utsagor jag har fatt utifran Zipfs tankar, for att se
i vilken man denna teori kan hjalpa till att ge klarhet i respondenternas talboksan-
vandande och nyansera perspektivet kring strategiskapande som Hongset presente-
rat. Det ar dock vart att redan har poédngtera att vi utgar fran de svarandes upple-

" | projektet undersoktes ocks& huruvida det forekommer négra skillnader mellan grupperna vad gallde
forméga att hantera syn- och horselintryck (Hongset, s. 48-49). Eftersom min undersokning inte berér vad
dyslexi beror pa utan hur den hanteras kommer jag inte att uppehélla mig vid denna aspekt.

% Zipf, G. K. (1949), Human behavior and the principle of least effort, s. 5-6.

% Case, D. O. (2005), Principle of Least Effort”, s. 291.

8 Case, D. O. (2005), “Principle of Least Effort”, s. 289-290.

5 Poole, H. L. (1985), Theories of the middle range, s. 89-91.
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velser. Det &r deras Overvaganden om hur mycket arbete olika satt att anvanda
talbocker kommer att innebéra som &r det vésentliga.
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Metod

| detta kapitel kommer jag att ga igenom den metod jag anvant och hur jag reflek-
terat kring de 6vervéganden och beslut den tvingat mig att ta hansyn till.

Jag har valt kvalitativa intervjuer som metod for denna uppsats. Att valet faller
pa att gora intervjuer snarare an att genomfora en enkatstudie, trots att en sadan
skulle kunna inbringa manga fler svar, har att gora med den typ av svar som efter-
fragas. Fragorna kommer till stor del att réra sig kring konkreta saker, vilket skulle
tala for att enkéter skulle vara en lamplig vag, men det fér med sig den nackdelen
att man laser den svarande vid fasta alternativ. Intervjuer gor att man kan sakerstal-
la att den svarande har forstatt fragan, men framforallt ger det mojlighet till djupare
och dppnare svar samt foljdfragor.

Nar det géllde att fa tag pa studenter att intervjua var det latt att se att det
skulle bli svarigheter. Information om vilka studenter som ar talbokslantagare finns
forstas, men det finns stora etiska problem forbundet med att ge ut sadana listor till
en utomstaende. Den metod som forefoll mest framkomlig var att ta kontakt med
de kontaktpersoner som finns inom Uppsala universitetsbiblioteks olika avdelning-
ar och be dem skicka ut ett meddelande till potentiella respondenter, som sedan
fick ta kontakt med mig om de ville delta. Jag var noga med att ga ut till flera enhe-
ter inom universitetsbiblioteket, eftersom jag ville fa en spridning nér det géallde
vilka discipliner de medverkande var verksamma inom. Detta var viktigt eftersom
studielitteraturen skiljer sig at mellan olika &mnen och hade jag bara intervjuat stu-
denter fran ett eller tva amnen sa kunde resultatet ha blivit skevt. Trots detta inne-
béar urvalsmetoden en smarre knepighet, eftersom den innehaller manga obekanta
faktorer. Jag vet inte hur manga som fatt forfragan eller hur de fordelar sig mellan
olika discipliner. Salunda vet jag inte heller vilka det & som inte har svarat. Det
blotta faktum att de inte svarat kan innebéra att jag missar en viss grupp av total-
populationen. Anda betraktar jag urvalsmetoden som tillfredsstéllande.

Halvstrukturerade intervjuer forefoll vara det mest lampliga upplagget. Steinar
Kvale och Svend Brinkmann ndmner hur det de betecknar som “halvstrukturerad
livsvérldsintervju” har som mal att ge beskrivningar av den intervjuades uppfatt-
ningar i fragor som galler dennes liv, ett inifranperspektiv om man sa vill.® Inter-
vjun har en struktur, det vill sdga, det finns bestdmda teman som ska diskuteras,

82 Kvale, S & Brinkmann, S (2009), Den kvalitativa forskningsintervjun, s. 43.
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men fragorna behover inte vara exakt likadana i varje intervju eller tas upp i en viss
ordning. Om intervjupersonen kommer in pa en annan fraga an den som var tankt
att tas harnast foljer den som genomfor intervjun med och justerar ordning och
utformning av vidare fragor efter det.® Salunda skrev jag en intervjuguide med
olika fragor eller teman som behdvde tas upp, men utan exakt formulerade fragor,
for att jag skulle kunna se till att alla de teman jag ansag relevanta skulle komma
med i intervjun, samtidigt som den skulle foras sa mycket som mojligt som ett na-
turligt samtal och ge plats for de intervjuade att ta upp det som var viktigt for dem.

En preliminar intervjuguide sammanstalldes, varpa en pilotintervju genomfor-
des i slutet av januari 2011. Pilotintervjun, som gjordes med en dyslektisk student i
min bekantskapskrets, som ar verksam vid ett annat universitet, hade som syfte att
testa hur val intervjufragorna var konstruerade. Smarre justeringar genomfordes
sedan av intervjuguiden, framst sa till vida att ordningen pa fragorna andrades.
Aven om tanken, som tidigare namnts, ar att frangé intervjuguiden nar det anses
nodvandigt, ar det praktiskt att ha fragorna i en ordning som forefaller naturlig att
ta upp dem i.** Jag hade ocksa kontakt med Pia Hasselrot pa TPB, som kom med
synpunkter pa intervjufragorna, varefter nagra fragor lades till.

Nio personer svarade pa min forfragan och intervjuades under februari och
mars 2011. Intervjuerna genomférdes antingen i en av ABM-institutionens lokaler
eller i ett grupprum pa universitetet. Jag var noga med att anvanda en plats som var
avskild och dar vi kunde prata ostort, framst for att gora situationen sa avslappnad
som mojligt for respondenterna. Pal Repstad talar om vikten av att hitta en plats
dar respondenterna kan kdnna sig “hemma”.® Eftersom det ror sig om studenter,
som &r vana att rora sig i universitetets lokaler, sa ansag jag att detta skulle passa. |
och for sig var vissa respondenter inte bekanta med just dessa delar av universite-
tet, men typen av lokal torde vara hdgst vardaglig och hemtam, samtidigt som den
inte skulle innebéra att de behdvde slappa in mig i sin personliga sfér, vilket hade
varit fallet om jag foreslagit en traff i deras hem. Det innebar ocksa att jag hade
goda majligheter att forbereda mig pa plats infor intervjuerna.

Jag fragade samtliga om de accepterade att jag spelade in intervjun, vilket de
allihop gick med pa. Jag valde att spela in intervjuerna framfor att ta anteckningar
framst for att en fullstandig version av vad som sagts skulle bli betydligt mer réttvi-
sande dn nagonting jag kunde anteckna, men ocksa for att jag sjalv skulle kunna
fokusera helt pd intervjun, istallet for vara distraherad av att anteckna. Det skulle
med storsta sakerhet innebdra att samtalet flot naturligare.

Intervjuerna tog fran knappa tjugo minuter till dryga fyrtio och transkriberades
i efterhand. Jag hade lovat respondenterna anonymitet och de har samtliga forsetts

8 Kvale, S & Brinkmann, S (2009), Den kvalitativa forskningsintervjun, s. 139-140.
% Den slutliga intervjuguiden finns som bilaga till uppsatsen.
% Repstad, P. (2007), Narhet och distans: kvalitativa metoder i samhallsvetenskap, s. 95-96.
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med fiktiva namn i uppsatsen. Sex av respondenterna var man och tre kvinnor och
spridningen mellan vilka amnen de laste var sa pass stor att jag ansag att urvalet
kunde betraktas som tillfredsstéllande.

Intervjuerna transkriberades ordagrant. N&r jag har citerat fran intervjuerna har
jag dock gjort en del omformuleringar for att fa uttalandena att bli mer lika skrift-
sprak. Kvale och Brinkmann skriver om hur det kan vara etiskt motiverat att géra
vissa forandringar nar man for ner uttalandena i skrift, eftersom exakt talsprak kan
fa de intervjuade att framsta i orattvist dalig dager. ® Forandringarna har dock skett
mycket varsamt och jag har alltid varit noga med att behalla inneb6rden i det som
ségs helt ofdrandrad.

Enligt Repstad gors det ofta skillnad mellan begreppen ”informant” och “re-
spondent” inom kvalitativa forskningsmetoder, dar informanten &r nagon som kan
ge information om den miljo man undersdker och respondenten ar den vars upp-
fattningar man vill undersoka.®” Salunda borde de jag har intervjuat benamnas re-
spondenter, men jag har valt att anvanda de bada begreppen synonymt i uppsatsen,
for att gora spraket en smula mer varierat. Jag har ocksa valt att skriva alla citat
fran respondenterna som blockcitat for att géra materialet mer lattoverskadligt for
lasaren.

% Kvale, S & Brinkmann, S (2009), Den kvalitativa forskningsintervjun, s. 204.
%7 Repstad, P. (2007), Narhet och distans: kvalitativa metoder i samhallsvetenskap, s. 14-15.
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Resultat och analys

| detta kapitel kommer jag att redovisa de svar jag fatt pa intervjuerna och hur de
forhaller sig till Hongsets resultat kring studiestrategier och Zipfs princip om minst
anstrangning. Jag kommer ocksa att visa hur de forhaller sig till de undersokningar
som presenterats under tidigare forskning. Forst kommer jag att gora en kort pre-
sentation av de personer jag intervjuat.

Tabell 1. Presentation av respondenterna.

Namn Studerar

Anton Receptarieprogrammet

Belinda Religionsvetenskap

Cecilia Lararprogrammet: fysik och biologi

Diana Lararprogrammet: textilsléjd och svenska
som andrasprak

Erik Historia

Frida Ekonomiprogrammet

Gina Kulturentreprendérprogrammet

Hampus Beteendevetenskap

Ingrid Personalvetarprogrammet

Respondenterna var mellan 21 och 41 ar gamla och medianaldern var 29. De flesta
av dem har fatt sin dyslexidiagnos relativt sent. Endast tre av dem fick den under
grundskolan. De 6vriga har fatt den i eftergymnasial alder, flera i samband med att
de skulle borja med hogskolestudier och insag att de skulle behdva hjalpmedel och
darfor behovde ett intyg pa att de hade las- och skrivsvarigheter.

Metod for att lasa talbdcker

Nar det galler fragan om vilken utrustning respondenterna anvander for att lasa
talbocker forekommer tva huvudsakliga svar: en dator och en mp3-spelare (eller en
mobiltelefon, vilket h&r kan sdgas ha ungefar samma funktion som en mp3-
spelare).
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En del av dem som laser framfor datorn anvander nagot talbokslasningspro-
gram. Diana, Erik, Gina och Hampus sdger att de anvéander den typen av program.
Anton, Belinda och Cecilia anvénder istéllet vanliga ljudprogram, som till exempel
Windows Media Player, dar specialfunktionerna hos DAISY -formatet inte finns
tillgdngliga. Cecilia berattar hur hon tidigare anvént ett talbokslasningsprogram,
men inte langre gor det:

Ja, frn borjan sa hade jag ett program som man fick frdn TPB, nan skiva som man kunde
installera pa datorn, s& man kunde bladdra mellan kapitel och sidor och sadar. Men sen byt-
te vi dator, och da brydde jag mig inte om att installera om det dir programmet utan da an-
véande jag bara Windows Media Player eller vad det heter och spelade upp varje fil for sig.®

Anton beréttar att han delvis har anvént Macintosh-dator och att programmen har
varit svara att fa att fungera tillfredsstéllande dar, sa nu anvander han programmet
iTunes.®

Diana har testat med mp3-spelare, men ser fordelar med att halla kvar vid da-
torn. Hon sdger om mp3-spelaren att:

[D]a ar det lite knepigare med bladdrandet och spolandet och det som ar bra med [talboks-
lasningsprogrammet] Amis ar ju ocksa att dar kan man &ndra hastighet och sant. Sa jag kan
tycka att det ar battre nar jag kan ha det pa datorn.™

Aven Cecilia har kompletterat lasandet vid datorn med en mp3-spelare.

Jag har anvant datorn hittills, men den har terminen sa har jag borjat anvianda en mp3-
spelare. Sa har jag dven lyssnat nar jag har akt skidor och sadar, slagit ihop tva saker i ett.
S& det har gétt ganska bra. Men datorn har jag mest anvant.™

Ingrid foredrar daremot mp3-spelaren.

Jag lagger in dom p& mp3-spelaren, s jag anvander ju talbdckerna ungefar som mina kursa-
re gor nar dom skumlaser texter. Jag kan inte skumlasa, utan jag maste ju ldsa texten nog-
grant, sa jag anvander talbockerna for skumlasning i princip. Nar jag &r ute och gdr, nar jag
gor saker, nar jag kan avsatta den tiden, da anvander jag talbockerna, sé att jag far hora det i
bakgrunden nar jag gor nat annat. Och sen laser jag texten noggrant.™

Frida anvéander sin iPhone, savél nar hon & hemma som nér hon laser ndgon annan-
stans. Hon forklarar varfor hon tycker att det ar béttre:

For att jag kan rora pa mig. Jag kan inte sitta stilla lange. [...] [I] borjan av kursen lyssnar
jag bara de forsta hundra sidorna, bara grovlyssnar. Jag kan tvétta och laga mat och ta hand

% Intervju med Cecilia, 2011-02-23.
% Intervju med Anton, 2011-02-16.
™ Intervju med Diana, 2011-02-23.
™ Intervju med Cecilia, 2011-02-23.
2 Intervju med Ingrid, 2011-03-03.
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om barnen och sen nér jag har lyssnat sa satter jag mig och tittar i boken. Det ger rorlighet,
kan man saga.”

Hér skymtar ett par saker fram, som har med strategier att gora. Intervjupersoner-
na har, precis som Hongsets forsokspersoner, kommit fram till olika satt att gora
saker och dessa skiljer sig markant at.”* Det visar sig ocksa finnas olika faktorer
bakom dessa beslut. Tillganglighet &r en faktor som &r av vikt, darav valet for vissa
att anvanda ljudprogram som finns pa datorn. Det ar inte langsokt att utga ifran att
de som gjort detta val vél kénner de program de anvander.

Maximal tillgang till DAISY -talbokens specialfunktioner har ofta fatt vika till
forman for andra faktorer, som att kunna vara mer mobil eller slippa det krangel
som installation av ett datorprogram kan innebéra. Diana ar den som tydligast hal-
ler fast vid ett anpassat satt att lasa, pa grund av de fordelar det ger, i hennes fall
framst battre navigationsmajligheter. Allt detta gar att tydligt koppla till Zipfs prin-
cip om minst anstrangning.™ De faktorer som upplevs gora studerandet mest effek-
tivt far foretrade. FOr nagra ar det att vara mobil, for andra ar det att fa tillgang till
de extrafunktioner som DAISY-systemet har. Anton och Cecilia har anvént tal-
bokslasningsprogram, men inte ansett férdelarna vara sa stora att de ar varda att
kampa for nar de stoter pa problem med att fa dem att fungera.

Var lases talbockerna?

Det vanligaste svaret pa fragan om var respondenterna laser talbGcker &r att det
sker i hemmet. Belinda, Diana, Erik, Frida, Gina och Hampus séger att de huvud-
sakligen eller helt och hallet befinner sig hemma. Men anledningarna for det varie-
rar. Erik séger att han garna skulle sitta pa studieorten, men att langa resor &r ett
stort hinder.

Just har sa &r det resor, eftersom jag bor atta mil harifran. Sa lite av det hindrar. Med buss
tar det narmare tva timmar, sé det tar tid. Sa nar vi har méjlighet att vara hemma sa sitter
jag gérna hemma, men problemet hemma &r koncentrationsformégan, att ’ah, jag kan gora
nanting annat ett tag”. Dérfor dr det sd vildigt skont och... nir man har tidig foreldsning s
sitter jag gérna kvar.™

Hampus hade ocksa garna pluggat mer pa annat hall &n hemma.

Det blir lite for mycket ensamplugg, tycker jag, och det kanns lite bokigt att ta med datorn
och sitta och lyssna pa en talbok nar man sitter och arbetar tillsammans eller laser tillsam-
mans och diskuterar. [---] [D]els hor jag inte vad dom andra sager och sen sd, borjar dom

™ Intervju med Frida, 2011-02-25.

™ Hongset, H. (1992), “Lydbgker som alternativ lesning”, s. 46.

" Zipf, G. K. (1949), Human behavior and the principle of least effort, s. 5-6.
™ Intervju med Erik, 2011-02-24.
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diskutera nanting sa ar inte jag med i det och det blir lite halvbokigt. Och sen sa ar det nog
lite lathet ocks3, att jag inte orkar packa ner allting varje dag till skolan och sa dar.”

Diana séger att hon inte funderat sa mycket kring fragan om var hon sitter nar hon
pluggar, men att det formodligen &r nagonting hon kommer experimentera med i
framtiden.™

Aven Anton satt tidigare mycket hemma.

Tidigare satt jag alltid pa rummet for det var dar jag hade datorn, men nu har jag en barbar,
sa nu hander det ibland att jag gar ner till ett bibliotek dér jag bor. Det finns i anslutning till
dar jag bor, ett bibliotek i studentkorridoren dar jag bor och dar &r det ganska séllan perso-
ner. D& kan man sitta och lyssna dar. Eller med horlurar.™

Det ar ingen langsokt tolkning att Anton kanner ett behov av att sitta dar ingen hor
hans talbdcker. Han vill antingen vara ensam eller anvanda horlurar. Praktiska fak-
torer verkar ha betydelse for flera nar det galler var man studerar med talbdcker.
Gina namner som en fordel med att sitta hemma att hon behdver ta manga pauser,
vilket blir lattare dar, men att det samtidigt kan paverka hennes effektivitet. Pa
fragan om hon skulle vilja sitta mer utanfér hemmet svarar hon jakande.

Ja, jag tror det, for det kanns nu att dd maste jag ta med mig datorn och sd maste jag slapa
den &verallt och att det kan vara lite dirfor som... och sen s& har jag s mycket papper och
vet var allting finns hemma, s att ja, det kdnns som det hade varit en stor process att flytta
allting.®

Cecilia har nyligen borjat experimentera med att ha bockerna pa en mp3-spelare, sa
att hon kan vara pa andra platser och gora andra saker, medan hon laser, till exem-
pel aka skidor.®* Ingrid laser talbocker medan hon gér annat, nagot som hennes
mp3-spelare gor mojligt.

Dé kan jag ga omkring och gora andra saker. Jag kan till och med g ut och ga en rask pro-
menad eller lyssna nar jag anda ska fran A till B, sa kan jag anvanda den tiden till att hora
boken jag ska lasa. Sa jag anvander mp3:n for att kunna utnyttja tider jag annars inte skulle
kunna anvanda.®

Saval Bjorn Milrad som Féhrer och Magnusson har svarande i sina undersokningar
som foredrar att rora pa sig medan de laser. Att bara sitta och lyssna fungerar up-
penbarligen inte for manga.®

T Intervju med Hampus, 2011-03-02.

" Intervju med Diana, 2011-02-23.

™ Intervju med Anton, 2011-02-16.

% Intervju med Gina, 2011-03-02.

& Intervju med Cecilia, 2011-02-23.

8 Intervju med Ingrid, 2011-03-03.

8 Bjorn Milrad, M. (2010), Studenter med las- och skrivsvarigheter som deltagare i hégre utbildning, s.
115; Fohrer, U. & Magnusson, E. (2010), Dyslexi — férbannelse eller mojlighet?: Att lara sig leva med Ias-
och skrivsvarigheter, s. 208.
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Praktiska skal verkar till stor del styra var de flesta sitter. Att det ar krangligt
att ta sig till en annan lokal, vare sig det nu &r pa grund av avstand eller att det blir
mycket att flytta med sig verkar for manga vinna 6ver de fortjanster som studier pa
annan plats kan erbjuda, till exempel battre mojligheter att fokusera. Frida och Ing-
rid, och i viss man Cecilia, som laser medan de gor andra saker eller ar pa andra
platser, har funnit att det mojliggor for dem att anvénda sin tid mer effektivt. Har
kan man tydligt se att det sker avvagningar mellan olika typer av anstrangning. Den
tid och energi som kravs for att forflytta sig eller plocka med sig sina grejer gor att
flera viljer att vara hemma trots att de forvantar sig att studierna blir nagot forsam-
rade dar. Dessutom kan viljan att studera i ensamhet vara ett satt att undvika socia-
la hénsyn eller att dra uppmarksamheten till sina problem.

De respondenter som garna gor nagot annat samtidigt visar annu tydligare pa
viljan att minska den totala méangden anstrangning, genom att anvanda tiden sa
effektivt som mojligt och kombinera studierna med andra sysslor.®

Aven har ser vi avsevarda skillnader bland svaren. | enlighet med Hongsets
tankar finns det distinkta strategier, men dessa skiljer sig at.® Det som dock kan
beskrivas som ett monster &r att det finns fler faktorer som spelar roll an den rent
studiemassiga. Flera sitter hemma och studerar, trots att de kan urskilja flera forde-
lar med att gora det nagon annanstans. Avstand ar en, att det blir krangligare att
flytta med sig saker &r en annan. En social faktor kan mycket val vara inblandad
ocksa. Fragan &r hur informanterna hade gjort om de enda barriarer som funnits
hade varit de rent studiemassiga.

Hur lases talbockerna?

Det finns olika tekniker for att lasa bdcker. Somliga bladdrar fram och tillbaka,
antecknar eller stryker under. Aven for talbdcker finns det olika tekniker. Mina
intervjuer har tagit upp hur respondenterna laser i sin talbok och vad som lases.

Det utan tvekan vanligaste svaret ar att informanten laser fran borjan till slut,
antingen hela boken eller de delar som de har fatt sig anvisade fran larare. Gina har
en nagot annorlunda strategi.

Jag gick faktiskt en liten kortkurs nu i hostas pa hur man skulle studera battre som dyslekti-
ker och da gav hon tipset att man skulle lasa typ baksidestexten, inledningen och samman-
fattningen forst. Sa det brukar jag forsoka gora nu och sen sa laser jag, for ibland maste jag
ju inte lasa hela bockerna, sd dé tar jag mest bara dom viktiga delarna. Men ofta kanns det
som att jag maste lasa hela boken, for tink om jag missar nanting, sa det &r lite olika om jag
laser fran borjan till slut.®

8 Zipf, G. K. (1949), Human behavior and the principle of least effort, s. 5-6.
% Hongset, H. (1992), "Lydbgker som alternativ lesning”, s. 46.
% Intervju med Gina, 2011-03-02.
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Anton brukar istéllet borja ndgonstans déar det kanns vettigt for stunden och lasa
dérifran. Han beskriver sjdlv sin metod som “ostrukturerad”.”

Respondenterna har olika tekniker for att halla ordning pa sin position i talbo-
ken fran gang till gang. Bade Diana och Erik rapporterar att deras talbokslasnings-
program haller koll pa var de ar nagonstans.® Gina anvander bokmarkesfunktionen
i talbokslasningsprogrammet for att hélla koll.* Cecilia skriver ner pa ett papper
var nagonstans i boken hon ar.® Ingrid sager foljande om sin metod att ateruppta
lasandet pa ratt stalle:

Dels s& kommer spelaren ihdg, forutsatt att jag inte byter bok, men jag har smé fusklappar,
dar jag skriver ner vilken del, vilket kapitel, vilken siffra helt enkelt, som jag &r pa. Det gor
jag. Sa jag har ett litet block som jag alltid har med mig och sa har jag en sida i det dar jag
har bockerna jag héller pA med just nu och vart jag var senast.

Pa fragan om hon ocksa skriver ner var i den aktuella filen hon ar blir svaret:

Nej, det gor jag inte... jo, om det 4r dom hér bockerna med extremt ldnga filer, da gor jag
det, sa jag kan bladdra tillbaka pa ett ungefar, men annars upplever jag att dom flesta boc-
kerna &r sa pass bra uppdelade i filerna, s dom &r inte sa langa, sa antingen lyssnar jag
klart eller sd lyssnar jag om dom fa minuterna det handlar om.*

En aspekt som kommer upp i flera intervjuer handlar om delar av bocker som inte
fungerar sa bra i tal och hur de hanteras. Anton finner att vissa delar i kemibocker-
na blir mindre bra i tal.

[V]issa saker hjélper inte att dom &r inlasta, sag att man pluggar kemi och far upp en bild pa
molekyler, s kanske dom laser upp alla molekyler. Det hjalper inte mig, nar det kanske tar
en halvtimme for dom att lasa upp dom. [---] dar kan jag lika garna se pa det. Det kan vara
sa att dom beskriver till exempel hur bindningar sitter i férhallande till varann och sant och
da vinner jag ingenting pa att lyssna pa det.

Han ser dessa delar som mer eller mindre meningslosa.

Ofta sé... speciellt i kemisammanhang s skulle jag sdga att dom nastan lika garna kunde
skippa det for att ofta séger det sa lite och det blir s& abstrakt om man ska forklara... Om det
ar tjugo bindningar mellan atomer sé& sager det ingenting for nar man kommer till tjugonde
har man redan glémt bort den forsta.*

Cecilia har stott pa liknande problem.

8 Intervju med Anton, 2011-02-16.

® Intervju med Diana, 2011-02-23; Intervju med Erik 2011-02-24.
® Intervju med Gina, 2011-03-02.

% Intervju med Cecilia, 2011-02-23.

* Intervju med Ingrid, 2011-03-03.

®2 Intervju med Anton, 2011-02-16.
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Det som kan vara ibland & om det &r bilder och figurer i texterna. D& kanske man inte
hanger med lika bra som om man hade last det sjalv. Fér har man en bok s& ser man ju ofta
upplagget: “har kommer ett nytt kapitel och har stér det i punkform och...” medans nar man
hor det sa bara hor man det ju rakt av. Man ser inte sjalva strukturen pa samma satt. Och fi-
gurer, dom brukar ju forklara “och det finns en figur pa hdger sida som visar lalala” och sé-
dar. Men da nar det ar figurer och grejer inblandat sé &r det ju léttare att ha en bok att titta i.
[---] Dom fick val spela pa, men jag kanske inte lyssnade sa jattenoga pa dom. Ibland. For
det var ju krangliga bilder ibland, som man inte forstod sig pa just for att... ja, hade man
sett 9tg;om hade man ju forstatt, men nar man hor forklaringen sa kanske det inte ar lika tyd-
ligt.

Diana sager att hon misstanker att somliga av hennes kursbécker, som hon inte last
som talbdcker, kan vara knepiga eftersom de innehaller manga listor, tabeller och
dylikt. Men hon har inte Iatit bli att lasa dem som talbdcker for att hon forvantar
sig att de funkar mindre bra.

Jag har tyckt att dom har varit ganska lattoverskadliga att lasa som tryckta, sa jag har inte
kant nagot behov av att ha dom pa ljudbok. Men jag far se om jag testar nan gang att lyssna
pa dom istéllet... Men som sagt var, jag tror att det finns en risk att det kan bli lite markligt,
det kan vara svart att fa nan vettig oversikt Gver det, for det kan vara det som behgvs.

Hon beskriver dven ett annat fenomen som inte blir s& bra i talboksform.

Det kan vara lite svart nar det finns illustrationer som behdver beskrivas. Som sagt var sa
forsoker jag ofta ha den tryckta boken parallellt sa att jag kan kolla pa bilden som dom for-
soker beskriva, men det &r ju svart att beskriva en bild utan att ldgga in nan personlig vérde-
ring och det &r ju det som blir valdigt mérkligt nar dom ska beskriva bara vad dom ser, utan
att anta nanting om bilden och det kan ju vara svart. Och ibland s #r det ju ocksi si hir...
jag laste en bok som handlade om invandringen i Sverige ur ett historiskt perspektiv och dar
var det ju vissa kartor som var med och da blev det lite markligt nar dom forsokte forklara
att ”pa bilden dr det en karta forestdllande det hér och det hér”. Det dr svart att skapa sig en
bild av det i huvudet. D4 behdver man ha bilden synlig, tycker jag.

Anda viljer hon att fortsatta lyssningen av dessa passager.

Ja, det brukar jag nog gora, framst for att inte bryta s& mycket i lyssningen, inte halla pa och
hoppa en massa fram och tillbaks, mer dn vad jag behdver. Sen kan det ju vara lite roligt
ocksa att hora dom mer eller mindre krystade beskrivningarna av en ganska enkel bild, men
det kan ju ocksa ibland vara intressant att héra hur nan annan uppfattar en bild som man
sjalv uppfattar pa ett visst satt. Ibland s undrar man ju faktiskt vad det &r dom forsoker be-
skriva, nar det ar sddar: ”man ser tydligt att den ena personen p4 bilden #r si och s&” och sd
tdnker man: “’va, ser man verkligen det sa tydligt?” Vad #r det dom léser in di som jag inte
kan...? Det kan ju vara intressant for det kan ju faktiskt ge en tankar om illustrationen som
man sjalv inte hade reflekterat Gver.*

Erik har en annan installning.

% Intervju med Cecilia, 2011-02-23.
® Intervju med Diana, 2011-02-23.
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[J]ag hoppar over forklaringar och bilder och introduktionssaker och sént, det hoppar jag
over.®

Frida sager angaende saker hon hoppar 6ver:

Ja, nar dom till exempel laser tabeller och diagram. Ibland finns det som egen rubrik, s& nar
man laddar ner dom, innan man 6verfor dom till telefonen kan man klippa bort dom om
man inte behéver dom. D& fungerar det bra. Men om sjalva diagrammet finns inlast mitt i
texten fungerar det mindre bra ndr man laser dom i telefonen, det &r inte Iatt att hoppa 6ver
den delen. Dom tar mycket tid och det blir lite krdngligare. Och sen ett stérande moment ar
att i vissa bocker laser dom in sjélva fotnoten och jag tycker det &r lite konstigt, varfor ska
man ldsa fotnoten mitt i texten? Man kan siga bara ”1”, sen kan man fortsatta, men istéllet
laser dom in den mitt i texten. Nar det ar sa blir det lite jobbigt och tar tid och mer energi.
Man tappar flytet [---] ibland ar det ju vissa tabeller som det ar jatteviktigt att ldsa, men da
ar det ju bast nar man har dom med egen rubrik. D& brukar jag ga och valja dom viktiga,
lyssna pa dom och lasa dom samtidigt.*

Gina ar delvis inne pa samma tankegangar.

Nar man refererar i texten, nar man skriver inom parentes forfattaren och sidor och sant och
dom laser upp det ocksa sa blir det valdigt avhopp i sjélva texten. FOr nar man laser det sjalv
sa tittar man typ pa namnet och sen s& gar man vidare, men nir dom maste sdga ”inom pa-
rentes Johansson ett kolon fem slut pa parentes” och sa ldaser dom en mening till och sa s&-
ger dom det igen blir det valdigt hoppigt. Det ar svart att fa en helhet av boken da. Sa det ar
enklare om det bara &r en fotnot och dom séger ”not 1” och sen behéver dom inte ldsa vad
det star i noten, utan kanske man kan lasa upp det sen. Det brukar finnas pa slutet, om man
vill ldsa noterna sa kan man bara ta den biten pa ljudboken. Séa det tycker jag kan vara mest
irriterande, om dom &r valdigt langa.”’

Ingrid séger ocksa att hon upplever det som jobbigt om det finns mycket statistik,
diagram och dylikt.

Ar det for mycket sant dé slutar jag lyssna, da laser jag bara boken istéllet. Och dar skulle
jag vél onska att man har méjlighet att kanske ta bort, att bara ha lgpande text att lyssna pa,
att man inte helt plétsligt mitt i borjar redogora for diagram. Sa dom bockerna, dom ar jatte-
svara.*®

Har visas en av talbokens brister, ndgot som ocksa noterades av Féhrer och Mag-
nusson.*® Vissa amnen ar mer lampade att gora talbocker av an andra. Det maste
goras ett val for vad som lases in och i vilken ordning och sedan far lasaren bast
han eller hon kan forhalla sig till resultatet. For att allt ska framgd, s att lasaren
kan fa ut lika mycket av boken som en person utan lashinder far av en tryckt bok,
maste ocksa allt material lasas in. Laggs fotnoter sist i boken eller kapitlet sa blir

% Intervju med Erik, 2011-02-24.

% Intervju med Frida, 2011-02-25.

% Intervju med Gina, 2011-03-02.

% Intervju med Ingrid, 2011-03-03.

% Fohrer, U. & Magnusson, E. (2010), Dyslexi — férbannelse eller mojlighet?: Att lara sig leva med las-
och skrivsvarigheter, s. 209-210.
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det besvarligare for den som verkligen behéver halla reda pa och kolla dem. Tal-
bockerna skapades ursprungligen for synskadade och trots att deras funktionalitet
har breddats kanske de fortfarande bar pa det bagaget. De dyslektiker som jag har
talat med har i viss man andra behov och utformningen gor ibland att lasningen
forsvaras for dem.

Det gar att se tydliga spar av principen om minst anstrangning nar det galler
lastekniken. Till exempel har vi sett hur flera personer laser igenom noter, bild-
beskrivningar och diagram, dven nér de forefaller meningslosa och stérande. Att
hoppa 6ver dem dr inte helt latt och det bryter lasandet, vilket kan gora att de for-
lorar mer pa grund av att koncentrationen stors an pa att de maste offra tid pa
onddigheter. Inte minst &r noterna viktiga har, som ju dyker upp ofta, men &r kor-
tare, vilket gor att mojligheten att hoppa 6ver dem &r ndra nog noll.

Vi kan ocksa se att respondenterna har olika strategier nar det galler att ater-
uppta lasningen pa ratt stille. Bokméarkesfunktionen anvands, men ocksa anteck-
ningar om vilken som ar ratt position. Den bekanta tekniken anses i de fallen sa val
fungerande att det inte finns nagra behov av att soka efter mer avancerade, men
potentiellt lattare, alternativ.'®

Svaren héar visar tydligt pa hur informanterna skapar egna strategier. Gina &r
den som faktiskt namner att hon fatt sig till dels tips for hur man kan gora, men i
allméanhet ar strategierna uppkomna spontant efter vad som fungerar fér den en-
skilde, helt i enlighet med Hongset.™* Det gar att se ett tydligt prévande. De tillfal-
len nar det kranglar ar utmérkta exempel pa hur situationer hanteras olika av olika
personer. Det &r naturligtvis svart att veta om de anvander sig av “ultimata” tekni-
ker i sitt studerande, men de forefaller i alla fall ha sokt sig fram till sddana som
fungerar.

Anvéndning av tryckta bocker

Samtliga respondenter anvéander tryckta bocker vid sidan av talbdckerna, men de
gor det pa olika satt. Gina och Hampus foljer helst med i texten samtidigt som de
laser talboken.* Anton gor det tidvis.

Det blir lite olika, men ganska ofta sa laser jag samtidigt som jag lyssnar och foljer liksom
med.1°3

10 Zipf, G. K. (1949), Human behavior and the principle of least effort, s. 5-6.
191 Hongset, H. (1992), "Lydbgker som alternativ lesning”, s. 45-46.

%2 Intervju med Gina, 2011-03-02; Intervju med Hampus, 2011-03-02.

% Intervju med Anton, 2011-02-16.
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Frida och Ingrid gor vanligtvis en forsta genomlasning med hjalp av talboken, men
anvéander darefter den tryckta boken for noggrannare lasning. Ingrid séger att det
forekommer att hon anvéander bada versionerna samtidigt.

[D]et har hant nén géng, nar det har varit engelska bocker med véldigt knepigt sprék, da har
jag gjort det. D& har jag anvint dom samtidigt. Men for mig har det varit bokigt att anvanda
dom samtidigt annars.'*

Awven Frida séger att hon ibland anvénder tal och tryckt text samtidigt.

Det beror pa. Jag har lite grann humorsvangningar, jag ér inte konsekvent hur jag gér, men
oftast lyssnar jag forst, sen gar jag och laser, da vet jag vad det handlar om, s& d ar det lat-
tare att hoppa Gver tabeller och langa stycken som man inte behdver, sana saker. Da ar det
lattare, det gar mycket fortare.'®

Diana forsoker ha tillgang till texten, men det varierar hur hon anvander den.

Ibland nar jag har haft svart att hitta koncentration sa har det varit bra att ha texten och
ljudooken samtidigt, for da kommer jag in i koncentration i texten genom att lyssna pa det.
Sa da kan jag stanga av ljudboken efter en stund och fortsatta lasa med dgonen.

Senare i intervjun talar hon om att hon ibland laser talboken forst och den tryckta
efterat och ibland bara anvander texten.

Ganska mycket litteratur laser jag bara med égonen, da har jag ju inte ljudboken alls utan da
laser jag bara. Det véxlar lite grann, det ar lite olika metoder. Och det beror mer pa min
dagsform &n egentligen pa litteraturen som sadan, det ar mer beroende pa hur jag kanner
mig.1°6

Erik séger att han aldrig anvéander den tryckta boken samtidigt med talboken, efter-
som han far svart att koncentrera sig pa flera saker samtidigt. Han anvander dem
vid olika tillfallen.

Sjalvklart efter att jag har hort ett eller flera kapitel sa gar jag tillbaka i boken och sen an-
vander jag valdigt ofta tryckta bocker, for jag tycker det ar sd kul att lasa, jag tycker det ar
trevligt.®®’

Cecilia finner att det &r lattare att koncentrera sig om hon har mdjlighet att lasa
texten samtidigt som hon lyssnar pa den, men hon sager ocksa att det beror lite pa
vilken kurs det ror sig om. Nar hon har last fysik eller biologi s& har det varit vikti-
gare &n vid &mnen som ber6r det hon bendmner som “mer filosofiska fragor”. Da

% Intervju med Ingrid, 2011-03-03.
% Intervju med Frida, 2011-02-25.
1% Intervju med Diana, 2011-02-23.
Y Intervju med Erik, 2011-02-24.
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har hon oftast bara lyssnat. Inom biologin har det dock varit samre med tillgangen
pa talbocker, sa dar har hon ofta fatt anvanda enbart den tryckta boken.®

Belinda sager att de tryckta bockerna ar smidigare att navigera i, sa darfor an-
vander hon dem delvis for att i efterhand kolla upp saker i de delar som hon redan
last i talboken.®

Den tryckta texten ar alltsa viktig for respondenterna, dven om de flesta inte
laser genom bada medierna samtidigt. Saval hos Fohrer och Magnusson som Elm-
hag var det vanligaste att de intervjuade laser tryckt och talad text samtidigt, men
hos mina intervjupersoner &r vanorna mer skiftande.'® Det verkar pa de flesta som
att talbdckerna latt ger sammanhang, medan inlarningsplugg och djupare studier
enklast sker med hjélp av den tryckta boken.

Pa den har punkten skiljer sig svaren at mer an pa de flesta andra. Men vad
som éar tydligt, bortsett fran att alla anvander tryckta bocker pa nagot satt, ar att
manga testar olika modeller och strategier for olika tillfallen och dven olika humor.
Det finns en djupt pragmatisk installning, som passar in i principen om minst an-
strangning. Den teknik som for stunden &r effektivast &r den som anvands, men
samtidigt testas ibland olika varianter for att komma fram till ndgot som &r battre.**

Valet av véxlande strategier ar ocksa vart att stanna vid ett 6gonblick. Vi har,
utifran Hongsets resultat, talat om hur olika strategier tillampas, men de &r alltsa
inte statiska och behdver inte nédvandigtvis ses som strategier av de som anvander
dem, &ven om de utan tvekan uppfyller definitionen.*

Anvéndning av specialfunktioner i DAISY-b&cker

Flera av respondenterna laser talbockerna via externa spelare eller med datorpro-
gram som inte tillater att de anvander de specialfunktioner som DAISY -formatet
erbjuder.

Diana anvénder ibland specialfunktioner, framst att byta lashastighet.”® Aven
Erik har andrat hastigheten, men sager sig i dvrigt inte har brukat nagra special-
funktioner.*** Frida brukade anvanda bokmérkesfunktionen nar hon laste med ett
talboksprogram.** Gina lagger in bokmarken for att kunna hitta tillbaka till den

1% Intervju med Cecilia, 2011-02-23.

% Intervju med Belinda, 2011-02-18.

110 Féhrer, U. & Magnusson, E. (2010), Dyslexi — forbannelse eller mojlighet?: Att lara sig leva med las-
och skrivsvarigheter, s. 207-208; Elmhag, A. (2003), DAISY, dyslexi och hogskolestudier: sex studenters
erfarenheter av digitala talbocker, s. 50-53.

11 Zipf, G. K. (1949), Human behavior and the principle of least effort, s. 5-6.

12 Hongset, H. (1992), “Lydbgker som alternativ lesning”, s. 49.

3 Intervju med Diana, 2011-02-23.
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plats dar hon slutade. Hon har ocksa bytt rost dar det ar mojligt, alltsa da det dven
finns text i talboken.

Och det var nyss jag laste en bok som det var véldigt sahar, en datorrést som sjalva ljudbo-
ken var pa, s& da dndrade jag till den andra, fast det ocksa &r en datorrost, men den lat lite
battre. Jag var mer van vid den. Jag brukar inte anvanda sa mycket mer. Jag ar inte sa duktig
pé nar det blir teknik och hitta sakerna som passar, sa jag kor mest bara lasa rakt pa.*

Hampus anvénder inga specialfunktioner.

Jag har inte ként att jag behdver det, sa jag vet inte, det kanske skulle underlatta, nu nar du
sager det, pd nat satt. Men jag har hittat en strategi som jag tycker anda funkar ganska
bra.t’

Ingrid anvander inga specialfunktioner, eftersom hon for dver talbdckerna till sin
mp3-spelare. Hon sdger att hon inte har tittat sarskilt noga pa det program hon har
fatt hemskickat, men att hon skulle tycka om en bokmarkesfunktion och smidigare
navigering. De fordelar som mp3-spelaren erbjuder, att hon blir mer mobil medan
hon l&ser, &r dock viktigare.*** Anton sager:

Men jag vet inte riktigt vilka funktioner som finns heller eftersom jag inte fatt det att funka
som jag antar att det kanske ska kunna funka.°

Cecilia har forsokt lite med specialfunktioner utan tillfredsstéllande resultat.

Nej, jag vet inte om jag forstod mig pa dom riktigt [skratt]. Det kranglade lite med den ock-
s nar jag skulle hoppa till viss sida och sa dar, sa forstod den inte riktigt, vilken sida jag
menade. Sa det har med négra olika tekniska saker har jag for det mesta bara struntat i och
kort pa mitt eget satt, for att jag har tyckt att det varit lite krangligt.*®

Jag far uppfattningen att de flesta av respondenterna inte & medvetna om alla de
funktioner som finns i en DAISY-bok och inte heller anstréanger sig for att inhamta
den kunskapen. Ibland prioriteras de helt enkelt bort, for att man upplever andra
fordelar, till exempel programvara man ar van vid eller finner mer lattanvand eller
att man anvander mp3-spelare eller andra apparater som éar lattare att ta med sig.
Har ser vi tydligt att olika val stalls mot varandra. Specialfunktioner i datorpro-
grammet mot rorlighet med mobil spelare, att arbeta med att lara sig tekniska funk-
tioner mot att fortsdtta med arbetet pa det sétt personen upplever fungerar. Den
upplevda minsta anstrangningen verkar styra. | och for sig avviker informanterna
héar en smula fran teorin pa sa vis att de avvisar extraarbete idag som skulle kunna

8 Intervju med Gina, 2011-03-02.

7 Intervju med Hampus, 2011-03-02.
8 Intervju med Ingrid, 2011-03-03.
9 Intervju med Anton, 2011-02-16.
20 Intervju med Cecilia, 2011-02-23.
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leda till mindre totalt arbete utslaget dver tid, men det bor hallas i minnet att teorin
utgar fran den subjektiva upplevelsen av nuvarande och framtida anstrangning och
till exempel Gina och Hampus visar tydligt att de inte ser nagra direkta vinster i
den extra anstrangningen som utnyttjandet av extrafunktionerna skulle innebéra.'*
Det skulle ga att ifragasatta i vilken man det kan beskrivas som en strategi, om det
inte finns nagon klarhet kring alternativen, men det &r ju inte sa att informanterna
saknar kunskap om att specialfunktioner finns. Alla de val vi just har diskuterat
beskriver ju delar av en strategi, sa ocksa har ar Hongset applicerbar. Det finns
strategier och de skapas pa individbasis.’ Inget sager att de strategier de anvander
skulle vara “ultimata”, men eftersom det finns en tillfredsstéllelse med dem hos de
flesta vore det ett tveksamt tillvigagéngssitt att ga in och siga att de gor “fel”. Det
ar inte heller nddvandigtvis sa att de skulle anvanda alla dessa funktioner dven om
de kénde till dem.

| EImhags undersokning hade samtliga fatt instruktioner kring talbéckerna och
lasningsprogrammen (som de uppfattat som mer eller mindre god) av en biblioteka-
rie pa den aktuella hogskolan.’? Mina informanter namner flera kallor for informa-
tion kring talbocker, vanligast & Funktionshindersamordnaren vid universitetet,
bibliotekarier vid universitetsbiblioteket och TPB. Vilken information man far ar
givetvis av betydelse for hur man pabdrjar sitt talbokslasande och det verkar som
att det inte finns nagon konsekvent hallning dar. Kanske ar det darfor sa fa av
DAISY -formatets mojligheter ar kdnda for anvandarna.

Anvéndning av talboksspelare

Ingen av respondenterna anvander for narvarande talboksspelare, men nagra har
gjort det forut. Cecilia &r en av dem.

| bérjan s& hade jag en sdn dar DAISY-spelare som jag lanade hem, forsta terminen, men
jag forstod mig inte riktigt pd den och den kranglade lite, sa jag sket i den och tog datorn i
stallet. [---] [F]or det forsta var den ju valdigt stor, den var val nagra decimeter i omkrets
och sen... ja, nir jag tryckte in skivan sa spottade den ut den och sa fel skiva” eller “lis in
frén borjan” och det hoppade och jag forstod mig inte riktigt pd den dar for nar man tryckte
pa en knapp sa funkade det inte riktigt [...]

P& fragan om hon bad att fa en ny svarar hon:

Nej, det gjorde jag inte, for man skickade ju efter den sa man fick ju betala hem frakten for
att den skulle komma. Den var ju gratis att 1dna, men jag tyckte bara att det kiindes... efter-
som den var s stor, jag provade att ta med den i vaskan nagon gang och ha horlurar i och

12L Zipf, G. K. (1949), Human behavior and the principle of least effort, s. 5-6.

122 Hongset, H. (1992), “Lydbgker som alternativ lesning”, s. 49.

12 Elmhag, A. (2003), DAISY, dyslexi och hogskolestudier: sex studenters erfarenheter av digitala talboc-
ker, s. 56-58.
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lyssna pa bussen till exempel, men den var ju alldeles for bokig for det. Sa jag lade ner det
och satt hemma vid datorn och pluggade istéllet bara rakt av.**

Aven Gina har erfarenheter av talboksspelare.

[J]ag testade faktiskt en s&n hir DAISY -spelare pa folkhdgskolan som jag gick pé och jag
tyckte den var valdigt komplicerad att hitta i, eftersom néir man ser pé& datorn s& far man ju
upp en skarm, dar det star alla rubriker, men det ser man inte pa den har spelaren, sa darfor
har jag val dragit mig, men nu nar man ska lasa hela bockerna i alla fall sa kanns det som
att det vore valdigt enkelt, eller lattare att ha med, typ nar man sitter pa bussen eller taget el-
ler gar ut.

Hon utvecklar vidare kring sin erfarenhet.

[J]ag tyckte det var svart att bladdra fram och tillbaka pa den och komma &t precis exakt det
jag ville lasa. Det hade funkat om jag skulle l&sa hela boken, men nu skulle jag ju bara vélja
ut tva olika delar [---] [D]et var lite for manga knappar och sa skulle jag lasa instruktionsbo-
ken samtidigt. Det var lite stressande for att det tog sa lang tid. Sa det hade kanske varit bra
om man hade fatt en manual som var inlast, som man faktiskt kunde lyssna pa samtidigt,
kanske pa nat annat satt, hur man faktiskt gick igenom den.

Anda sager hon att hon har funderat pé att skaffa en, for att kunna ha den med sig
enklare och darmed kunna lasa pa fler stallen.

Anton, Belinda, Diana och Ingrid sager att de aldrig har funderat pa att skaffa
en talboksspelare. Det forefaller som om de inte &r sérskilt medvetna om vilka for-
delarna med en sadan skulle vara. Diana svarar pa fragan om hon funderat pa att
skaffa en:

Nej, det har jag faktiskt inte, just i och med att jag tycker att det har programmet som jag
hittat har funkat s& pass bra. Jag vet inte riktigt vad en talboksspelare har for extra funktio-
ner ut6ver det.’®

For Frida har det till stor del varit en ekonomisk fraga, men spelarnas storlek har
ocksa betydelse.

[T]ill exempel om jag skulle plugga med mina kompisar sa kan jag ta min iPhone och min
bok och komma till skolan. Sen lyssnar jag, sen stoppar jag och sa diskuterar vi vad vi har
last. Men talboksspelaren &r ju ganska klumpig och det &r lite tungt och s& dar.**’

Erik har funderat kring saken.

Funderingarna har forst och framst gétt: hur det fungerar och hur stor ar grejen. Tar den upp
mycket plats? Jag har ju bara sett bild pa det, men jag har aldrig prévat dom. Men jag skulle
definitivt vilja préva det och se... och hora hur flytet &r i dom spelarna, hur det funkar.

2 Intervju med Cecilia, 2011-02-23.
% Intervju med Gina, 2011-03-02.
1% Intervju med Diana, 2011-02-23.
2" Intervju med Frida, 2011-02-25.
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Pa fragan om vad som ar avgorande for om han skaffar en, svarar Erik:

Avgorande dr nog om det &r bra flyt i det och jag kdnner att det blir fér mycket bécker att
lasa sjalv, s att jag hinner med.'?

Sammanfattningsvis kan man alltsa saga att flertalet inte har nagon vidare erfaren-
het, ofta eftersom de inte sokt efter den, och att de som har erfarenhet inte har
varit sarskilt néjda, i alla fall inte i forhallande till de I6sningar de anvander nu. Det
ar en slaende skillnad mot de svar Elmhag fick i sin undersékning. Dér var talboks-
spelare utan tvekan det vanligaste sattet att lasa talbdckerna.** Kanske kan skillna-
den ha att gora med att EImhags intervjupersoner alla tréffat samma bibliotekarie
och dar fatt information som visat vagen mot talboksspelare, men det &r ocksa
mojligt att den tid som gatt mellan vara undersékningar har betydelse. Tekniken
har gatt framat och datorer och barbara musikspelare och telefoner som studenter-
na redan anvander utanfor studierna anses vara tillrédckliga for att fylla behoven.

Jag stallde ocksa en fraga om vilka funktioner de skulle vilja ha i en talboks-
spelare, om de inte behdvde ta hansyn till tekniska eller ekonomiska hinder. Manga
av svaren tar upp behovet av smidig navigation. Ingrid séger:

Jag skulle givetvis vilja att det var valdigt lattnavigerat, att man snabbt kan ga fran dar man
ar till ett register och kolla det och kunna bladdra tillbaka snabbt till texten dar man var.
Forstar du vad jag menar dd? Att man kan hoppa... kanske till och med att man kan dppna
ett fonster till eller sa, s& man har mojlighet att ha en 6verskadlighet med register och sa.
Bokmarkesfunktion absolut, en bra sadan, att man kanske kan ha flera bokmarken. Ja, det ar
jattesvart, och sa sitter jag har och gissar och kanner att det héar kanske till och med finns
fast jag inte har satt mig in i det.**

Gina ar delvis inne pa samma linje.

Skulle vara att man latt hittar och att man inte maste ga igenom manga olika nivaer for att
komma dit man vill, kanske. Att det ska vara valdigt enkelt att starta den och att hitta i den.
Jag vet inte, nu &r jag sd van vid det datorprogrammet som jag anvander och tycker att det
kan vara ganska enkelt, men att man ska kunna pausa och kanske ldsa om bara ett litet
stycke, for nu har jag att antingen kan jag ga till nasta sida eller s& kan jag lasa om nésta
mening, eller den meningen som har varit, men kanske man bara vill 18sa ett litet stycke
igen och om man da har hela texten pa datorn sd kan man klicka pa den bara, men har man
bara rubriken, s& far man ju inte vélja precis vart man skulle vilja borja.*

Cecilia tar ocksa hon upp faktorer kring navigeringen.

Da skulle jag vilja dels att man kunde hoppa till vissa kapitel och underrubriker, alla sorters
rubriker, att man kunde sdga ja, dit vill jag komma” och s&. Och olika sidor, s& man kan

1% Intervju med Erik, 2011-02-24.

129 Elmhag, A. (2003), DAISY, dyslexi och hogskolestudier: sex studenters erfarenheter av digitala talboc-
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bldddra lite och kunna sitta ett "hér slutar jag, hér vill jag borja igen”. Men &dven pa nét vis
— det vet jag inte riktigt hur det skulle ga till — men nat att om man stryker under i en bok
liksom, att kunna: “det hér vill jag spara” eller ”hér var det nat viktigt, sa lyssna pa det hér
en gang till”, eller nanting sant. N4t sorts understrykningsfunktion vore ju praktiskt.**

Hampus har ocksa funderingar kring mojligheten att agera direkt i texten. Han
onskar en mojlighet att stryka under eller pa andra satt gora markeringar.*® Diana
har ocksa tankar kring att kunna ha tillgang till texten i spelaren.

Jag funderar pa om det skulle finnas en funktion dir man hade... s& som det hér program-
met som jag har i datorn, om man skulle ha ett sant program dar man &ven kunde ha textbo-
ken, alltsd att man sag texten, att man kunde se texten och hora samtidigt, kanske framfor
allt ocksa kunna se illustrationerna och kunna félja med latt i texten, s3 man sag var nan-
stans i texten man var.'*

Belinda 6nskar att det vore lattare att veta var i boken man befinner sig som lasare.

[D]et kanske finns redan, men det som jag kénde, som jag upplevde... det hér svara dd som
jag sa om sidhanvisningar att det skulle ju vara skont om det pa nét sitt alltid... i och for sig
pa vissa bocker da sager dom kanske sidan 23 néar dom borjar, men att det ocksa star det dar
som markering pa nat satt sa att man vet exakt vilken sida det ar. Det skulle ju vara skont att
veta sd att man kan ga tillbaka precis.*®

Erik sager sig i stort vara ndjd med vad som finns tillgangligt.

Det gar att byta ganska fort och soka av ord och byta kapitel och stanna och sa att dom
kommer ihag vilka kapitel man &r pa, sa den utvecklingen tycker jag har kommit valdigt
bra. Det ar precis som man sjalv anvander en bok. Kanske ett utvidgande av registersok. Det
ar dar man skulle kunna utveckla det lite mera om man ar speciellt ute efter nagra speciella
ord eller fraser, om man kan leta upp dom via ett enkelt register, att man kanske sager in till
maskinen att ”det hér ordet, finns det med i register?”, och att den letar upp det snabbt i re-
gister och sen ger den forslag pa vilka sidor eller vilka kapitel dom behandlar dom fraserna
eller dom orden. Det &r nanting i s fall utvecklingsmassigt.**

Manga ar lite tveksamma, som om fragan ar ny for dem, d&ven om de som synes har
en hel del forslag och funderingar. Ingrids kommentar om att det kanske redan
finns ké&nns signifikant eftersom det bekréftar den tanke som tagits upp ovan, att
manga av informanterna inte vet mer &n vagt vilka funktioner som finns och ofta
inte heller har upplevt nagot behov av att ta reda pa det.

Den eventuella vinsten anses inte vara stor nog for att informanterna ska ta
steget att undersdka hur utvecklingen av talboksspelarna ser ut. Cecilia verkar ha
rakat ut for ett rent mandagsexemplar, men det ekonomiska avbréacket att betala
frakten for ett byte formodas vara storre an den effekt den forbattrade studiesitua-

32 Intervju med Cecilia, 2011-02-23.
33 Intervju med Hampus, 2011-03-02.
3 Intervju med Diana, 2011-02-23.
35 Intervju med Belinda, 2011-02-18.
%8 Intervju med Erik, 2011-02-24.
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tionen kan ge. Det faktum att informanterna har manga forslag kring forbattringar
anger ju tydligt att de inte anser sin studiesituation vara perfekt. Flera sager ju ock-
sa att de vill testa, men anstrangningen att faktiskt skaffa en spelare ar storre an
den att bara fortsatta med deras nuvarande studiemetod.*

Tankarna kring talboksspelare antyder att informanterna, trots sina spridda
strategier, har stott pa likartade problem kring sin situation. Talboksspelare i sin
nuvarande form verkar inte vara helt tillfredsstallande, men dven om de verkar na-
gorlunda ndjda med sina strategier finns 6nskemal om battre tekniska forutsatt-
ningar, talboksspelare som &r smidiga som ett bérbart verktyg i stil med mp3-
spelaren, men som anda tillater den interaktion som en dator erbjuder och &nnu
battre sadan. Dagens smarta telefoner visar formodligen vagen, med mojlighet att
enkelt paverka den bild anvandaren har framfor sig.

Om inlasningen av bockerna

En annan faktor som namns &r kvaliteten pa inlasningarna av bockerna. Men vad &r
det egentligen som ar en bra inlasare och vad ar en dalig? Erik har upplevt flera
inlasningar som s& olampliga att det blir problem.

[J]Jag hade gérna velat ha talbocker dar dom hade haft det lite mer flytande i talet, som en
vanlig talbok, en roman eller nanting. For den engelska litteraturen vi har, nar dom pratar
dar sa betonar dom orden valdigt tydligt och for mig &r det valdigt jobbigt att lyssna pa och
da laser jag nastan sjalv hellre. [---] [O]ch aven pa svenskan ar det valdigt... dom betonar
orden s tydligt och sa blir det som avbrott mellan. Trycker man upp hastigheten lite, da Ia-
ter det bara I6jligt till slut och da blir det jobbigt. Jag forstar att vissa kan ha behov av att
hora orden valdigt tydligt, men jag har ju anda tranat upp mig sjalv med att jag gillar att
ldsa och att skriva ganska mycket, s jag har ett hyfsat bra ordforrdd och da blir det lite...
elakt att saga, det blir lite I6jligt.*®

Ginas lasning paverkas av vilken kvalitet inlasaren haller.

Vissa laser valdigt trakigt. Om det da kanske inte &r varldens roligaste larobok, sa gor det att
det kan vara svart att halla fokus pa sjalva boken. [---] Jag tycker om nar dom laser med lite
inlevelse eller man hor att det &r en riktig manniska som laser. Jag brukar lyssna pa valdigt
mycket skonlitterart ocksd och dar kan man ju lasa med mer inlevelse, karaktarer och sant
dér, an vad man kan i skolbdcker. Det blir ju lite annorlunda. Men, ja, jag tycker ndstan néar
dom Iater lite likare att det gar battre.”*®

Hampus sager att talbdckerna har hjalpt till att forbattra hans lasning dven nar han
enbart anvander tryckta bocker.

37 Zipf, G. K. (1949), Human behavior and the principle of least effort, s. 5-6.
38 Intervju med Erik, 2011-02-24.
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[N]ér jag hanger med i bockerna samtidigt som jag far dom upplésta sa kommer jag in lite
grann i rytmen, jag far lite mer flyt i lasandet med hjélp av att nan hela tiden laser for mig.
S& nar jag inte anvander talbockerna sé tycker jag att det flyter pd och gér snabbare. Sa det
ar bra, och samtidigt sa tycker jag att dom bdcker som ar datorinlésta blir ibland olidliga att
lyssna pa, for att det blir monotont och man far inte meningssammanhangen, dom léser ju
bara ett ord &t gangen sa att siga, sa det flyter ju inte p& i meningar och sammanhang. S&
dar kan jag tycka att det stér min l&sning lite grann.

Anda viljer han att anvanda dessa bocker snarare an att bara anvéinda texten, efter-
som det skulle innebara langsammare lasning.

Ja, det gor jag. Men det &r som sagt bade och. Det gar snabbare men jag tycker inte att det &r
bra for lasningen.*

For Ingrid ar bockerna som &r inldsta med talsyntes inte de som &r vérst.

Alltsa det finns ju tre olika typer. Forsta: en person som laser in, och som laser in det valdigt
bra. Nar man kanner att det ar nan som kan lasa och det ar vaxlingar och det finns en har-
moni i inlasningen. Och sen finns det en fysisk person som laser in som later som om ingen-
ting i livet skulle kunna fa den har manniskan att andra volym eller tonléage. Och sen finns
den hér datorinlasningen. Och det jag foredrar &r ju naturligtvis den forsta, en person som
laser in med kansla och med inlevelse, men far jag inte det, da tar jag hellre en datorinlast
text dn den har personen som laser daligt, for jag blir bara s irriterad, sa det kan sabba en
hel bok.

Daliga inlasningar paverkar hennes studier.

Jag har ju svarare att ta till mig det hela. Dels ar det svarare att lyssna, det ar svarare att fo-
kusera, att lyssna pa det som sags, for man hamnar hela tiden i nan slags frustrationstill-
stand, blir irriterad dver dalig inlasning och att det &r svart att under en langre tid ta till sig
det som ségs. Det staller andra krav pa mig, i och med att jag lyssnar under en langre tid nar
jag gor nanting annat, och en dalig inlasning kraver att man tar paus ofta for att det kraver
ett storre reflekterande dver det du har hort, for att kunna ta till sig en dalig inlasning. Sa
det ar svarare. Mycket, mycket svarare.

Men datorinlasningarna kan innebéra val sa stora problem.

Det kan ha det om du har till exempel en svensk bok med mycket engelska ord i och talsyn-
tesinlasningen inte slar om och det blir manga ord som ar svara att forsta, sa man inte kan
hoppa over dom och bara ga vidare, som det ar i engelska ord som l4ses pa ett svenskt satt
till exempel. Ar det alldeles for manga séna d& méste man hela tiden stanna och ga och leta
reda pa boken och kolla ”vad star det egentligen? Vad &r det han pratar om?” for att man
inte ska tappa helhetsforstaelsen for det hela. S3 péa sa satt kan det vara samma problem,
men samtidigt sa ar det sa hér, for mig ar det lattare att ha en forstaelse for att det ar daligt
om det ar en talsyntes.**

Det &r alltsa inte sa enkelt som att inlast av person ar bra medan inlast av talsyntes
ar daligt, aven om det verkar rada en foga forvanande samstammighet i att de sena-

¥ Intervju med Hampus, 2011-03-02.
! Intervju med Ingrid, 2011-03-03.
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re forsvarar lasningen. Men Eriks kommentarer far tas som bevis pa att det inte
nodvandigtvis finns en samstammighet mellan vad som ar en bra eller dalig inlasare
och for Ingrid kan en dalig inlasare till och med vara samre &n ingen alls. Paverka
l&sningen verkar denna faktor i vilket fall som helst géra. Dessa olika preferenser
stammer in med Hongsets undersokningsresultat och visar ocksa pa logiken i hen-
nes slutsats, att det inte gar att hitta en metod som fungerar for alla.**? Situationen
ar dock inte helt latt att paverka. Aven om det hade funnits en samstammighet
kring vad en bra inlasning &r finns det andra faktorer som paverkar, som jag ska ta
upp mer nedan. Elmhag har ocksa fatt nadgra kommentarer kring inldsaren. En per-
son sager att en dalig inlasare kan gora att lasandet tar langre tid, en annan att det
kan forsvara sa mycket att han helt enkelt later bli att anvanda den aktuella talbo-
ken och gar enbart pa den tryckta.*?

Uppenbarligen paverkar daliga inlasningar, vad det &n innebar for den enskilde,
studierna till det samre. Det verkar dock i allmanhet inte som att det gor dem sa
mycket sémre att talbdckerna faktiskt valjs bort, &ven om det ibland dvervags.

Nyproduktion av talbocker

Gina och Ingrid ar de enda som har begart att fa bdcker nyproducerade, Gina tre
ganger och Ingrid en.** P& fragan om varfor de andra inte gjort det gar svaren
inom tva huvudsakliga linjer: de var inte ute i tillrackligt god tid eller de har inte
upplevt behovet av det. Belinda séger:

[J]ag har inte varit ute i tillrackligt god tid. [...] Det ar val tre manader innan eller nat sant
dar, sd da har jag bara kopt boken istéllet.*

Gina sager ocksa att de ganger hon har bestallt s har bockerna inte natt henne i
tid. Infor den innevarande terminen sag hon till att be om alla bocker redan fran
borjan, men da visade det sig att allt redan fanns tillgangligt. Erik har inte behovt
bestalla &n, eftersom allt varit tillgangligt, men han har hittat nagra bocker som han
kommer att behova bestélla.*” Diana svarar foljande pa frdgan om hon har bett om
nyproduktion:

142 Hongset, H. (1992), “Lydbgker som alternativ lesning”, s. 49.
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Nej, det har jag inte gjort, framfor allt i och med att mitt behov inte har varit sa jattestort, sa
har det inte kants som att det har behgvts.'*

Frida motiverar sin avhallsamhet pa ett annat stt.

Det har jag inte gjort. D& far jag déligt samvete. Dom sitter och laser bara for mig. Men dom
flesta jag beh6vde fanns pa plats.

Nar det inte har funnits talbdcker sa har hon last de tryckta bockerna, men hon har
sett till att det inte ror sig om alltfér tjocka volymer.** Hon skrattar nar hon talar
om sitt daliga samvete som hinder for att be om nyproduktion, men det behéver ju
inte betyda att det inte &r sant. Ingrid har som sagt bett att fa en nyinlasning, men
andra ganger har hon latit bli.

Vissa bocker har jag faktiskt latit bli att be om en nyinspelning pa, for att jag inte har orkat
eller boken har varit liten och det har vart lattlast, sa jag har bestamt att jag struntar i det.

Men motivationen att lata bli har ibland varit lite mer komplicerad an sa.

Det har nog mest varit att jag har haft sa mycket runt omkring och jag har inte orkat med
mecket att gd och leta reda pa nén eller forklara for nén att ”jo, men jag behover faktiskt en
nyinlasning av det har, for det ar en nyutgdva och det har hant massa forandringar och
sant”, for dven om det har funkat bra nér jag har gjort det sa har det &nda varit sa att ja-
men, behdvs det verkligen”. Det har vart ett visst ifragasattande. [---] Det var fran bibliote-
ket, men inte sa att dom ifragasatte mig, jag upplevde det inte som att jag blev ifragasatt,
utan mer “maste det verkligen, ar det riktigt sdkert? Det kanske gar att anvinda den som re-
dan finns”. S4 det har vart en kombination av att man har haft mycket runt omkring, sa har
man inte orkat ta till sig en till sak och att det varit meck man inte velat ta tag i liksom.™

Det har sammanfaller i stort med vad Hansemark fick for svar kring samma fraga.
Medvetenheten finns, men motivationen &r inte tillrackligt stark eller hindren for
stora for att studenterna ska gora slag i saken.** Dessutom hade &ven hon sett ex-
empel pa att hennes intervjupersoner upplevt brister i bemdtandet, vilket i somligas
mening aven innefattade brister i kompetensen. Det kan dock vara vart att halla i
minnet den tid som gatt sedan Hansemark gjorde sin undersokning. Idag gor de
flesta studenter en stor del av det praktiska arbetet med att hamta hem bdckerna pa
egen hand, vilket kan ha andrat bibliotekariernas sétt att arbeta med talbdcker. Hu-
ruvida de vet mer om talbdcker idag an 2005 kan ju dock inte mitt material svara

pa.
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| allmanhet kan man se att respondenterna anvander tryckta bocker om tal-
bocker inte finns tillgangliga. Nar de av ndgon anledning stéter pa ett hinder (eller
vad som upplevs som ett hinder) later de bli att forséka fa nya talbécker gjorda och
tar sig fram med tryckt text, trots de nackdelar som det for med sig. Har prioriteras
tydligt anstrangningen bort, till forman for andra géromal, som ocksa kan ligga
utanfor studierna. Aven hér ar det tveksamt om Zipfs princip forklarar beteendet,
eftersom en anstrangning som pa goda grunder kan véantas minska anstrangningen
senare inte utfors. For flera har ju dock inte behovet visat sig vara tillrackligt
starkt.”*® Det handlar ju heller inte om nagon antingen/eller-situation. Hade valet
legat mellan talbokslasning eller ingen lasning alls hade motivationen férmodligen
varit hogre. Nu handlar det om l&sning eller lite besvérligare lasning. Dessutom har
vi sett tidigare att flera informanter ser ett varde med den tryckta boken i sig. Det
hander att de anvands utan att kompletteras av tal, &en om mdjligheterna finns.
Det finns inga absoluta grdnser mellan att fungera och att inte fungera. Det finns
inte ens en konsensus kring att talbdcker alltid ar battre. Detta forefaller ocksa vara
en faktor som paverkar hur stor motivationen kring att bestélla nyinlasningar ar.
Aven har ser vi alltsd att varierande installningar och studiestrategier paverkar, i
kombination med yttre faktorer.'

Hur skaffas talbockerna?

Samtliga respondenter utom Gina laddar ner talbdckerna direkt fran TPB:s katalog
(aven om Ingrid ibland ocksa bestéller hem pa skiva fran biblioteket). Gina gar
istéllet via en bibliotekarie.

[H]on hjalpte mig med dom forsta bockerna och sen testade jag nagra sjalv, men det tog jat-
telang tid for mig att hitta dom och ladda ner dom, sa efter det s& brukar jag maila henne
varje gang jag behdver nya bocker och sen laddar hon ner dom och sa far jag hamta dom
dar. Sa da har jag allihop pa CD-skivor. [---] Forst tyckte jag det tog lang tid att hitta boc-
kerna nar man skulle soka pa dom, for jag var helt ny med hur en boklista sag ut pa univer-
sitetet, sa jag visste inte vad som var artiklar och vad som var bécker och ofta ar det ju flera
forfattare till kanske och det dar att hitta och se om det verkligen var den ratta var svart.
Och sen brukar jag aldrig ladda ner saker, sé jag tycker att det var lite svart att veta vart man
skulle spara det och det tog tid. Och jag kdnde att egentligen skulle jag bara behdva sitta och
lasa det har, for jag har tenta om nagra veckor. Eller jag skulle lasa det till forelasningen
dan efter. Jag blir alltid frustrerad nar det &r tekniska grejer som jag inte forstar. Sa da tank-
te jag att da gar jag den latta vagen och ber henne fixa det, men da blir det ju det dér att ta
med sig CD-skivor Gverallt.*®

De ovriga verkar dverlag ndjda med hur nerladdningen har fungerat, &ven om Dia-
na namner att hon hade problem med att komma underfund med var filerna spara-

158 Zipf, G. K. (1949), Human behavior and the principle of least effort, s. 5-6.
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des forsta gangen.* Det finns dock flera som likt Gina har upplevt problem med
TPB:s katalog. Ingrid &r en av dem.

Ibland sa soker man pa forfattare eller pa boktitel och far ingen traff 6ver huvud taget tills
man borjar soka p& medforfattarna och genom dom sen soker vidare, sd kan man faktiskt
hitta en bok som man sckte pa fran borjan, men man inte fick nan traff pa. Det tycker jag ar
lite irriterande. S& man far ju inte sluta efter forsta sokningen om man inte far en traff, utan
det &r ju bara att leta vidare. Och nar man har letat ett tag och inte far nan traff, da gar man
till bibliotekarien. Och sen tycker jag det ar fascinerande att man pé en san sida inte har nén
rattstavningshjalp.*’

Frida har ocksa reflekterat kring det har.

Nar det kommer till att soka talbocker, blir jag lite forvanad att det inte ar ett s& flexibelt
program. Till exempel, jag brukar kopiera och klistra nar jag soker en bok. Om dom har
skrivit till exempel komma istallet for punkt, d& brukar det inte komma fram. [...] Det &r
intelgyslexivanligt, tycker jag. Man maste skriva valdigt noggrant. Jag var lite forvanad 6ver
det.

Alla upplever dock inte problem med TPB-katalogen. Cecilia sager:

Jag var lite orolig for det dar eftersom man skulle leta reda pa dom pa internet, men nej, det
har funkat jéttebra, tycker jag. Det har varit tydligt var man letar och hur man hittar och hur
man laddar ner. Det har varit bra.*

Sammanfattningsvis finns det fog for att sédga att mojligheten att ladda ner talbdc-
ker har slagit val ut, d&ven om inte alla har varit fortjusta. Respondenterna i den har
undersokningen har dock tagit sig ver hindren de stott pa. De som inte kommit
tillratta med sokningen i katalogen har fortsatt soka for att ta sig runt problemet.
Gina, som av olika anledningar inte var bekvdm med nedladdningen gick till sin
bibliotekarie och kunde ldgga tiden pa lasning istéllet, helt i enlighet med Zipfs
princip. *® Fragan ar dock om alla fortsatter tills man hittar en vag forbi svarighe-
terna, eller om somliga istallet avstar fran talbokslosningen.

Det ar mojligt att det finns en for stark fortrostan pa att personer tillhnérande
den generation som nu ar universitetsaktiva &r verserade nar det galler modern
teknik, som inte helt motsvaras av verkligheten, och foljaktligen finns en fara att
somliga hamnar utanfor om det inte finns mekanismer for att se till att alla blir upp-
backade.

%6 Intervju med Diana, 2011-02-23.
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DAISY text och ljud

| undersokningen ingick &ven en fraga om huruvida respondenterna kande till
DAISY text och ljud, alltsa talbdcker med synkroniserat text och ljud. Gina, Ham-
pus och Ingrid har anvant det, men ocksa Belinda, Cecilia och Frida kéanner till att
det finns. Cecilia och Frida har dock fatt den informationen genom andra kanaler
an sadana som &r relaterade till deras egen talboksanvandning; Cecilia vid ett besok
hos specialpedagogiska myndigheterna som hon var pa genom sin utbildning, Frida
nar hon letade efter en bok at sin dotter.’** Nar det galler de som provat pa det fo-
refaller det dessutom som om atminstone Gina och Ingrid vet helt enkelt darfor att
en del av de bécker de har anvant har rakat vara sadana, snarare &n att de har fatt
information. Gina gillar dessa bocker. Hon sager att de ar bra om hon inte fatt tag i
den tryckta boken eller om den och talboken inte &r av samma utgava.'® Hampus
gillar dem ocksa, dven om han inte alltid laser med pa skarmen, utan anvander den
tryckta boken istallet, men han sager att det ar bra att ha en markering sa att man
latt ser var nagonstans man &r pa sidan.’® Ingrid tycker inte att det ar nagot for
henne, eftersom hon inte sitter vid datorn nar hon laser talbdcker.*™ Bland de som
inte har anvant det skiljer sig asikterna om huruvida de skulle vilja gora det. Frida
ar riktigt positiv och Erik séger att det vore bra vid bocker som innehaller manga
ord som &r svara att veta uttalet pa.’® Diana sager att hon gérna skulle testa och
Anton séger att det mycket val kan vara en bra sak, &ven om hans svar éar lite tvek-
samt.*® Belinda och Cecilia & mer negativa till tanken. Cecilia sager att hon hellre
laser pa papper an pa dator, men att det vore ett bra satt att inte tappa bort sig i
texten.”” Belinda sager:

Jag tycker att det &r ganska svart det har att hora samtidigt som jag laser, sd antingen gor jag
nog det ena eller det andra.'®

Det &r slaende att ingen av dem som har anvant det anvander det alltid nar mojlig-
heten finns och att ingen av dem som &nnu inte testat, med undantag for Frida,
verkar vara mer an mattligt positiva till idén. Vidare kan man konstatera att infor-
mationen kring denna typ av talbdcker séllan ndr fram till anvandaren. Svaren
stdmmer har tydligt in med principen om minst anstrangning. De som funnit att det
minskar deras anstrangning har anvant det, dvriga har latit det vara.’®

%L Intervju med Cecilia, 2011-02-23; Intervju med Frida, 2011-02-25.

182 Intervju med Gina, 2011-03-02; Intervju med Ingrid, 2011-03-03.

183 Intervju med Hampus, 2011-03-02.

184 Intervju med Ingrid, 2011-03-03.

185 Intervju med Frida, 2011-02-25; Intervju med Erik, 2011-02-24.

16 Intervju med Diana, 2011-02-23; Intervju med Anton, 2011-02-16.

7 Intervju med Cecilia, 2011-02-23.

188 Intervju med Belinda, 2011-02-18.

169 Zipf, G. K. (1949), Human behavior and the principle of least effort, s. 5-6.
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Beteendet hanger naturligtvis ihop med informanternas olika strategier, som de
har kommit fram forut, varierande men allestades existerande, i linje med Hongsets
slutsatser.”™ Text och ljud blir framst till nytta for dem som har en datorsk&rm i
narheten eller garna laser pa en datorskarm. Vi kan notera att flera i forsta hand
laser pa papper, trots att det pa visst satt maste vara mer arbetsamt, eftersom en
tryckt version da maste skaffas och has till hand, medan text och ljud-versionen
finns pa plats om man har en dator i narheten, vilket ju flera har. I Gvrigt ar det
slaende har hur manga inte har fatt ordentlig information kring DAISY text och
ljud eller om hur det fungerar. I princip har vi har ocksa en avvagning att gora mel-
lan olika varden. Som saken ser ut idag foreligger det i stort sett ett val mellan att
anvanda en mansklig inldsare eller ha medlagd text. Versionen med syntetiskt tal
har den stora fordelen att den gar fort att framstalla, men det forefaller pa infor-
manterna att en bra inlasare ar en viktigare faktor for hur val studerandet gar. Aven
om det inte finns mojlighet att géra nagon jamforelse mellan vikten av dessa fakto-
rer beror det tydligt studierna. Bade inlasarens och textens vara och icke vara pa-
verkar de strategier som anvands.

Anvandning av talbocker for fritidslasning

Samtliga respondenter séager att de i nagon man har anvant talbocker for fritidslas-
ning. Som tidigare namnts gor de sallan skillnad pa talbdcker och ljudbocker, men
jag har valt att vara noggrann med den distinktionen ndr jag nu redovisar deras svar
pa denna punkt. Jag fragade om de laste dem pa nagot annat satt &n studielitteratu-
ren. Flera svarar att de laser den mer avslappnat, eftersom de inte behéver fokusera
sa mycket. Belinda formulerar det sa har:

Ja, det tror jag. [...] Man lyssnar ju inte lika engagerat kanske. Nar jag pluggar s& maste jag
ju vara mer aktiv och kanske anteckna nanting och komma ihdg, sé& det blir ju lite olika.'™

Gina har last skonlitteratur pa ljud lange, men gor det inte sd mycket nu.

Nej, det brukar jag faktiskt inte, utan nu sist har jag last bocker vanligt, for det kdnns som
att jag forknippar skolan med talbocker lite grann. Plus att jag maste hélla igang lasandet
lite grann. Tar man ett uppehall och inte laser ndnting pd nagra manader, till exempel som-
marlovet forut, s var det jattesegt att komma igdng. Det kinns som att hjarnan lagger av.'"

Diana har anvant ljudbdcker for fritidslasning langre an hon har studerat med tal-
bocker och ser skillnader bade mot lasandet av tryckt text och studielasandet.

70 Hongset, H. (1992), “Lydbgker som alternativ lesning”, s. 46.
' Intervju med Belinda, 2011-02-18.
72 Intervju med Gina, 2011-03-02.

48



En valdigt, véldigt stor hjalp som jag fick just med att ldsa skonlitteratur som ljudbok det &r
att ofta nar jag laser tryckt text sa fastnar jag pa en mening och maste lasa om meningen och
maste lasa om meningen, eller sa har jag last en bit och sen sa ar jag radd att jag missat ett
ord hégre upp i det stycket och d& maste jag hoppa tillbaks en halv sida och lasa om en halv
sida bara for att jag ar radd att jag tappat ett ord, sa det blir valdigt Idngsam lasning, det blir
svart att ta sig framat, medans nar jag har det som ljudbok, da kan jag mer skita i att jag
missat ett ord eller att jag har glomt att lyssna en halv sida. Det gér mig inte s& mycket. Jag
kan slappna av lite mer i lasningen. Det &r en valdigt stor fordndring i mitt lasande. Men det
ar lite svarare att gora i kurslitteratur, for dar kan jag fortfarande inte riktigt kinna att jag
kan skita i att jag missat nanting, utan dar vill jag kunna kolla i texten ocksa, for att verkli-
gen vara séiker pa att jag fatt ur det viktiga.'™

Ingrid har ocksa anvant ljudbocker for sin fritidslasning lange. Hon far fragan om
hon tror att hennes vana vid inlast litteratur paverkat hur hon tagit till sig talbocker
som studiehjalp.

Jag har inte tankt pa det faktiskt men... givetvis dr det nog sa. I och med att jag redan hade
en relation till inlast litteratur. Ja, sa ar det nog. Det tror jag. Jag har inte reflekterat Gver det
tidigare, men absolut. Det &r sa jag har anvant mig av den inlasta litteraturen och jag har
nog bara per automatik fortsatt.

Hon sager att hon lyssnar pa samma sétt pa fritidslitteraturen som pa studielittera-
turen, samtidigt som hon gor andra saker.*™
Hampus har mindre goda erfarenheter av ljudbaserat fritidslasande.

Jag har provat, men jag tycker att det ar svart att lyssna nar nan beréattar. Jag tycker att det ar
valdigt viktigt vilken rost det ar som laser upp. Det paverkar hur bra jag tar till mig det som
lases upp och hur bra beréttelsen blir och i dom bdocker jag har provat, alltsa vanlig skonlit-
teratur, har jag inte kant att det har varit tillfredsstallande. [...] Men jag laser garna. Nu nar
jag laser s& mycket bocker nar jag pluggar, sa laser jag inte sd mycket skonlitteratur, men
under17ssommarlov och sant da gor jag det garna och samtidigt ser jag det som en lastréa-
ning.

Aven en av Fohrer och Magnussons intervjupersoner har berittat om skillnaden
mellan skonlitteratur och studielitteratur som talbok och sager att det fungerar ut-
markt for skonlitteratur, men att det ar svarare med studielitteraturen, framst for
att navigationen blir knepigare.*® Det & mojligt att den 6kning i méangden ljud-
bocker som getts ut de senaste tio—femton aren har forandrat omfattningen av las-
ning via tal. Det har gjort sa att denna metod att ta till sig litteratur har forflyttats
fran att vara nagot som forknippas med funktionshinder till att bli ndgot for var
man. De flesta av respondenterna i den har studien hade provat pa att fritidsldsa via
tal- eller ljudbok innan de borjade pa hogskola/universitet och kanske kan det ha
paverkat for fler an Ingrid. En av Bjorn Milrads intervjupersoner namner att det

% Intervju med Diana, 2011-02-23.

¥ Intervju med Ingrid, 2011-03-03.

¥ Intervju med Hampus, 2011-03-02.

%8 Ehrer, U. & Magnusson, E. (2010), Dyslexi — forbannelse eller mojlighet?: Att lara sig leva med las-
och skrivsvarigheter, s. 209.
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tog ungefar ett halvar att komma in i detta nya satt att inhdamta information.*” Kan-
ske kan det spela roll om man har lagt en grund for det arbetet.

Noterbart dr ocksa talet kring att behdva lasa tryckta bocker som lastréaning,
som hér tas upp av bade Gina och Hampus. Det séger tydligt hur medvetna manga
av de strategier som har uppméarksammats har varit. Denna lasning &r nagot som
inte direkt ar studierelaterad, men som pa sikt spelar roll for hur effektivt studierna
kan genomforas. Detta stammer in med vad flera andra har beskrivit kring sina
strategier, men det blir extra tydligt att studierna genomfors pa ett metodmedvetet
satt. Vi har talat om att anvanda minsta mgjliga anstrangning, men har visas det
tydligt att detta inte ska tolkas som lattja, utan i hog grad som medvetet planeran-
de. Hongsets slutsatser ar lika valida har, trots att det handlar om nagot som pa
ytan kan forefalla frikopplat fran studierna.*”

Overgripande observationer

| alla de aspekter av talbokslédsande som en del av hogskolestudier vi har har mott
lyser nagra saker igenom. Det finns en vilja att integrera denna studieform sa
mycket som mojligt i studierna som helhet. Det har fokuserats nastan uteslutande
pa talboksanvandningen har och det finns en risk att det skymmer ett faktum som
ar viktigt att papeka. Lasandet i allménhet och talbokslasandet i synnerhet utgor
bara en del av dessa manniskors studier, vilket i sin del bara utgor en del av deras
liv. Aven detta maste tas hansyn till nir vi diskuterar deras beteende utifran uppsat-
sens teoretiska utgangspunkter.

Om vi salunda forsoker lyfta blicken en aning, sa ser vi att intervjupersonernas
beteende skiljer sig at markant. Samma sak gar att se vid en titt pa den del av den
tidigare forskningen som mer specifikt har tagit upp dyslektiska hogskolestudenters
talbokslasning. Den har studien ar ju liten, men &nda finns det skal att anta att bris-
ten pa monster mellan intervjupersonerna inte beror pa brister i mangden empiri,
utan pa att det helt enkelt finns s& pass stora variationer inom denna grupp. De ma
samtliga vara dyslektiker, men de har olika grav dyslexi, som yttrar sig pa olika
satt, och de har salunda olika satt att hantera den.

Det som verkar vara gemensamt &ar att samtliga gor pa ett satt som forefaller
dem sa smidigt som majligt. For somliga ar intag av text och tal samtidigt det som
gor studierna minst osmidiga, for andra forsvarar en sadan teknik. En del vill ha
tillgang till DAISY -formatets specialfunktioner, andra anser dessa fordelar mindre
an de som kommer med att anvanda ett program de kénner till eller en spelare som

Y7 Bj6rn Milrad, M. (2010), Studenter med las- och skrivsvarigheter som deltagare i hogre utbildning, s.
115.
178 Hongset, H. (1992), “Lydbgker som alternativ lesning”, s. 49.
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tillater dem att réra pa sig. Frida och Hampus papekar att mgjligheten att studera
tillsammans med andra har ett varde, som kan gora att det I0nar sig att gora tal-
bokslasningen nagot mindre smidig. Hampus sager att han har hittat en strategi
som funkar ganska bra, och i den kommentaren forefaller det finnas en nyckel till
fleras instéllning.*”

Flera av de andra redovisar tydliga strategier for sina studier. Ingrid och Frida
lyssnar forst, medan de gor annat, for att darefter 4gna sig mer noggrant at texten.
Erik och Belinda vill inte anvanda tryckt text och tal samtidigt, utan gar senare
tillbaka och kollar i den tryckta boken (Erik mer systematiskt &n Belinda). For flera
varierar strategierna. Diana och Cecilia beskriver hur det kan skilja sig mellan olika
bocker, beroende pa innehallet, vilket medium de anvéander och hur de kombinerar
dem. Aven Anton, som sjalv benamner sitt lasande som ostrukturerat, har en stra-
tegi, som han foljer. Avsikten var att underséka om det gick att se nagra likheter
med de monster som framkom i Hongsets artikel och det framstar pa det har stadi-
et som mycket tydligt: Informanterna skapar sig sjélva strategier for hur studeran-
det med talbocker ska ga till och dessa strategier kommer att se distinkt olika ut
och de anpassas i viss man efter omstandigheterna.®

Aven om Hongsets resultat visar sig stimma aven for den har undersokningen
kommer det fram ett par saker till, som behdver pekas ut. Till stor del handlar det
formodligen om skillnader i undersékningarna. Hongsets studie var ett experiment.
Det genomfordes med dyslektiker som, med endast ett undantag, inte hade anvant
inlast litteratur tidigare, under en férsoksuppgift. Jag har genomfort en intervju-
undersokning, med personer som redan anvant talbdcker under en langre eller kor-
tare tid och utgar fran deras erfarenheter kring de faktiska studierna. Mitt resultat
visar sig alltsa folja Hongsets, studenterna skapar pa egen hand strategier for stu-
derandet och dessa skiljer sig markant at beroende pa person, men det visar sig
ocksa att det finns andra faktorer som spelar in.** Manga av dem ar praktiska. Vil-
ka talbocker det finns tillgang till, hur boken ar uppbyggd (stil, sprak, forekomst av
tabeller osv.) och hur bokig utrustning ar att slapa runt pa ar bara nagra som vi
konstaterat har betydelse. Studiesituationen ar inte alltid idealisk. Hongset talar om
hur behovet finns att lata varje student skapa sina metoder, endast da kommer hjal-
pen ge maximal utdelning.*

Har maste vi ocksa stanna och kommentera pa hur kommunikationen inte ver-
kar fungera kring talboksanvandandet. Informanterna kan inte sdgas ha manga kla-
gomal, men det kan inte uteslutas att detta kan vara en av de faktorer, och till och
med en central sddan, som paverkar hur talbokslasandet genomfors.

% Intervju med Frida, 2011-02-25; Intervju med Hampus, 2011-03-02.
180 Hongset, H. (1992), “Lydbgker som alternativ lesning”, s. 46-47.
181 Hongset, H. (1992), "Lydbgker som alternativ lesning”, s. 46-48.
182 Hongset, H. (1992), “Lydbgker som alternativ lesning”, s. 49.
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George Kingsley Zipfs princip om minst anstrangning fungerar val som en
kompletterande forklaringsmodell. Respondenterna gor medvetna eller omedvetna
dvervaganden kring vilka faktorer som béast later dem na sina mal. En viktig faktor
i detta ar tid. Det tar ofta lang tid for en dyslektiker att lasa. Nar de har att gora
med hinder, som en dalig inlasning eller tabeller som inte gar att ta till sig pa ett bra
satt ur en talbok, sd vags extrajobbet av att hoppa i talboken eller sta ut med en
irriterande rost, mot det extrajobb som uppstar i att klara sig med enbart tryckt
text. Som ndmnts ovan ska detta dessutom samordnas med en massa andra saker i
respondenternas liv som faller utanfor det omrade den har uppsatsen har under-
sokt, men som far formodas paverka de beslut vi har diskuterat har. Vad som ock-
sa ar intressant ar attityden till att begéra nyinlasningar. Ibland handlar det om att
inte vara ute i tillrackligt god tid, men andra ganger handlar det snarare om att per-
soner tdnker “jag klarar mig dnda”, eller ndgot motsvarande. Det hir dr egentligen
det omrade dar principen om minst anstrangning forefaller minst applicerbar. Det
verkar tas hansyn till att anstrangningen for andra (bibliotekarier, TPB), och inte
bara den for studenten, inte motsvarar fordelarna som ges. Kanske &r det ocksa sa
att de inte vill komma med en forfragan, eftersom de inte kanner sig bekvama i den
situationen. Ingrid &r den enda som namner att hon ibland har fatt ett bemdtande
som fatt henne att avsta fran att begara nyinlasningar, men det kan mycket val vara
sa att dven andra fruktat att de ska ses som inte berattigade av nagon anledning, till
exempel att de tagit for lang tid pa sig att komma med sina 6nskemal.

Vad som ocksd maste kommenteras ar det som inte kommer fram. Saval
Dijcks m.fl. som Draffan, Evans och Blenkhorn fick fram resultat som tydde pa att
merparten av funktionshindrade anvande de hjalpmedel de hade fatt.’® Detta ar
dock inte ett faktum vi med automatik kan odverfora till den har undersékningen.
Den riktade sig mot studenter som redan anvander talbocker for sina studier och
som ar villiga att tala om det. Salunda finns det grund att betrakta det som
osannolikt att de k&nner enbart antipati gentemot talbokslasandet. VVad vi vet ar
alltsd hur det kan fungera for dem som tagit talbokslasandet till sig och upplever att
det fungerar dverlag bra. Vi vet inte vad som kan ténkas férena dem som inte har
anvant talbdcker eller inte blivit hjdlpta av det, men det finns ingen anledning att
tro att de skulle fungera pa annorlunda satt nar det galler att lagga upp studiestra-
tegier. Vad som i slutandan kan tas med fran den har undersékningen ar de skillna-
der som finns i dyslektikers studieteknik. De ror sig mot likartade mal, men har
individuella véagar att komma dit.

18 Dijcks, B. P. J. m.fl. (2006), *Non-use of assistive technology in The Netherlands: A non-issue?”, s. 99-
101; Draffan, E. A., Evans, G. B. & Blenkhorn, P. (2007), ”Use of assistive technology by students with
dyslexia in post-secondary education”, s. 109-111.
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Slutdiskussion

| detta kapitel kommer jag att fora en diskussion kring det som framkommit i resul-
tat- och analysdelen. Jag kommer att forsoka sétta det som kommit fram i ett stor-
re sammanhang.

Dyslektiker ar en heterogen grupp. Det bekraftas tydligt av den har undersok-
ningen, som anda utgar fran individer som har flera saker gemensamt, bortsett fran
att de &r just dyslektiker. Lika lite som ndgon modell fér anvandande passar for alla
som laser talbocker passar nagon modell for alla med dyslexi som laser talbocker.
Det kan tyckas som en sjalvklarhet att dyslektiker har olika studiestrategier. Det
galler ju for gruppen studenter som helhet, sa varfor skulle det inte gélla dem? Det
ar trots detta bra att fi sadana resultat klarlagda. Med tanke pa de begréansningar
de har skulle det vara frestande att utga ifran att de mojliga satten att studera effek-
tivt for denna grupp &r farre an for andra och darmed klumpa ihop dem till en mer
homogen grupp &n vad de faktiskt ar och forma satten de mots pa efter dessa fore-
stallningar.

Samtidigt som vi ser stora skillnader i talboksanvandandet mellan informanter-
na finns det ocksa likheter som &r varda att stanna upp och fundera kring. Tydligast
héar ar det de berattar om nar det géaller de delar som fungerar daligt att lasa in, i
huvudsak olika varianter av illustrationer och tabeller. Har har dyslektikerna andra
behov &n till exempel personer med synnedsattning. De kan oftast hantera dessa
inslag bra i den tryckta boken. Detsamma galler noter och dylikt. Om detta materi-
al infogas direkt i texten sa stor det lasningen. Fragan &r bara vad som gar att gora
at detta. Gar det pa sikt att tanka sig att talboken tillater olika former av lasning,
dar lasaren kan vélja att konsekvent hoppa dver till exempel illustrationer?

Manga av de 6nskemal som framfors pekar mot att informanterna vill komma
at manga av de fordelar som finns med den tryckta boken. Det handlar till exempel
om att kunna soka battre och att kunna anvanda register pa ett enklare sétt. Pa
flera satt har talboken gatt at det hallet, till exempel gar det nu att soka pa sid-
nummer, men kanske &r detta ett “ideal” att hdlla i tankarna. Att fokusera pa den
tryckta textens fordelar kan gora att talbokslasningen mer faller samman med de
strategier studenterna redan upparbetat.

Tekniken gar forstas framat och de énskningar som finns kring talbokslasande,
att det ska vara smidigt att flytta med sig sin apparatur, men samtidigt inte ge av-
kall pa mojligheten att navigera smidigt i bockerna, far formodas bli allt enklare att
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kombinera. Jag tanker inte forsoka forutse hur utvecklingen kommer att se ut. Jag
nojer mig med att konstatera att det finns tydliga mal att strava mot. Somt torde
vara svarare dn annat att géra nagonting at. Inlasarproblemet &r ett sadant exem-
pel. Vi kommer aldrig komma ifran att olika personer har olika uppfattning om vad
som &r en bra inlasare. Det rader i och for sig en foga forvanande konsensus att
syntetrostinlasningar dr samre an inlasningar med mansklig rost. Vi kan pa goda
grunder anta att det har ar nagot man ar medveten om pa TPB, men att mgjlighe-
ten att gora fler och snabbare talbdcker innebér att det ar svart att klara sig utan
dem. Béttre en talbok med syntetisk rdst an ingen alls.

Det har visat sig att respondenterna i undersokningen lagger upp strategier for
att kunna genomftra sin talbokslasning pa ett sa smidigt satt som majligt, bade i
sig sjalv och som en del i studierna som helhet. Saval Hongsets slutsatser som
Zipfs princip om minst anstrangning visar sig vara applicerbara och dessutom pas-
sar de val ihop med varandra. Det &r inte ett helt férvanande resultat. Ofta ingar
inte i strategierna att fullt ut utnyttja de tekniska mojligheter som talbdckerna ger.
Det kan vara sa att studenterna pa detta satt missar mojligheter att effektivisera
sina studier. Det ar dock motiverat att tydligt papeka att det inte ror sig om nagra
lata manniskor, snarare tvartom. Om nagot maste dyslektiker, eftersom de laser
langsammare och med mer anstrangning, lagga mer tid pa sina studier an andra
studenter behodver.

Vissa finner de metoder de anvander tillfredsstéllande. | ett sadant lage bor de
naturligtvis inte tvingas pa ytterligare hjalpmedel. Det finns risk att det uppfattas
som ett omyndigforklarande av mottagaren. Alla har inte heller behov av det. Olika
grader av dyslexi innebér olika tillvagagangssatt.

Men vi ser ocksa manga fall dar studenterna later bli att bestalla nyinlasning.
Det verkar manga ganger finnas en anda av “jag klarar mig” och s kimpar de pa
med den tryckta texten. Kanske behdvs det arbetas fram en motivation att utnyttja
systemet fullt ut. Det finns dar for dessa ménniskor och de behdver veta att det
finns en 6nskan om att tillhandahalla de bocker som behovs.

Just information &r en central aspekt av talboksformedlingen. Att fa tag pa de
talbdcker som finns fungerar tillfredsstallande (med undantag for att nagra finner
TPB:s katalog dyslektikerovanlig), men i 6vrigt finns det mycket att fundera kring
for alla inblandade parter. Flera av mina informanter verkar inte veta fullt ut vilka
fordelar talboksspelare kan ha eller ta vara pa de funktioner DAISY -formatet er-
bjuder. Visst finns all denna information tillgéanglig for den som letar, men det ar
formodligen en anstrangning som inte anses vard att gora, alternativt funderar inte
den enskilde studenten dver att det kan finnas mer att upptécka. Vi har olika akto-
rer i detta forhallande: TPB, funktionshindersamordnaren, hdgskolebiblioteket och
studenten. Vems dr ansvaret att informationen fungerar?

Detta stammer ocksa 6verens med Mortimore och Croziers resultat angaende
motet mellan behov och behovtillfredsstéllande. De fann att det fanns behov som
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inte uppfylldes och likaledes beredskap att uppfylla dessa behov, men adnda skedde
inget mote mellan studenten och universitetet.’® Kanske behdver kontakten se ut
pa ett annat satt.

Det &r ingen vagad gissning att det spelar roll vem man som student kommer i
kontakt med. Jag har tidigare kommenterat det faktum att de svarande i Elmhags
undersékning anvander talboksspelare i betydligt hogre utstrackning &n i min. Da
forde jag fram tanken att det delvis beror pa att de alla hade traffat samma kontakt
vid hdgskolebiblioteket. Vem man tréffar har férmodligen betydelse for vilken in-
formation som ges ut. Salunda behéver nog saval TPB som funktionshindersam-
ordnare och bibliotekarier ta sig en funderare pa vilken information som &r relevant
och hur den ska formedlas. Kanske bér man ocksa fokusera mer pa att fa ut de
mindre talboksspelare som finns idag, eftersom klumpigheten hos de som spelar
upp en skiva &r ett av skalen till varfor inte fler anvander spelare. Det &r ocksa vik-
tigt att institutionerna ser till att ha litteraturlistor klara i god tid fore kursstart.
Sjalvfallet &r inte den enskilde studenten helt utan ansvar att ta reda pa mer infor-
mation, nar denne val har fatt veta det grundlaggande, men eftersom det forefaller
som att sadan sokning prioriteras bort bor det nog téankas vidare pa hur det ar lat-
tast att na ut med informationen.

A ena sidan & ménga nojda nog med sin lasning for att inte soka efter alla mdj-
ligheter att gora det effektivare, a andra sidan noterar vi att det finns gott om ons-
kemal kring forbattringar kring talboksspelare, och i forlangningen talbokslasandet,
nar de far fragor om saken. Uppenbarligen finns mer att gora. Inte minst maste det
papekas igen att det inte gar att ta for givet att alla &r hemtama kring modern tek-
nik.

Kanske &r det har nésta steg ligger. Kunskapen behdver dkas kring hur kon-
takten ser ut mellan student och universitet/bibliotek. En férdjupad kunskap kring
hur behoven ser ut och hur de tillmotesgas eller skulle kunna tillmotesgas skulle
kunna visa hur studenterna kan bli helt bekvdma med sitt talboksldsande. Kanske
skulle ocksa mer kunskaper kring om, och i sa fall hur, sociala faktorer paverkar
talbokslasningen gora nytta.

En annan sak att halla i minnet &r att alla de som har ingatt i den har undersok-
ningen &r sadana som redan hunnit bekanta sig med talbocker. De har sa att sdga
redan natt forsta steget i att tillgangliggdra sig hjalpmedlet. Utan att fardas alltfor
langt fran amnet maste det 4nda papekas, speciellt i ljuset av somt av det som togs
upp under tidigare forskning. Vi vet inte vilka det & som aldrig nar den punkt dar
de far hjalp. Aven darfor ar det viktigt att se Gver de strategier som finns for att
hjalpa studenter med dyslexi att fa tillgang till talodcker och att kunna anvanda
dem pa det satt som gor mest nytta i deras studier.

184 Mortimore, T. & Crozier, W. R. (2006), "Dyslexia and difficulties with study skills in higher educa-
tion”, s. 46.

55



Sammanfattning

Den hér uppsatsen handlar om hur hogskolestudenter med dyslexi anvander tal-
bocker i sina studier. Den utgar fran kvalitativa intervjuer med nio talbokslasande
studenter. Avsikten har varit att ta reda pa hur de anvander talbocker och varfor de
valt att gora pa det sétt de gér. En ambition har varit att ta reda pa om de har stra-
tegier for sina studier med talbdcker och hur de i sa fall ser ut.

Den tidigare forskningen innehaller fa studier som behandlar denna grupp, men
de som finns pekar ofta pa ett varierande beteende mellan individer.

Sigrid Hongsets slutsatser utifran ett projekt kring dyslektiska skolelevers for-
s0k med att anvénda inlasta och tryckta skolbdcker var for sig och i kombination
har varit den teoretiska utgangspunkten. Som kompletterande teori har George
Kingsley Zipfs ”principle of least effort” fungerat.

Intervjuerna visar att respondenterna anvander talbocker pa olika satt. De fles-
ta laste talbockerna via datorn, antingen med ett for andamalet avsett program eller
med annat ljuduppspelningsprogram. Nagra anvande barbara spelare. Ingen anvan-
de for narvarande en talboksspelare och fa anvéande sig av mer an nagon enstaka av
de specialfunktioner som det digitala DAISY-formatet erbjuder. Samtliga anvénde
tryckt litteratur ocksa, men somliga laste med i texten samtidigt som de hérde talet,
medan andra inte gjorde det.

Gemensamt ar att de anvande sig av, oftast medvetna, strategier for sina studi-
er, men dessa skilde sig ar markant. De var ocksa tydligt att olika faktorer spelade
in nar det handlade om hur talbokslésandet gick till. Respondenterna arbetade mot
ett sd smidigt anvandande som mojligt. Har mottes olika former av anstrangning,
till exempel kan en lite samre miljé uppvagas av mojligheten att inte behtéva frakta
mycket material till en annan plats. Likasd kan behovet att undslippa klumpig ut-
rustning gora att man avstar fran att ha tillgang till alla funktioner hos talboken, till
exempel battre mojligheter till navigering.

Atskilliga av dem har inte full kunskap om vilka funktioner som DAISY-
formatet erbjuder, men de verkar heller inte se det som ett bekymmer. Samtidigt
finns en viss frustration dver brister som finns i talboksformatet. Det forefaller fin-
nas behov av att berdrda parter (Talboks- och punktskriftsbiblioteket, forsknings-
biblioteken och funktionshindersamordnare) enas om hur de pa basta satt kan hjal-
pa till med att optimera talboksldsandet hos anvandarna.
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Bilaga: Intervjuguide

Vad studerar du?

Hur l&ange har du studerat vid hogskola/universitet?

Hur gammal &r du?

Nér blev du diagnostiserad med dyslexi?

Har du anvant hjalpmedel for studierna innan du borjade pa universitetet? Om nej:
Varfor inte?

Vad anvénder du for att lasa talbdcker? (dator/talboksspelar/mp3-spelare)

Hur laser du talbocker? (laser rétt igenom, ld&mnar bokmarken, antecknar, register
etc.)

Anvander du tryckta bocker ocksa? Hur?

| vilka situationer studerar du med talbocker? (vid bord/pa bussen/promenerar)

Hur bra tycker du att talbokslasandet fungerar?

Om talboksspelare: Hur fick du tag pa apparaten?

Om ej talboksspelare: Har du funderat pa att képa en?

Vad skulle du vilja ha for spelare om du hade rad/de tekniska forutsattningarna
fanns.

Hur far du tag pa talbockerna?

Har du begart att fa bocker nyproducerade som talbocker? Hur har det fungerat?
Kanner du till att det finns talbocker med text och ljud? Har du anvant dem? Fun-
gerar de bra?

Pa vilket satt anvander du dator i dina studier?

Har du specifika datorprogram for att avhjalpa din dyslexi? (talsyntes, stavnings-
program)

Anvander du talbocker for fritidslasning? Anvéander du dem pa ett annat satt?
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